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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH NGHE AN Poc lap — Ty do — Hanh phiic
S6:+293 /BC-UBND Nghé An, ngay 06 thang 5 nam 2022
BAO CAO

Tinh hinh, két qua t6 chirc trién khai chuyén doi s6
trén dia ban tinh Nghé An trong thoi gian qua

Trong thoi gian qua, viée trién khai déy manh tmg dung va phat trién cong
nghé thong tin (CNTT), xay dung Chinh quyén dién tir gan voi do thi thong minh
trén dia ban tinh dugc Tinh uy, Uy ban nhén dén tinh quan tam, chi dao thuc hién.
Quy hoach tmg dung va phat trién Cong nghé thong tin tinh Nghé An dén nim
2020; Kién trac chinh quyén dién tir tinh Nghé An; Ké hoach tng dung CNTT
trong hoat dong cta co quan nha nudc, phat trién chinh quyén s6 va bao dam an
toan thong tin mang tinh Nghé An giai doan 2021-2025; hang ndm dugc UBND
tinh phé duyét va bam sat trién khai theo ding 16 trinh da d& ra. Dé 4n thi diém
xdy dung D6 thi thong minh tinh Nghé An giai doan 2020-2025, dinh hudng dén
niim 2030 da dugc Uy ban nhan dén tinh phé duyét (tai Quyet dinh s6 2450/QD-
UBND ngay 24/07/2020) Ngoai ra, can ¢ cac chién luge, chuong trinh, chu
truong cua Chinh phu, Uy ban nhan dan tinh d3 kip thoi ban hanh cac de an, du
an, ké hoach trién kha1 va da tung budc xay dng chinh quyén dién tir gan véi do
thi thong minh, tao tién dé cho chuyén doi sb, thuc hién nhl,mg chi tiéu co ban ¢
mot s6 linh vuc quan trong trong ca ba tru cot cta chuyén dbi s6 gom: Chinh
quyén sd, kinh té s6 va xa hoi sb.

Két qua trién khai thuc hién chuyén dbi sb tinh Nghé An trong thoi gian
qua lam co so, nrén tang dé xay dung du thao Nghi quyét ctia Ban Chéi’p hanh Bang
bo tinh vé chuyén doi so tinh Nghé An dén nam 2025, dinh hudng dén nam 2030,
cu thé nhu sau:

I. KET QUA PAT PUQC

1. V& cong tac chi dao diéu hanh

Trong giai doan 2016 - 2021, UBND tinh da ban hanh nhiéu van b‘én chi dao
thuc hién nhiém vu day manh phat trién ing dung CNTT, chinh quyén dién tu,
thuong mai dién tir va bao dam an toan thong tin mang trén dia ban tinh'. Tir ndm

* UBND tinh ban hanh cac van ban chi dao, trién khai: Quyet dinh s6 2928/QD-UBND
ngay 11/7/2018 vé viée phé duyét ké hoach thi diém thué dich vu phian mém quan 1y van ban va
diéu hanh lién thong 4 cap trong co quan nha nudc tinh Nghé An giai doan 2017 - 2020; Quyét
dinh sb 87/2016/QD-UBND, ngay 28/12/2016 vé ban hanh quy ché dam bao an toan thong tin
mang trong hoat dong cia céc co quan nha nudc trén dia ban tinh Nghé An; Quyét dinh s6
2450/QD-UBND, ngay 24/7/2020 vé phé duyét Pé an thi diém xay dung do thi thong minh tinh
Nghé An giai doan 2020 - 2025, dinh hudng dén 2030; Quyét dinh s6 6108/QD-UBND, ngay
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2017 dén nay, céc hoat dong tmg dung va phat trién CNTT néi chung, cc ting
dung trong co quan nha nudc noéi riéng cta tinh déu thuc hién ding theo cac phién
ban kién tric chinh quyén dién tir da duoc phé duyét.

2. Ha tang k¥ thuit va cac nén tang phuc vu chuyén ddi s6

Ha tang kg thuat CNTT cua céc co quan nha nudc cap tinh, huyén da duoc
dau tu xay dung kha dong b, phit hop v6i muc tiéu va quy hoach dé ra, co ban
dap img dugc nhu cau tdi thiéu cho viéc tin hoc héa hoat dong cua cac co quan
nha nudc. Ha taing mang LAN, WAN va internet trong cic co quan nha nudc ctia tinh
hién da dugc dau tu tvong déi day du, dap tmg duoc nhu cau trao doi dit lidu, két noi
voi cac don vi trong va ngoai tinh?. Mang truyén s6 liéu chuyén dung tinh Nghé An
chinh thirc van hanh m thang 7/2019, trién khai voi 823 co quan nha nudc (s,
ban, nganh, UBND cap huyén, xa, cac don vi su nghlep, cac truong trung hoc pho
thong, co sO y té tuyen tinh) phuc vu van hanh phan mém quan ly vin ban diéu
hanh lién thong 4 cap VNPT - [Office.

Tinh Nghé An da hoan thanh viéc xay dung nén tang két ni, chia sé tich hop
dir liéu LGSP: Thir nghiém thanh cong cac API két n6i LGSP - NGSP (S¢ Tu phap,
S Ké hoach va Dau tu, Bao hiém xa hoi, cdp ma s6 don vi c6 quan hé véi ngén
sach Bo Tai chinh) va da chuén bi cho viée tich hop céc dich vu ding chung khéc
vao hé théng; tich hop truc lién théng van ban VXP thay thé cho truc eDOC vao hé
théng LGSP; hoan thanh thuc hién két ni, tich hop, chia s¢ dir liéu v6i mot s6 hé
thong thong tin cua bd, nganh Trung wong thong qua nén tang két ndi, chia sé, tich
hop dit liéu qude gia (dich vu dang ky 1y lich tu phap, dich vu Buu chinh cong ich,
co sO dir lieu Qubc gia vé Pang ky doanh nghiép). Tung budc thuc hién 10 trinh
chuyén déi sé hudng téi chinh quyén s6, kinh té s va xa hi sd.

Trong thoi gian qua, cac co quan nha nudc trén dia ban tinh tiép tuc trién
khai, tmg dung cac hé thdng thong tin, co sé dit lidu chuyen nganh do céac bg,
nganh Trung uong trién kha1 UBND tinh di ban hanh Quyét dinh s6 3624/QD-
UBND, ngay 05/10/2021 vé viéc ban hanh danh muc co s¢ dir liéu dung chung
tinh Nghé An, day la co s& xay dung kho co so dir ligu dung chung cua tinh, ting
budc tao 1ap, két ndi cac co s dir lidu chuyén nganh vao kho co s& dit liéu chung

18/12/2017 vé phé duyét Kién trac chinh quyén dién ttr tinh Nghé An, phién ban 1.0; Ké hoach
s& 653/KH-UBND, ngay 04/11/2016 vé viéc phé duyét ké hoach tmg dung CNTT trong hoat
dong cua co quan nha nude tinh Nghé An, giai doan 2016 - 2020; Ké hoach s6 494/KH-UBND,

ngay 17/8/2016 vé viéc phé duyét ké hoach trién khai h¢ théng phan mém mdt cura dign tur lién
thong phuc vu cong tac quan ly co ché mot cira va cdng dich vu cong truc tuyen tinh Nghé An;

Ké hoach s6 510/KH- UBND, ngay 19/8/2019 vé viéc thuc hién Nghi quyet s6 17/NQ-CP ngay
07/3/2019 cia Chinh phi vé mot sé nhiém vu, giai phap trong tim phaét trién Chinh phu dién tr
giai doan 2019-2020, dinh hudng dén 2025 trén dia ban tinh Nghé An...

2 26/26 s, ban, nganh; 21/21 huyén, thanh phd, thi xa ¢6 két ndi mang LAN, WAN 47/47
co quan nha nugce cép tinh co két ni internet; 100% céc co quan, don vi nha nuéc tir cap tinh dén
cip xa da trang bi may tinh. Téng s6 may chu trén toan tinh la: 240 méy chu, trong do6 cé 148
may chu ¢ cac co quan chuyén mon va 92 may chu & 21 huyén.
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cta tinh dé chia sé, dung chung theo quy dinh tai Nghi dinh s6 47/2020/ND-CP,
ngay 09/4/2020 cua Chinh phu vé viée quan 1y, két nbi va chia sé dir liéu sd cua
co quan nha nudec.

3. Trién khai cic tng dung, dich vu
3.1. Ung dung cong nghé thong tin trong giai quyét thi tuc hanh chinh

Cong dich vu cong truc tuyén va mot cua dién tir lién thong tinh Nghé An
(tich hop trén cing mot hé thong) véi 20 so, ban, nganh va 21 huyén, thanh pho
thi xa tham gla Hé théng da duoc két ndi voi Cong dlch vu cong quéc gia. Dén
nay, da cung cap trén hé thong 1.833 dich vu cong bao gém 673 dich vu cong miurc
dd 2; 407 dich vu cong truc tuyen muc dg 3; 753 dich vu cong truc tuyén muc do
4. Trong nam 2021, hé thng tiép nhan 355.164 hd so (20.559 ho so tiép nhén
online), s6 ho so ky trude chuyén qua: 75.702 hd so. Trong do, s6 hd so da duoc
giai quyét 323.452 (cc') 267.573 ho so giai quyét xong truoc han va ding han; co
55.879 ho S0 g1a1 quyét qua han theo thoi gian quy dinh); s6 ho so dang giai quyét:
104.239; s6 ho so cho bé sung: 3175.

Trung tam phuc vu hanh chinh cong tinh di vao hoat dong tir thang 10/2020.
Hé thong Cong dich vu cong truc tuyén va mot cira dién tir lién thong tinh Nghé
An phuc vu nguoi dan, doanh nghiép tiép tuc duy tri hoat dong hiéu qua.

3.2. Ung dung cong nghé thong tin trong quan Iy, diéu hanh

Cdng thong tin dién tir tinh bao gdm cong chinh va 51 cong thanh phan (cong
cép 2) duoc tich hop. Trong nam 2021, sb lwong tin bai, vin ban trén toan hé
thng 1a 27.968; trong do, tin, bai, van ban trén cong chinh 1a 7.185, trén cong
thanh phan 1a 20.783 tin bai. Cudi nam 2021, Cong Thong tin dién tir tinh da duoc
dau tu, ning cap, thay ddi hoan toan cong nghé hién dai, mdi nhét theo hudng
thué dich vu CNTT.

Phan mém quan ly vin ban va diéu hanh da trién khai hé thong dén céc ban
xay dung dang Tinh uy, Van phong UBND tinh, HDND tinh, Pang uy khéi Doanh
nghiép tinh, 10/21 huyén uy, 23/23 sd, ban, nganh cé:1p tinh, 21/21 UBND huyén,
thanh, thi, 460/460 UBND x4, phuong, thi trin, 87/87 truong THPT, 225/225 co
quan su nghiép truc thudc so, ban, nganh va UBND huyén, thanh, thi, 100% cac co
so'y té, 17 phong gido duc trién khai téi 100% cac trudng mam non, tiéu hoc, THCS
va mot s6 khach hang khac. Trong nam 2021, tdng sb van ban dén tiép nhén trén
hé thong la 2.898.460 van ban; tong sd van ban di phat hanh trén hé thong la
443.752 van ban; ty 1é vin ban ky s6 trén phan mém ioffice toan tinh 13 71%.

Hop thu dién tir cong vu cia tinh duoc trién khai trong cac co quan nha nude
rén dia ban tinh, da c6 50 tén mién, 254 nhoém thu va 8122 tai khoan thu; 100%
cac co quan nha nudc trong tinh da dugc cap hop thu cong vu dé trao doi thong tin.
Hé thong hdi nghi truyén hinh truc tuyén véi 26 diém cau, két ndi UBND tinh
vél UBND cée huyén, thanh pho, thi xa, moi nam phuc vu trén 30 cudc hop truc
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tuyén tir tinh xudng huyén. Trong nam 2021, d phuc vu hon 70 cudc hop truc tuyén.

Trién khai chit ky sd: Toan tinh c6 20 sd, ban, nganh; 21 huyén, thanh, thi
va 100% cac don vi su nghiép thudc céc so, nganh trong tinh, Bénh vién Da khoa
thanh phd Vinh, Bénh vién San Nhi Nghé An da duoc cap chimg thu s clia Ban
Co yéu Chinh phu. Viéc tich hop chit ky s6 chuyén dung do Ban Co yéu Chinh
pht cap da duoc VNPT hoan thién dé co thé ky sd truc tiép trén phan mém VNPT-
Toffice. Toan tinh ¢6 trén 4.000 chimg thu s6 tap thé, ca nhan dugc cap dua vao
su dung.

4. Vé phat trién nguon nhan lue

Viéc phét trién ngudn nhan luc CNTT thuong xuyen duo*c quan tam, chu
trong dao tao, boi dudng doi ngii can bd cong chire cap tinh, cap huyén; viéc day
va hoc tin hoc trong truong dai hoc, cao dang, co sO gidao duc va dao tao c6 budc
phét trién tich cuc. D4i voi dbi ngli nhan luc trong céc co quan nha nudéce hién nay:
100% can bg, cong chirc, vién chirec dugce dao tao tin hoc va cac tng dung CNTT
phuc vu cong tac chuyén mon; ty 1€ can bg, cong chuc, vién chuc thuong xuyén
st dung may tinh dé xur ly cong viéc dat 100%; ty 1€ can b, cdng chire, vién chirc
thudong xuyén st dung internet dé xur ly cong viéc dat 100%.

Ty I¢ can b cong chue, vién chirc cua tinh ¢6 chung chi tmg dung CNTT
theo chudn k¥ nang sir dung CNTT co ban tré 1én theo quy dinh tai Thong tu s6
03/2014/TT-BTTTT, ngay 11/3/2014 cia Bo Thong tin va Truyén thong hoic
chung chi tin hoc ing dung A, B, C da cép, dat 100%.

Nim 2021, toan tinh ¢6 55 can bd chuyén trach CNTT, trong d6 cap huyén
¢6 16 nguoi, co quan cap tinh ¢ 39 ngudi; c6 6 huyén va 8 s& chua c6 can bd
chuyén trach; 67% don vi s&, nganh va 90% don vi cap huyén c6 can bg lanh dao
CNTT; thanh 1ap Doi ing clru sy mang, may tinh tinh Nghé An véi 29 thanh vién.

Cong tac giang day tin hoc tren dia ban tinh: Co6 5 trudng dai hoc, 9 truong
cao dang c6 dao tao vé CNTT; s lugng sinh vién dugce dao tao CNTT tai cac
truong déu tang, hang nam dao tao trén 400 k¥ su, clir nhan CNTT; viéc giang day
tin hoc trong trudng phd thong: 100% truong THPT, 100% THCS va 81% tiéu
hoc da dua tin hoc vao giang day.

5.Veé cong tac dam bao an toan thong tin (ATTT)

5.1. Cong tac quan Iy nha nuée vé ATTT

UBND tinh d& ban hanh Quyét dinh s6 2377/QD-UBND ngay 26/6/2019 vé
kién toan Ban Chi dao xay dung Chinh quyén dién tir tinh Nghé An. Trung tam
Cong nghé thong tin va truyén théng Nghé An dugc UBND tinh bb sung chirc
nang nhiém vu thuc hién nhiém vu giam sat, diéu hanh, an toan, an ninh mang
(SOC) clia tinh. Pon vi d3 tién hanh khao sat, lap ké hoach xay dung Trung tdm
giam sat, diéu hanh, an toan, an ninh mang (SOC) cua tinh.

Hang nam, S& Théng tin va Truyén thong di thanh 1ap t6 dam bio an toan
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thong tin, tmg ctru su ¢ may tinh trong cic co quan nha nudce trén dia ban tinh
trong dip nghi 1&: Tét Nguyén dan, Tét Duong lich, 30/4, 01/5, 19/5 va 2/9. Trong
giai doan 2016 - 2021 da t6 chirc 12 16p dao tao kién thirc chuyén sau vé ATTT cho
can bg chuyén trach CNTT cua cac so, nganh, dia phuong xen ké& véi 12 dot dién
tap Ung ctu su ¢6 CNTT va ATTT; td chic 0:> 16p cho can bo 1anh dao va 05 16p
cho cén bd cong chue cac kién thirc co ban vé ATTT.

5.2. Thye hién giam sat, bao vé

T chuyén trach vé ATTT tinh gdm cac thanh vién thudc cac sé, nganh, dia
phuong, da thuc hién trach nhiém tu giam sat cac hé thong théng tin do minh quan
ly. Trung tdm Cong nghé thong tin va Truyén thong thuc hién gidm sat truc tiép
doi voi hé thong thong tin ding chung cua tinh nhu: Phé“m mém quan ly van ban
va diéu hanh; truc lién théng giri nhan van ban dlen tir 4 cap; mang truyén s6 liéu
chuyén dung; hé théng co s& dir lidu qudc gia vé khiéu nai, t6 cédo. Cong tic dam
bao an toan thong tin cho Cong thong tin dién tur cua tinh cling duoc quan tam,
cht trong thong qua viéc phm hop véi Cuc Tin hoc nghiép vu (H49), B6 Cong an
va Trung tdm Ung ctu khan cép su ¢d may tinh Viét Nam VNCERT (nay la
VNCERT/CC) trong cong tac dam bao ATTT.

5.3. Pinh ky thuc hién kiém tra, danh gia an toan, an ninh mang

S Théng tin va Truyén thong da phdi hop véi Trung tAm g ctru khén cép
su ¢h may tinh Viét Nam VNCERT thuc hién danh gia an toan thong tin ddi vai
Cong théng tin dién tir tinh. Phdi hop voi Tap doan VNPT, Viettel thuc hién kiém
tra, danh gi4 dinh k¥ cac hé théng thong tin tinh Nghé An dang thué dich vu nhu:
phan mém quan ly vin ban va diéu hanh; truc lién thong giti nhén vin ban dién tu
4 cap: mang truyén so lidu chuyén dung; cong dich vu cong va phan mém mot cira
dién tir; phan mém diém béo. Trién khai thuc hién danh gia ATTT theo cap d¢ céc
hé thdng théng tin theo ké hoach ATTT nam 2021,

5.4. Két nbi, chia sé thong tin véi hé thong giam sat quoc gia

Thue hién cong tac chia sé thong tin va giam sat qudc gia, S& Thong tin va
Truyén thong da cung cap 42 dia chi IP, 148 tén mién (Domain) ctia cac co quan,
don vi trong tinh dén Trung tdm Giam sat an toan khong gian mang qudc gia truc
thuoc Cuc An toan thong tin, B6 Thong tin va Truyén thong thuc hién gidm sat,
canh bao kip thoi dén S& Thong tin va Truyén théng va céc co quan, don vi dé
khac phuc.

6. V& phat trién kinh té s6

Tinh dén thang 11 nam 2021, trén dia ban tinh c¢6 trén 24.000 doanh nghiép,
trong do hon 98% doanh nghiép nho va vira, s6 lugng doanh nghiép dang hoat
dong khoang 60%. Riéng doanh nghiép ¢6 nganh nghé kinh doanh cong nghé
thong tin dang hoat dong la 36 doanh nghiép, chiém 0,15% trong tong s6 doanh
nghiép trén dia ban tinh. Cac doanh nghiép 1on trong linh vuc cong nghiép, dich
vu da ung dung CNTT trong céc cong doan san xuét, quan ly, kinh doanh; khai
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thac tot cac loi ich cua Internet trong viéc hd trg phat tr ién san xuat - kinh doanh,.
Pén nay, 100% doanh nghiép trén dia ban tinh déu da stir dung email trong trao
dbi cong viée, chao ban san pham, g1a0 két hop dong va ké khai thué qua mang;
trén 80% doanh nghiép da quan tim dau tu xay dung website, tham gia céc san
giao dich thuong mai dién tir hoac img dung mang xa héi facebook, zalo dé quang
ba, gioi thleu mua béan san pham, dich vu. 100% céc doanh nghiép trén dia ban
tinh da két ndi, sur dung internet phuc vu cong viéc véi muc dich chi yéu la tim
kiém thong tin va tr a0 dm théng tin; gan 60% doanh nghiép xay dung website voi
cac noi dung chu yéu vé gidi thidu cong ty, cung cap thong tin san pham.

San giao dich thuong mai dién tor Nghé An chinh thurc di vao hoat dong tir
ngay 19/11/2012, dén ngay 31/12/2021 da hd tro duoc hon 463 doanh nghiép,
thuong nhan dang ky thanh vién va thiét 1ap gian hémg, thu hat trén 8,3 tricu luot
truy cap, 2101 thleu va chao ban 3.686 cac san pham va dich vu. Cung véi kénh
phan phdi truyén thong thuong mai dién to (TMDT) dang timg budc tré thanh
mot kénh phéan phdi méi, hién dai va hiéu qua giup ndng dan, hop tac xa hay
doanh nghiép noéng nghiép hudng tm st dung cong nghé, tung budc chuyén doi
s6 va tmg dung TMDT trong san xuat kinh doanh.

Ngoai san giao dich TMDT Nghé An do S¢ Cong Thuong quan ly, trén dia
ban tinh con cé nhiéu san giao dich hoat dong hiéu qua, thu hit nhiéu doanh
nghiép va ngudi tiéu dung thao gia nhu: San giao dich chovinh.com, chocon.com
cla Cong ty CP Golden City, San chonhadatvinh.com Coéng ty Cong ty C6 phan
Phan mém Gruu,...

Theo bao céo chi sb thuong mai dién tir Viét Nam hang nam cta Hiép hoi
TMDT Viét Nam (EBI index), Nghé An lién tuc la mot trong nhitng tinh dugc
xép hang & mutrc kha ca nude. Nam 2016 dat 30,7 diém dung thir 17/63 tinh thanh
duoc khao sat, nam 2017 dat 38 diém dimg tha 16, nam 2018 - 2019 dat 42,4
diém, xép thir 15 ca nude; dac biét ndm 2020 dat 46,3 diém, tiang 3 béac, dimg thi
12/63 tinh thanh cé nudc.

Viéc img dung TMDT - CNTT trong nhan dan ngay cang tang nhanh. Mot
s6 dich vu gia tri gia tang nhu giai tri, dao tao, tu van cham séc strc khoe tir xa,
hoc truc tuyén, cac dich vu tién ich nhu tra ctu diém thi, dang ky hoc tai cac
truong, tham khao dé lua chon co s& dao tao cho con em vao mua thi,... da budc
dau tao duoc nhu cau ung dung cua trong nhan dan.

7. Vé phat trién xa hi so

Viéc ung dung CNTT trong nhan dan ngay cang tang nhanh. Mot s6 dich vu
gia tri gia tdng nhu giai tri, dao tao, tu van cham séc stre khoe tir xa, hoc truc
tuyén, cac dich vu tién ich nhu tra ctru diém thi, dang ky hoc tai cac truong, tham
khao dé lua chon co sé dao tao cho con em vao mua thi,... dd bude dau tao duoc
nhu cau tng dung CNTT trong nhén dan.

Céc co quan nha nudc cling day manh viée trién khai cac img dung CNTT,
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2op phan nang cao chat lucmg phuc vu ngum dén va doanh nghiép. Kha nang tiép
can vé CNTT va tlep can vé cac dich vu y té, gido duc thong minh cua nguoi déan
va doanh nghiép trén dia ban tinh da ting budc thay ddi, nang cao nhan thirc. M6
hinh diém buu dién vin hoa xa da dich vu duoc ddy manh; tir nam 2016 - 2021, dat
ty 18 97,8% sb diém gop phan lam phong pht céc dich vu vé buu chinh tai & khu
vire ndng thén. Ude tinh dén hét quy 111/2021, tinh Nghé An ¢6 100% diém phuc
vu buu chinh ¢6 ngudi phuc vu theo Nghi quyét s6 01-NQ/CP ngay 01/01/2021 ctia
Chinh phu. Sé doanh nghiép buu chinh hoat dong trén dia ban tinh gom 14 don vi
voi tong sd diém phuc vu 594 (100% x4 c6 diém phuc vu).

Céc doanh nghiép vién thong tiép tuc co nhiéu ¢b ging vuot béc trong dau
tu phét trién mang lu6i ha tang vién thong va phét trién dich vu vién thong trén
dia ban. Pén nay, c6 6 doanh nghiép vién théng va 2 doanh nghiép truyén hinh
cap hoat dong trén dia ban tinh. Cac hoat dong nodi bat trong linh vuc vién théng
trong thoi gian qua: 100% xa da co ha tang vién thong, internet phuc vy nhan dan;
95% déan s6 dugc phu séng thong tin di dong 2G, 3G, 4G; sé vi tri tram BTS dat
3.246 vi tri v&i 7.773 tram 2G, 3G, 4G. C6 23.079 km cap quang (cap chmh) phu
dén 100% xa.

Hé théng dai truyén thanh co sé da bude dau chuyén dan sang cong nghé
mai ing dung CNTT-VT thay cho cong nghé truyén thong (FM, co day), dap ung
tot hon cho viéc quan ly, van hanh, phuc vu nhan dan.

1. TON TAI, HAN CHE

1. Co s ha tAng mang thong tin cia mot s6 co quan, don vi trong tinh con yéu
va chua dong bo, dac blet la cac xa vung sau, vung xa. Ha ting cong nghé thong tin
- truyén thong phét trién chua dong déu giira cac ving mién, chat lugng mot so dich
vu co ban & céc huyén mién nui con thap, hé thong mang may tinh chua dong bo.

2. Nguén luc vé CNTT thiéu vé sb luong va chua dong bo, nhat 1a nhan luc
chuyén trach va nhan lyc ¢6 trinh d6 cao. S6 doanh nghiép CNTT phuc vu qua
trinh chuyén do6i so cta tinh chua nhiéu.

3. Nguoi dan, doanh nghlep van chua quan tdm, str dung cac hé thong d1ch vu
cong; ty 1€ dich vu cong truc tuyén murc do 4, ty 1& ho so phat sinh truc tuyén mic
dd 3 va murc do 4, nén tang tich hop va chia sé dir liéu, co so dit liéu dung chung...
chua dat muc tiéu, chi tiéu theo Nghi quyét s6 17/NQ-CP, ngay 07/3/2019 cua
Chinh pht. Quy trinh giai quyét thi tuc hanh chinh chua duoc xay dung hoan thién,
cap nhat trén trang dich vu cong. Nén tang thanh toan trén cémg dich vu cong cua
tinh chua phong phu, chua dap mg nhu cau clia nguoi dan va doanh nghiép.

4. Trién khai xay dung , ing dung cac h¢ théng phan mém, co so dir liéu con
manh mun, nho le, chua ket ndi lién thong gilra cac nganh, cac cap. Cham dé ra
10 trmh giai phap cu thé vé chuyen déi s6, xay dung va phat trién chinh quyen so
kinh té s8, x3 hoi s6. Van dé an toan thong tin trén khéng gian mang van tiém an
nhiéu rui ro.
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5. Kinh phi dau tu cho ung dung va phat tr ién CNTT, xay dung va phat trién
chinh quyén sb, kinh té s, x4 hoi s6 cta tinh con nhiéu kho khan.

III. NGUYEN NHAN TON TAIL, HAN CHE

1. Nhan thite, quyét tdm chinh trj vé chuyén déi sé ctia cac cép uy dang, chinh
qu\fen va doi ngll can bo, cong chic, vién chuc chua theo kip Vol yeu cau thuc tién.
Cong tac lanh dao, chi dao chua dong bo, thiéu dinh hudng, tam nhin chién lugc.

2. Nhan luc CNTT con yéu. Nhan thic, trinh d6, k§ ning va théi quen cua
mot s6 doanh nghiép cling nhu nguoi dan trong tng dung CNTT, cong nghée SO
phuc vu hoat dong san xuat, kinh doanh va khai thac, sir dung cac dich vu trén
moi trudng mang chua dam bao yéu cau.

3. Nguén luc dau tu cho ng dung CNTT, xay dung chinh quyen dién tu
chua dép tmg duoc nhu cau; mot sO chuong trmh du an trong diém vé hién dai
hoéa hanh chinh, chuyen d6i s6 cham duoc trién khai.

4. Hé thdng van ban phap lu'.:’it lién quan dén thuong mai dién tir ngay cang
hoan thién, da c6 cac quy dinh vé bao vé thong tin c4 nhan, tuy nhién tinh trang
thu thap, su dung, phat tan, kinh doanh tral phép thong tin ca nhan van con tlep
dién, nan tin nhan rac, tin nhan ltra dao van con dién ra pho bién. Pa cap bién
tuéng nap bong thuong mai dién tir - tién ao bang nhiéu thi doan va chiéu thic
ngdy cang tinh vi da gy thiét hai khong nho cho nhiéu t6 chirc, c nhan.

Trén day 13 béo céo tinh hinh, két qua t& chic trién khai chuyén doi sb trén
dia ban tinh Nghé An trong thoi gian qua, UBND tinh bao cdo Ban Thuong vu
Tinh Uy./.

Noi nhn: TM. UY BAN NHAN DAN
- By TT&TT (dé blc); _ KT, CHU TICH

- TTr Tinh ty, TTr HDND tinh (dé b/c);
- Chu tich, cac PCT UBND tinh;

- Ban Tuyén gido, Van phong Tinh uy;
- Chanh VP, cac PCVP UBND tinh;

- Cong TTDT, S& TT&TT;

- Luu: VT, TH (1).

’Hﬁ/
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