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THUAT NGU VIET TAT

Cum tir Dién giai

BHXH Béo hiém xa hoi

BHYT Béao hiém y té

BOO Build - Own - Operate: Xdy dung - S¢ hitu - van hanh

BOT Build - Operate - Transfer: Xay dung - Vén hanh - Chuyén giao

BSI British Standards Institution - Vién tiéu chuén Anh

BTO Build - Transfer - Operate: Xy dung - Chuyén giao - Van hanh

CNTT-TT | Cong nghé thong tin — Truyén thong

CSDL Co so dir liu

CSHT Co s& ha ting

DBFO D:esign - Build - Finance - Operate: thiét ké - xdy dung - tai trg -
van hanh

GIS Geographic Information System - H¢ thong thong tin dia ly

GPS Hé thong dinh vi toan cau

GD&DT Giao duc va dao tao

GTVT Giao thong van tai

HDND Hoi déng nhan dan

HIS Hospital Information System - H¢ thdng thong tin bénh vién

[CT Informzition and Communications Technology - Cong nghé thong
tin — vién thong

IEEE Institute of Electrical and Electronics Engineers - Vién ky ngh¢
bién va Di¢n tr

loT Internet of Things - Internet két ndi van vat

1SO InternaFion’al Organization for Standardization - T chire tiéu chudn
hoé quoc té

ITU Inte'ma"[ional Telecommunication Union - Lién minh Vién thong
Quoc té

KPI Key Performance Indicator - chi sb hi€u suat cdt yéu ctia mot déi
tugng tuong rng

PHR Personal Health Record - Ho so sirc khoe ¢4 nhan




RFID Radio Frequency Identification - nhan dang bang tdn sé cua S(ngj
VO tuyén

SaaS Software as a Service - Phin mém dich vu

SCC Smart Cities Council — Hoi dong vé cac do thj thong minh

SOA Service-Oriented Architecture - Kién tric hudng dich vu

SSI Secure Sockets Layer - 1a tiéu chuin cia cong ngh¢ bao mat,

I truyén thong ma hod gitra mdy chu Web server va trinh duyét

Single Sign On - co ché xac thuc yéu cau nguoi dung dang nhép

SSO vao chi mot lan véi mot tai khoan va mat khau dé truy cdp vao
nhiéu tmg dung trong 1 phién lam viéc

TT&TT Thoéng tin truyén thong

UBND Uy ban nhan dan

VHTT Vén héa Thé thao
Vietnam Post and Telecommunications Group - Tap doan buu

VNPT B ”
chinh vicn thong Viét Nam

VTHKCC | Van tai hanh khach cong cong




MO DAU

Theo Nghi quyét sé: 26-NQ/TW ngay 30/07/2013 cia Bo Chinh trj vé phucTng
huéng nhiém vu phat trién tinh Nghé An dén nam 2020, tinh Nghé An duqcf dinh
huéng phat trién véi muc tiéu “Ia trung tim ve tai chinh, thuong mai, du lich, gido duc
- dao tao, khoa hoc - cong nghé, y té, van hoa, thé thao, cong nghi¢p cong nghé cao
cua vung Bic Trung Bo; co hé théng két ciu ha 1é‘mg d611g bo tirng bude hién Fiai:_ doi
song vat chat va tinh thin cta nhan dan dugc nang cao; ¢6 nén van hoa tién tién, dam
da ban sic xtr Ngh¢: qudc phong, an ninh virng manh, trat tw an toan xa hoi duge dam
bao™.

Pé 4an nay la két qua cta viéc khao sat cac S0, ban, nganh cua tinh Nghé An, la
tai liu mo ta kién tric va cac giai phap cong nghé tong quan dinh hudéng cho vi¢c xdy
dung do thi thong minh cua tinh.

Muc dich cua Pé an

D¢ an nay sé khong thay thé ma bd trg dic lue cho cac ké hoach trng dung CNTT
ma UBND tinh Nghé An dang trién khai va c6 ké hoach trién khai trong céc hoat dong
cta co quan nha nude cling nhu cung cap cac dich vu tién ich cho ngudi dan, doanh
nghi¢p. Muc dich cua dé an nhu sau:

- Dénh gia su can thiét cua viée xdy dung do thi thong minh ctia tinh Nghé An.

- Bé xuét dinh hudéng chu dao cho viéc xdy dung do thi thong minh cho tinh
Nghé An, dinh hudng muc tiéu cho tirng linh vure trong do thi thong minh.

- D& xudt dinh huéng muc tiéu va 1o trinh trién khai cdc gidi phdp cong nghé
trong tirng linh vuc trong giai doan 2020-2025 cin cir trén muyc ti€u hién tai, hi¢n
trang, kho khan, thach thirc va nhu cau cua tinh Nghé An trong viéc xay dung do thi
thong minh.

- Pé xuat cac giai phap phi cong nghé lién quan dén mo hinh té chire - diéu hanh
khi trién khai thuc hién, cac dé xuit co ché chinh sach bo tro, cic giai phap vé mo hinh
thu hat tai chinh; cong tac truyén thong khi trién khai thuc hién xay dung dé thi thong
minh.

B6 cuc ndi dung cia Pé 4n

Pé an nay bao gf‘nn cac ndi dung nhu sau:

- Phén thtr nhit trinh bay téng quan vé tinh can thiét cua viée trién khai xay dung
tinh Ngh¢ An theo hudng do thi thong minh, trén co s¢ dinh huéng cua Dang va Nha
nude trong viée xdy dung do thi thong minh, bdi canh cong ngh¢ va xu hudng xay
dung do thi thong minh cta thé gidi, cac do thi tai Viét Nam ciing nhu céc yéu t6 thic
déy, loi ich. thach thace chu yéu trong viéc xdy dung do thi thong minh.

- Phan th{ hai trinh bay téng quan hién trang kinh té - xa ho1, hién trang CNTT
tai tinh Nghé An, phan tich nhirng diém manh, diém yéu va muc do sin sang dé xay
dung D6 thi thong minh.




- Phén tht ba trinh bay vé quan diém, céc nguyén tic dinh huéng, cac bude trién
khai xay dung do thi thong minh, dé‘)ng thoi dé xuét muc tiéu tc:)ng quat va muc tiéu cu
thé cho céc linh vue; dé xuat céc nhiém vu va du an trong diém trong viéc xay dung
d6 thi thong minh tai Nghé An.

- Phan th tu 14 cac giai phap can thue hién dé trién khai dé& an.

- Phéan thir nam 1a ndi dung 1o chirc thuc hién Pé an bao gE’“)m [0 trinh, kinh phi
trién khai va phan cong thuc hién.

- Phén thtr sau la noi dung danh gia vé tinh hinh kha thi cia D@ 4n (hiéu qua, rui
ro va cac bién phap phong ngira).

- Phan thir bay 1a két luan.

Ngoai nhitng ni dung trén, Pé dn con di kém véi cac phu luc va bao cdo dé xuit
chi tiét cac giai phap va 10 trinh cua cic linh vye danh cho cac don vi nghiép vu
chuyén mén trong céc linh vuce va cée don vi phu trach ung dung CNTT tham khao.

D¢ 4n nay khong phai 1a mot ké hoach chi tiét cla toan bo cac du 4an sé trién khai
dé xay dung db thi thong minh cho tinh Nghé An ma ¢6 tinh mé. L9 trinh téng quat
trong D€ an nay s& dugc theo ddi, ra soat va didu chinh cho phtt hop véi nhu ciu cua
Ngh¢ An theo timg ndm va timg giai doan. Trén co sé cac chu truong, ké hoach cu thé
cua UBND tinh, cic S, ban, nganh va cac don vi lién quan nghién ctu, trién khai cac
chuong trinh cy thé theo linh vyc phu trach cia minh dé dam béo phu hop v6i dinh
huéng va 1ap cée du an theo quy mo chi phi pha hql? vOi 'ng,{én séchacfla don vi trong

timg giai doan dé timg budc xay dung do thi thong minh tai tinh Ngh¢ An.




PHAN THU NHAT:
SU CAN THIET XAY DUNG PO THI THONG MINH TAI TINH NGHE AN

I. CO SO PHAP LY

1. Cac van ban cia Trung wong

- Nghi quyét s6 04-NQ/TW ngay 30/10/2016 ctia BO Chinh tri da chi rd: “Sém
trién khai xdy dung mot s6 khu hanh chinh - kinh té ddc biét; uu tién phat trién mot s6
do thi thong minh™;

- Nghi quyét s 05/NQ-TW ngay 01/11/2016 Hoi nghi lan thir 4 Ban chip hanh
Trung wong khéa XII vé “Mot s6 chii truong, chinh sach 16n nhiam tiép tuc doi mdi mo
hinh tang truong, ndng cao chét luong ting trudong, ning suat lao dong, sirc canh tranh
cia nén kinh t& dé cap dén mot noi dung “wvu tién phat trién mot sé do thi thong
minh”;

- Nghi quyét s6 36°/NQ-CP ngay 14/10/2015 cua Chinh pha vé Chinh phu dién
tor xac dinh muc tiéu "Dé’i}-' manh phat trién Chinh phu dién tu, nang cao chat [rong.
hiéu qua hoat dong cua cac co quan nha nude, phuc vu nguoi dan va doanh nghiép
ngay cang tot hon™ da dinh hudng chinh phi hudng téi nguoi dan, ldy nguoi dan la
trong tam...:;

- Quyét dinh s6 1819/QP-TTg ngay 26 thang 10 ndam 2015 cia Tha tuéng Chinh
phu vé viée “Phé duyét Chuong trinh qubc gia vé tmg dung cong nghé thong tin trong
hoat dong cua co quan nha nudc giai doan 2016-20207, Thu tuéng Chinh phu da chi
dao thuc hién “trién khai do thi thong minh it nhat tai 3 dia diém theo tiéu chi do Bo
Thong tin va Truyén thong huéng dan™;

- Vin ban s6 1178/BTTTT-THH ngay 21/4/2015 ciia Bo Thong tin va Truyén
thong ban hanh Khung kién truc Chinh phu dién tr Viét Nam phién ban 1.0;

- Quyét dinh s6 2323/QD-BTTTT ngay 31/12/2019 ctia Bo Thong tin va Truyén
thong ban hanh Khung kién tric Chinh phu dién tir Viét Nam phién ban 2.0;

- Chi thi s6 16/CT-TTg ngay 04/05/2017 cta Thu tudng Chinh phu vé viéc tang
cuong nang luc tiép can cude Cach mang cong nghiép lan thi 4;

- Nghi dinh s6 63/2018/ND-CP ngay 04/05/2018 cta Chinh pha vé Dau tu theo
hinh thirc ddi tac cong tu;

- Nghi dinh s6 73/2019/ND-CP ngay 05/9/2019 ctia Chinh phu vé viéc Quy dinh
quan ly dau tu ing dung cong nghé thong tin st dung nguf‘m von ngan sach nha nudc;

- Cong vin s6 S8/BTTT-KHCN ngay 11/01/2018 cia Bo Thong tin va Truyén
thong vé viéc huéng dan cac nguyén tic dinh hudng vé Cong nghé thong tin va
Truyén thong trong xdy dung dé thi thong minh & Viét Nam;

- Nghi quyét s6 26-NQ/TW ngay 30/07/2013 ctia Bo Chinh tri vé phuong hudng,
nhiém vu phat trién tinh Nghé An dén nam 2020;

- Quyét dinh sb 52/QD-TTg ngay 14/01/2015 cua Thu tuéng chinh phu vé viée
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Phé duyét Didu chinh Quy hoach chung thanh phé Vinh, tinh Nghé An dén nam 2030,
tam nhin 2050;

- Quyét dinh s 620/QD-TTg ngay 12/05/2015 cia Thu tuéng chinh phu vé viée
Phé duyét diéu chinh Quy hoach tong thé phat trién kinh té - x4 hoi tinh Nghé An dén
nam 2020;

- Thong béo s6 55-TB/TW ngay 20/4/2019 cia Ban Chéap hanh Trung wong veé
viéc Thong béo ctia BO Chinh trj vé so két 5 nam thuc hién Nghi quyét s6 26-NQ/TW
ctia Bo Chinh trj khéa XI vé phuong hudng, nhiém vu phét trién tinh Nghé An dén
nam 2020;

- Quyét dinh s6 950/QD-TTg ngay 01/08/2018 ciia Thu tuéng Chinh phu vé phé
duyét Dé 4n phat trién do thi thong minh bén vitng Viét Nam, giai doan 2018 - 2025
va dinh huéng dén nam 2030;

- Quyét dinh s6 829/QD-BTTTT ngdy 31/05/2019 cia Bo Thong tin va Truyén
thong vé viée ban hanh Khung tham chiéu ICT phat trién do thi thong minh (phién ban
1.0);

- Vin ban s6 3098/BTTTT-KHCN ngay 13/9/2019 ctia B6 Théng tin va Truyén
thong vé viée cong bd Bo chi sd do thi thong minh Viét Nam giai doan dén nam 2025
(phién ban 1.0);

- Van ban s6 4176/BTTTT-THH ngay 22/11/2019 cia Bd Thong tin va Truyén
thong vé viéc hudng din trién khai thi diém dich vu dé thi théng minh.

- Quyét dinh s6 827/QD-TTg ngay 12/6/2020 cta Thu tuéng chinh phu vé viéc
Phé duyét D¢ an phat trién thanh phd Vinh, tinh Nghé An thanh trung tam kinh té, vin
héa ving Bic Trung bo dén nim 2023 theo tinh than Nghi quyét sé 26-NQ/TW cua
B6 Chinh tri.

2. Cac van ban cua tinh Nghé An

- Nghi quyét sd: 191/2015/NQ-HPND ngay 20/12/2015 cia HDND tinh Nghé
An vé ké hoach phat trién kinh té- xa hoi 5 nam 2016-2020;

- Chuong trinh hanh déng s6 24-CTr/TU ngay 08/10/2013 cua Ban Thudng vu
Tinh ty vé Chuong trinh hanh dong trién khai thuc hién Nghi quyét s6 26-NQ/TW
ngay 30/7/2013 cta Bo Chinh tri;

- Quyét dinh 5260/QD-UBND ngay 6/11/2013 ciia UBND tinh Nghé An vé& Ké
hoach trién khai Chwong trinh hanh dong thuc hién Nghi quyét sé 26-NQ/TW ngay
30/7/2013 ctia B Chinh tri vé phuong huéng, nhiém vu phat trién tinh Nghé An dén
nam 2020;

- Ké hoach s 103/KH-UBND ngay 29/2/2016 ctia UBND tinh Nghé An vé viéc
ké hoach hanh dong thuc hién Nghi quyét sé 36a/NQ-CP ngay 14/10/2015 ctia Chinh
phti vé Chinh phu dién ti;

- Ké hoach 653/KH-UBND ngay 04/11/2016 ciia UBND tinh Nghé An vé viéc
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tng dung CNTT trong hoat dong ctia co quan Nha nude tinh Nghé An giai doan 2016
—2020;

- Quyét dinh s6 6108/QD-UBND ngay 18/12/2017 ciia UBND tinh vé viéc phé
duyét Kién triic Chinh quyén dién tir tinh Nghé An, phién ban 1.0;

- Ké hoach s6 111-KH/TU ngay 02/01/2018 cta Tinh iy Nghé An vé thuc hién
Nghi quyét Hoi nghi lan thtr sau Ban Chdp hanh Trung wong Dang khoa XIT “Mot s
van dé vé tiép tuc ddi mai, sip xép td chirc bd may cua hé théng chinh tri tinh gon,
hoat dong hi¢u luc, hi¢u qua”.

II. TONG QUAN VE PO THI THONG MINH

1. Khai niém vé do thi thong minh

Hién nay, qué nira dan sb thé giéi dang sdng tai cac do thi. Theo dénh gia du bao
ctia Lién Hop Qudc, dén nam 2050, hai phin ba dan s6 toan cau va 64% dan s tai cac
nude Chau A sé tap trung sinh song tai cac do thi.! Van dé tap trung dan s6 dang dat
ganh ning 16n 1én hé thdng co s ha ting cong cong hién hitu cia cac do thi von da dat
dén hodc vuot xa tudi tho thiét ké. Su qué tai vé két cau ha tang ciing kéo theo hang
loat cac vin dé vé moéi trudong, giao thong, y té, v.v. gdy anh huong dén chat lugng
cude séng ngudi dan trong khi nhu cdu ciia nguodi dan ngay cang cao. Thém vio do,
qué trinh toan cau hoéa va hoi nhap cling dit ra yéu cdu cho céc do thi phai nang cao
hiéu qua hoat dong, nang luc canh tranh dé thu hut cic ngudn dau tu nham thuc day
phét trién kinh té bén virng. TUr nhitng van dé nay, trén thé gi¢i dang dién ra dong loat
cac xu hudng hinh thanh cac do thi thong minh (Smart City), gz—in lién v6i xu hudng
ctia cudc cach mang cong nghiép lan thtr 4 (Industry 4.0).

Tir ndm 2011, su xudt hién va phat trién rit nhanh ctia cuoc cach mang cong
nghiép lan thtr 4 da ddy manh su phat trién cua cong nghé theo hudéng két ndi van vét
(Internet of Things - [oT), st dung dién toan dam may, cong cu phan tich dir licu 16n,
tri tué nhan tao... Cudc cach mang Cong nghiép thir 4 dugce xdy dung trén nén tang cia
cude cach mang s6, cho phép “x6a nhoa ranh giGi gitra thé gidi vat ly, thé gidi ao va
thé gidi sinh hoc™? thong qua su két hop ctia hang loat cac cong nghé vé (1) dir liéu,
nang luc tinh toan va két ndi; (2) cong nghé phan tich va tri tué nhén tao; (3) tuong tac
gitta con ngudi va may moc (nhu cong nghé cam bién va thuc té a0); va (4) cong nghé
chuyén hoa 4o - thuc (vi du nhu cong nghé ché tao robot va may in 3 chiéu)’, qua dé
cho phép hinh thanh céc hé thong vt 1y trong khong gian 4o lam thay ddi cach thirc
tuong tac cua con nguoi voi may moc vat dung qua moi trudong Internet.

Co6 theé noi su xuat hién cta cac “cong nghé 4.0” dang bo trg hét stre tich cuc cho

I “World Urbanization Prospects - The 2014 Revision Highlights™. 2014. United Nations, Department of Economic and Social Affairs
(DESA), Population Division. Trang 1.

~ “Industry 4.0: Building the digital enterprise”™. 4/2016. PricewaterhouseCoopers, Trang 6-12

=

7 “4SMARTer2030 - ICT Solutions for 21 Century Challenges.” 2015, GeSl/Accenture Strategy. Trang 9-25.
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xu huéng xdy dung thanh ph6 théng minh trén thé giéi. Theo du biao cia IHS
Technology, tir ndm 2013 dén nam 2025, sé luong cac thanh phd théng minh trén thé
giGi s& tang tir 21 1én it nhat 88 thanh phd.* Nhiéu cong nghé chi dao clia nén cong
nghiép 4.0 dang trd thanh cong cu déc luc cho viée trién khai xay dung thanh phd thong
minh trong cac linh vuc nhu nang lugng (ludi dién thong minh), giao thong (theé thong
minh). y té (thiét bi deo giam sét tir xa), phan tich thong tin (tri tué nhan tao), du lich
(thuc té a0) v.v. Ngay cang c6 nhiéu nhitng hé sinh thai giai phap da dang tir cdc nha
cung cép giai phap 1on ciing nhu cac san pham tir cong dong khai nghiép trong cac linh
vue tir y té, gido duc, giao thong, an ninh, moi truong, dén giai tri, du lich, chinh quyén
dién tu v.v.

Hién nay trén thé gioi dang c6 rit nhiéu cach hiéu va dinh nghia vé d thi théng minh.
Theo Cong van s6 58/BTTT-KHCN ngay 11/01/2018 ctia Bo Théng tin va Truyén thong
vé viée huéng dan cac nguyén tic dinh huéng vé Cong nghé thong tin va Truyén thong
trong xay dung do thi thong minh ¢ Viét Nam thi do thi thong minh duge dinh nghia nhu
sau:

“Dé thi théng minh la do thi hodc khu vue cur dan 1rng dung cong nghé thong tin
va truyén thong phit hop, tin cdy, ¢6 tinh doi méi, séng tao va cde phuong thire khdc
nham nang cao hiéu luc, hiéu qua cong tdac phan tich, du bao, quan ly cac nguc”;n liee
ctia dé thi ¢é sw tham gia cua nguoi dan; nang cao chat lirong cugc song va lam viée
cuia cong dong, thic day doi méi, sdng tao, phat trién kinh té; dong thoi bao vé moi
trueong trén co so tang cuong lién thong, chia sé dit liéu, an toan, an ninh thong tin
giita cdc hé thong va dich vu”.

2. Cac dac trung co ban va cac linh vue ctia do thi thong minh

Theo Du an “Do6 thi thong minh” cua EU, mot do thi thong minh thudong co 6
thanh phan co ban nhu: Nén kinh té thong minh (Smart Economy), luu thong thong
minh (Smart Mobility), m6i truong thong minh (Smart Environment), con ngudi thong
minh (Smart People), cudc song thong minh (Smart Life) va quan tri thong minh
(Smart Governance). Mot do thi c6 thé duoc dinh nghia 1a théng minh khi n6 biéu hién
két qua tich cuc trong sau linh vuc nay.

- V& nén kinh té thong minh: Kinh té cua do thi voi cac nganh cong nghiép
"thong minh" 4.0, dac biét la trong cac linh vuc thong tin va cong nghé truyén thong,
nén kinh té thong minh ciing bao gdm céc yéu td lién quan dén kha nang canh tranh
kinh té cia mot vang lanh thd nhu: ting cuong sir dung CNTT trong doanh nghiép;
thuc day tai chinh; duy tri, thu hut nhan tai va phét huy tinh séng tao; tinh than khoi
nghiép; méi trudong kinh doanh va hoi nhap Qudc té.

- V& luu thong thong minh: Luu thong gom 2 khia canh giao thong va CNTT-TT.
Giao thong thong minh cho phép nguoi dan tiép can véi cong nghé méi va st dung

4 “Smart Cities: Business Models, Technologies and Existing Projects.” 2014. IHS Technology.
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ching hang ngay trong doi song do thi. Cac két cau ha ting ICT phai dam bao kha
nang cho nguoi diing chia sé va xir ly bat cir thong tin ngay lap tire tir bt cir noi nao.

- Vé moi trudong thong minh: Str dung cong nghé méi dé bao vé va gitr gin moéi
truomg cia do thi. Dic trung ctia quan ly méi truong thong minh gdm céc yéu td sau:
An toan va tin cdy - sir dung ICT dé cai thién an toan cong cdng: vian hod va ban SAC -
hé tro cho viée sd hoa cac di san vin hod phi vit thé; Ngay cang c¢6 nhiéu ngudi
chuyén dén séng & do thi, noi chiém 80% khi thai nha kinh; D6 thi thong minh phai
huéng dén do thi xanh véi nhitng cong nghé méi tiét kiém nang luong.

- V& con ngudi théng minh: nguoi dan thong minh 12 nhitng ngudi ¢6 k§ ning va
trinh do hoc vén cao ciing nhu nhirng hanh vi tuong tac xa hoi chudn muc trong doi
séng. Nhimng dac trung ciia con ngudi thong minh bao gdm cac yéu td trong cac hoat
dong gidao duc va dao tao va duoc truyén thong, véi luc luong lao dong thi dap tmg
nhitng ky ning cua lao dong chét lugng cao.

- Vé cudc song thong minh: bao gom nhiéu khia canh quan trong dé cai thién
dang ké chét luong séng cua nguoi dan nhu: védn hoa, y té, an toan, nha ¢, du lich,
v.v... Phét trién timg khia canh din dén mot cudc séng kha quan, ddy da va hai hoa
hon.

- Vé quan tri thong minh: bao gf‘)m cac ludt dinh, cac dich vu cong va viéc su
dung thong minh mo hinh chinh phu dién tir (eGovernment). Ngoai ra né thuong lién
quan dén viéc sir dung céc kénh truyén thong méi cho phép ra doi mot moi quan hé
mai gitta ngudi dan va chinh quyén; dac biét viée gidi thiéu cac dich vu cong truc
tuyén va cac cong nghé méi cho phép nang cao vai tro clia ngudi dan vao viée ra quyét
dinh nhitng van dé ctia thanh phd. Cac mdi quan hé méi tir chinh phu dién tir da dan
dén sur xudt hién cong dan thong minh.

Y té, gido duc tot, xa héi an toan, cé
van héa, nghé thuat, thé thao,...

Dudng xa tét, di chuyén dé dang,
giao théng khéng chat thai, ha tang
ICT tét,...

Ngudén nwée, nha cira khéong
6 nhiém, thich tng bién dbi

khi hau... Xa h$i dan sy thanh binh, nhiéu co

hol phat trién, con ngw&i cé vin
héa, gin bé...

Kinh té
théng

Dich vy hanh chinh céng dién td, dir
R minh

ligu mé, cong khai, minh bach,... -
Kinh te tri thire, hiéu qua cao, dé kinh

doanh, ¢ vin héa sang tao, déi méi,...

Cdc thanh phan co ban cia do thi thong minh D dn “D6 thi théng minh” cua EU’

: Expanded Urban Planning as a Vehicle for Understanding and Shaping Smart, Liveable Cities, http:/ci-
journal.net/index.php/ciej/article/view/1171/1110 truy cdp ngay 31/10/2017
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Tir céc déc trung co ban nay, co thé phan loai mot s6 linh vire chuyén nganh cua
d6 thi thong minh nhu dudi

- Chinh quyén s6/ chinh quyén dién tir;

- Quan ly quy hoach do thi:

- Du lich;

- Giao thong;

- Quan ly méi truong;

- An ninh an toan;

- Y té;

- Gido duc...

3. Loi ich ctia d6 thi thong minh

Ban chét ctia do thi thong minh 1a viéc thu thap, két néi va tn dung thong tin dir
liéu dé giup cho nguoi dan, doanh nghiép va chinh quyén c6 thé ra quyét dinh mot
cach chinh xac nhat. Mic du tinh Nghé An chuwa phai d6i mat véi vén dé lién quan dén
tap trung dan sb cao, nhung viéc xdy dung do thi thong minh s€ chinh 1a co hoi dé
Nghé An tan dung khoa hoc cong ngh¢ dé khong chi giai quyét nhitng van dé trudce
mét, ma con nim bat thoi co bt phd phat trién kinh té bén virng, pht hop véi dinh
huéng xdy dung Nghé An hién dai, trung tdm cua vung Bic Trung Bo. Do thi thong
minh, véi mot ha tang dung chung cé thé duogc tan dung toi da gitra cdc linh vuc, sé
cho phép su chia s¢ day du vé thong tin dir lidu gitta cac nganh, gitra ngudi dan, doanh
nghiép va chinh quyén, dép tng va hd trg cac nhu cau hién nay ctia Nghé An.

Qua do. ngudi dan va doanh nghiép s¢ dat dugc nhirng lgi ich sau:

- Céac dich vu cong tich hop gilta cac co quan nha nude gitip nguoi dan, doanh
nghi¢p thuan tién trong vicc tiép can cac thong tin thoi gian thyc va tuong tac voi
chinh quyén trong cc hoat dong cua cude séng.

- Nguoi dan va doanh nghiép dugc cung cap diy du cac thong tin va cong cu tién
ich dé thuc hién céc thu tuc dang ky, st dung dich vu cong truc tuyén va c6 thé theo
doi tién trinh xtr Iy hd so, yéu cau, kién nghi theo thoi gian thue.

- Nguoi dan sé dugc cung cép cac dich vu chat luong cao vé du lich, giao thong,
y té, gido duc, méi trudong duge dam bao qua do nang cao chét lugng cude song.

- Tao diéu kién cho nguoi din va doanh nghi¢p giam sat va tham gia vao qua
trinh xay dung d6 thi, phat huy vai tro lam chu cua nguoi dan, su déong gop cua doanh
nghiép trong viéc phat trién kinh té, déc biét la v6i linh vue du lich.

- Cai thién moi trudong kinh doanh thong qua cac bién phap cai cach hanh chinh
hiéu qua, giam thu tuc, hd so gidy, tang cuong ding ky kiém tra, cap phép giam sat
dién tr, c6 su phdi hop lién nganh va dap Gng yéu cau cua doanh nghiép.

- Ngudi dan, doanh nghiép va cong dong khoi nghiép c6 thé sir dung dir liéu mé
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dé cung hop tac xdy dung cac giai phap thong minh gitp giai quyét nhitng vin dé
chung cua do thi.

V6i chinh quyén, dudi day 1a bang so sanh loi ich gitra viéc quan tri d6 thi theo

hudng thong minh so véi truyén thong:

Van de

Quan tri do thi theo huéng
truyén théng

Quan tri do thi theo huéng
thong minh

Quy hoach

- Mang tinh phan tan
- Chura tiét kiém duoc chi phi

- Kha nang dau tu mo rong han
ché

- Mang tinh tong thé va ¢6 dinh
hudng

- Chia sé ngudn luc

- Tiét kiém chi phi

- C6 kha nang dau tu mo rong

- Nang cao kha nang quy hoach
va du bao

ting rng
dung

- Hoat dong hiéu qua chua cao
- Ton nhiéu tai nguyén va chi
phi dé van hanh

- Puoge t6i wu boi cc cong nghé
tién tién

- Tiét kiém tai nguyén va chi phi
- Nang cao cac cam két vé chat
luong dich vu cung cip cho
nguoi dan, doanh nghiép

- Xdy dung trén cac nén tang mo

Van hanh hé¢
thong

- Chi phong dodn duge vé tinh
trang co so ha tang

- Bi dong khi su ¢d xay ra

- Khong thé trién khai ngudn
luc mot cach hiéu qua dé giai
quyét van dé

< Nim bit tinh trang co sO ha
tang theo thoi gian thuc

- Du doan va phong tranh su ¢6
- St dung nguén luc mot cach
hi¢u qua

- Tu dong hoa cong tac bao tri

- Tiét kiém chi phi

Piu tu cong
nghé

- Rai rac va tach biét trong ting
Iinh vuc

- Chua tdi wu vé loi ich

- Khong van ‘dung duoc loi thé
quy mo khi dau tu lén

- Quy hoach tap trung

- Trién khai xuyén sudt giira cic
co quan quan ly va gitra cac du
an

- T6i wu loi ich mang lai

- Gia tri va tiét kiém chi phi dat
mure t6i da

Sw tham gia
cua nguoi
dan

- Cac kénh két ndi truc tuyén
dén ngudi dan rat han ché va rai
rac

- Ngudi dan khong thé st dung
(hoic khong dé dang tiép can)
cac dich vu cong mot cach tot
nhat

- Kénh giao dién hoan chinh
phuc vu ca s6 dong va thiéu sb

- Nguoi dan tiép can va st dung
cac dich vu mdt cach dé dang

- Ngudi dan c6 thé tham gia
dong gop ciac sang kién cho
chinh quyén




- Giao tiép hai chiéu giira ngudi
dan va co quan quan ly

- Co cac dich vu dugc ca nhan
hoa cho timg nguoi dan

- Nguoi dan co thé vira dong
gop vura truy cdp vao dir liéu
theo thoi gian thyuc, va xay dung
cac ing dung str dung dir li¢u

Chia sé dir|- Cac SO, ban, nganh va chuc | - Cac S¢, ban, nganh va cac
liéu nang bi tach biét chirc nang dugc tich hgp va chia
- Cac S0, ban, nganh hiém khi | s€

chia sé dur liéu va phéi hop dé | - Dit liéu dugc chia sé gilra cac
dé xuét cac sdng kién S&, ban, nganh va co lién két voi
cac dich vu cung cap dir liéu
ngoai théng qua céc tiéu chuin
mo

- Cac két qua tinh todn chinh xéac
hon

LJ
Ngui dan !‘ Doanh nghiép

\ 4

Méi truding trao dGi théng tin Tacdéng:

Cae 16 chufe tai chinh

it + DI lidu duge “mé" tir chc
- ., ngliép DM nhé Iinh vige déc lap
dnv congyy - fedadn T vivia  Tach biét céc lop da ligu,
nghiép om dich vy va cung cap dich vu
""" g dater cang dong + Sur dGi méi xuit phat tif nhu
Dich vu cau cla ngudi dan va doanh
! S Cung cap dai ching Cung cap cho ci nhan nghiép cho phép tao ra méi

truféng trao dai théng tin va

Quan tn ,: E z & : Qtlé{;;?(;lci;nl ? di-c:_ IVU .Ng.u‘d'r édél:"_ dc}jr::
dothi | 2= T B B B _2 nghiép va cac ¢a nhan khai
theo | zz ; m ] E‘Lg Bl m, 2 -QC: nghiép cd thé chung tay xay
hitng: | =35 | ] i s 22 dung céc dich vu mdi dya

tichhop | 23 o trén dir liéu md

e = 3
et i + Sy ddi mdi xudt phat tir nhu
LY cau ndi tal s& gidp cai tién
Dt lidu |y va tich hgp cic phuong thic
z W cung cap dich vu va gidp tdi
......... \} ;’ uu ngudn luc
e + C6 khd nang thay déi nhanh
cc‘!.ng nghe & cap 4o vimod

Mb6 hinh quan 1y theo hudng tich hop: dich dén cia cdc do thi thong minh °

Mot trong nhitng van dé lén nhat hién nay cua cac do thi la hoat dong kém hiéu
qué v6i md hinh quan tri truyén théng. M6 hinh quan trj truyén thong dugc xay dung
xung quanh cac nha cung cap dich vy, hoat dong mét cach doc lap, va duogc phat trién
theo céac chudi gia tri chiéu doc theo cac linh vuc. Trong m6 hinh nay. ngudi dan phai tu

6 PAS 181:2014 “Smart city framework — Guide to ecstablishing strategies for smart cities and communities™, 2014, British Standards
Insitution. Trang 15.
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twong tac voi ting linh vyc va thong tin dir liéu khong duoc chia sé, gdy gid1 han kha
nang phéi hop va hop tac gitra cac linh vuc, cling nhu giira chinh quyén va xa hoi, tao ra
mot hé thong cong kénh va cham chap, kho thay doi. Trong thuce té, khi cdc d6 thi dang
ngdy cang md rong vé quy md, tao ra mot két cdu quan ly véi do phic tap va sy phu
thudc 1an nhau gitta cdc linh vuc ngay cang cao. thi mé hinh nay thuc sy khong con hiéu
qua.

V&1 mo hinh quan ly hién dai theo hudng tich hop, gio day cac do thi ¢o thé cung
cép cho cong chiing cic ngudn dir liéu theo thoi gian thuc trén mot nén tang mé va da
tuong thich, cho phép tich hop céac dich vu va t6i wu cac ngudn lue. Dir liéu (bao gdm
dir liéu mo va cua cac doanh nghi¢p dugc chia s€) s€ tro thanh tai san dugc st dung dé
khuyén khich cac hoat dong dbi mdi xudt phat tir nhu cdu ctia ngudi dan va doanh
nghiép ciing nhu tir nhu cau ndi tai ctia cac don vi cung cz‘ip dich vu (bao gdm cac co
quan chinh quyén va cac doanh nghiép). Thay bing viéc nguoi dan, doanh nghi¢p phai
giao tiép voi chinh quyén theo tung linh vure nganh doc thi theo cach quan tri thong
minh, ngudi dan doanh nghiép sé& tiép can thong tin va tuong téc dé dang hon véi
chinh quyén thong qua nén tang chung vé quan ly dich vu, quan 1y van hanh va quan
ly dir liéu. Qua dé vira gitip nang cao chat luong cac dich vu cong hién hiru, vira gop
phén tao ra cac dich vu va gia tri maéi. Lanh dao cic cap chinh quyén ciing ¢6 thé can
doi ngan sach mot cach léng thé va linh hoat hon dé huong dén cac gia tri kinh té
chung thay vi goi gon trong mdt linh vuc nhét dinh. Mé hinh nay ciing cho phép thiét
lap hé théng quan tri xuyén sudt dé hd tro va danh gid hidu qua céc thay déi & mic do
vi mo.

[1I. THU'C TIEN XAY DUNG PO THI THONG MINH

1. Thue tién xay dung dé thi thong minh trén thé gioi

P6i mat véi nhu cau giai quyét cac van dé vé do thi hoa, ting dan s, tir giira thap
nién 2000, mot sé thanh phd 16n trén thé gidi da bat dau ing dung manh mé cic giai
phap cong nghé thong tin va vién thong (ICT) (nhu dién toan dam may, phan tich dir
liéu 16n, cong nghé di dong, mang xa hoi, tri tu¢ nhén tao....) dugc coi nhu giai phap
toi wu dé giai quyét viée quan ly do thi va phat trién kinh té - xa hoi, dién hinh nhu
nhitng giai phap giai quyét cac van dé nong cua thanh phd nhu giao théng, y té,... hay
nhitng giai phap thuc day céc thanh phd phat trién kinh té mot cach bén vimg. Nhiéu
qudc gia va thanh phd 16n dang trién khai xdy dung do thi thong minh tiéu biéu bao
gdm Singapore, An D9, Trung Qudc, Seoul, Hong Kéng, Los Angeles, Paris, Moscow,
Tokyo, Washington D.C., London, Chicago, New York, Barcelona, ... dua trén mot s6
tiéu chuan vé nén tang kién triic cong nghé cho do thi thong minh cua cac tap doan
giai phap hang dau thé gidi va cta cac td chirc uy tin 1én nhu 1SO, SCC, ITU,
BSI...Thuc tién xdy dung do thi thong minh trén thé gi¢i duoc trinh bay tai muc 1.4
clia dé an nay.

1.1. Seoul — Han Qudc véi ké hoach “Seoul thong minh dén 2025”
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Theo ké hoach xdy dung “Seoul thong minh 2015, thanh phé dit ra muc tiéu
phai hoan thanh 04 nhiém vu bao gom: (1) Bién Seoul tré thanh thanh phé tmg dung
cong nghé thong minh tét nhat trén thé gidi. (2) Hién thue héa mot chinh quyén thong
minh ¢é kha nang chu dong tuong tac vai nguoi dan, (3) Xay dung co so ha ting phuc
vu cude song do thi trong tuong lai, va (4) Xay dung nén kinh té thong minh sang tao
va mot thanh phé van hoa dang cap thé gidi.

Pé lam dugc nhimng diéu dé, Seoul da ddy manh trién khai mang Wifi mién phi
tai hon 10.400 diém cong cong, dat 13,5% dién tich cua Seoul thong qua cac Ky két
v6i 3 nha mang 16n. Pong thoi Seoul di trién khai cac chuong trinh huéng dan st
dung thiét bi thong minh cho khoang 01 triéu ngudi bao gom cac dbi tuong ngudi cao
tudi, nguoi tan tat, ho nghéo, dong thoi ting cuong cac khoa hoc tuwong tu cho gido
duc céc cip. Ngoai ra, thanh phé con ting cuong trién khai cac dich vu hanh chinh
cong thong qua dién thoai thong minh (100% céc dich vu xac thue, cflp giéy to, thanh
toan), kém theo cac tinh nang ddt hen (85% tat ca cac ho so lién quan dén dich vu
cong dugc hen trudce), canh bao, khiéu nai va theo doi xur ly khiéu nai v.v.

Song song dé, viéc xdy dung ha tang cong nghé thong minh bao gom cic hé
thong diéu khién va cung cap thong tin giao thong thong minh, quan Iy nang lugng téi
tao, mang ludi dién thong minh v.v. Dé kién tao cho nén kinh té thong minh Seoul da
tap trung dao tao, hd trg cho cac doanh nghiép khoi nghiép, va trién khai hé théng co
s& dir liéu m& phuc vu ngudi dan va doanh nghiép’.

1.2. Singapore véi chién liwgc “Quéc gia thong minh”

Pugc khoi dong tir thang 11 ndam 2014, dé an Qubc gia thong minh cua
Singapore duoc xdy dung trén nén tang dat ngudi dan lam trung tdm, sir dung cong
nghé dé giai quyét cac van dé va thach thic ciia do thi. Sang kién nay néu ro:
“Singapore nd liwc dé tré thanh mot qudc gia thong minh nham hd trg nguoi dan song
t6t hon, cong dfmg manh mé hon va tao nhiéu co hdi hon cho tat ca moi nguoi”.
Théng qua dé 4n nay, Singapore da va dang hinh thanh mot nén van hoa qudc gia xung
quanh viéc khuyén khich thuc nghiém, nuéi dudng tinh than sang tao va trién khai
nhitng ¥ tuong méi. ICT la ¢bt 16i dé thuc hién muc tiéu Qubc gia thong minh, trong
do tap trung vao 3 uu tién: cong nghé hd tro xa hoi; di dong va giao thong théng minh;
moi truong dir liéu an toan. Chinh phu cling cam két hiang nam dau tu khoang 1%
GDP cho nghién ctru va phat trién.

Trong giai doan dau, Singapore xéc dinh 5 linh v then chét dbi véi bat ctr cong
dan nao va toan xa hoi ma cong nghé sb c6 thé tham gia gom giao thong, nha & va moéi
truong, hiéu qua kinh doanh, y té va cac dich vu cong. Chinh phd cam két sé tao diéu
kién vé ha tang, chinh sach dé moi sang kién, y tuéng déu c¢é co hoi hinh thanh va th
nghiém, ké ca nhirng ri ro c6 thé xay ra.

¥ “Smart Seoul 2015 - Basic Strategic Plan for Informatization of Seoul Metropolitan City". Thanh phé Seoul. <
http://english.seoul.go.kriwp-content/uploads/2014/02/SMART_SEOUL_2015_41.pdf>. Lan cudi truy cap: 22/5/2017.
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Trai qua hon 2 nam vén hanh, dén nay, Singapore da trién khai dugc cic giai
phép thong minh trong linh vuc nha &, diéu khién giao thong, xe tu lai, quan tric moi
truong, thanh todn khong dung tién mat, cac cong nghé ho tro ty hanh/ngudi may, y té
tir xa, cong cu tiép nhan y kién nguoi dan, va hé thong co s& dir liéu md. Song song
do, Singapore tiép tuc duy tri va md rong hoat dong hd tro khai nghiép nham cé thé
dam bao ngudn cung cho cac tmg dung thong minh trong tuong lai sip tGi.

1.3. Barcelona — Tay Ban Nha

La mot trong nhitng thanh phd dan dau thé giéi trong linh vuc quan 1y do thi,
Barcelona trién khai du an xdy dung do6 thi thong minh vdi muc tiéu nham cai thién
cude song cua cong dong va ngudi dan bang viée tich hop qui hoach do thi, hé sinh
thai va cong nghé thong tin, gitip Barcelona trd thanh mét thanh phd c6 nang suit cao
va huéng dén nguoi dan, thanh phd duoc két ndi, hiu suit cao va khong c6 khi thai
trong twong lai. Véi su hop tac chat ché cua Microsoft trong toan by qua trinh nay,
Barcelona dang tiép tuc ddy manh cong tac doi mai, trién khai cac dich vu méi cho
ngudi dan va du khach, hd tro cac cong ty khoi nghiép, dong thoi giam chi phi thong
qua céc dich vu va thiét bi dién toan dam may”.

Chién luge thong minh léng thé cua Barcelona tich hop cong tac quy hoach vé
thiét ké tir téng thé dén chi tiét, gin két voi cong nghé va ngudn luc cia cong dong va
cac doanh nghiép, tap trung khuyén khich sy phat trién cta IoT dé trién khai mot loat
cac chirc ndang va dich vu cua d6 thi thong minh dua trén IoT. Nhitng dich vu nay bao
g6m hé théng dén duong LED diéu khién tir xa, quan ly ning lugng toa nha, vanh dai
thuy lgi xanh, hé théng diéu hoa va sudi 4m, giao thong cong cong, dir li¢u mé va khi
thai, hé théng tudi tir xa. Ngoai ra, cac thiét bi cam bién tir xa duge s dung nham muc
dich giam sat bai do xe, thim do luong rac thai va mui cta thung rac, canh bao cho
nguoi mu vi tri cac ngd tu; dich vu cho thué xe dap tu dong; h¢ théng thong tin tai
tram xe buyt dung nang luong mit troi.'?

1.4. New York — My

Chinh quyén thanh phé New York da va dang tiép tuc huy dong ngudn luc sang
tao cuia cong dong, doanh nghiép nham trién khai cac giai phap xdy dung do thi thong
minh théng qua viéc ban hanh cac nguyén tic, khung chién lugc cho cac thiét bi IoT va
hd tro lam cau ndi dé trién khai cac thiét bi ndy trén dia ban thanh phé; kém theo cac co
ché khuyén khich khoi nghiép, chia s¢ kinh nghiém véi cdc do thi khac trén thé gidi. Bang
cach bién sang tao trd thanh mot nét van hoa dic trung cua thanh phé New York, chinh
quyén thanh phé hy vong cong nghé sé& gitp rat ngin khoang cach giira thanh phd va

3 Milestones. Singapore Smart Nation. <https://www.smartnation.sg/about-smart-nation/milestones>. Lan cudi truy cap:
11/01/2017.

i« “Barcelona Realizes Vision of Innovative City Governance with Cloud, Devices, and Apps”, 13/9/2015. Microsoft.
<https://customers.microsoft.com/en-us/story/barcelona-realizes-vision-of-innovative-city-governan2>. Lan cudi truy cap:
11/01/2017.

Uiz e ; . <Pk
! City Climate Leadership Awards, “Barcelona; Barcelona Smart City™ (2014).
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ngudi dan, nang cao chat lwong cude séng, giam chi phi va tiéu ton tai nguyén, va ting
cudng hiéu qua cac hoat dong ctia chinh quyén nhim c6 thé phuc vu ngudi dan mot cach
tot nhat'!.

Dic biét thong qua sur hgp tac voi Microsoft, New York da phat trién mot trong
nhitng gidi phdp gidm sat an ninh thuong mai tién tién nhat thé gidi véi tén 201
“Domain Awareness System™ (tam dich: “Hé théng nhan thae hién truong™) co kha
nang thu thap va phan tich cdc nguon dir liéu an ninh trong thoi gian thuc giup phat
hién cac mbi de doa an ninh tiém 4n va tang cuong toc do phan tmg cho céc trudong
hop khén cip'2. Ngoai linh vuc an ninh, trong ké hoach xay dung thanh phd ban hanh
vao thang 9/2015, mot sd cac linh vue thong minh dugc dinh huéng bao gdm: Co s&
ha tang thong minh; Giao thong thong minh; Ning luong thong minh; Moi truong
thong minh; Y té - Strc khoe thong minh; va Chinh quyén va cong dong thong minh'?.

L.5. Chicago — My

Puoc xem la mot trong nhitng thanh phd tién phong vé xay dung dé thi thong
minh, Chicago dat muc tiéu trd thanh “chinh quyén do thi hang dau thé gi61 van hanh
trén dir licu”. Pong luc phia sau muc tiéu nay la quyét tam manh mé cua lanh dao
Thanh phé cting véi co cdu to chire phit hop, ciing nhur sy tham gia hd tro tir cac doanh
nghiép dia phuong cho dén cac t6 chire tai trg. cong ty, tap doan 16n nhu Accenture,
Motorola, Caterpillar, Cisco. Microsoft. Qualcomm, va Intel.

Mot vi du dién hinh gan day nhét la viéc trién khai du 4n Array of Things.
Théong qua du an nay, Lanh dao Thanh phd Chicago duy kién s& lip dat 500 bo cam
bién cao cép trén dia ban thanh phé) nhim thu thap dir liéu phuc vu muc dich nghién
ctru khoa hoc ciing nhur xay dung chinh sach. Dir lidu duoc thu thap hét sic da dang,
tir chat lugng khong khi, nhiét do. tiéng on, dd 4m, giao thong, ngédp nudc, va ngay ca
tir trrong. Két hop vai cdng thong tin cua thanh phd Chicago, cac dir liéu nay s& duge
cung cap dudi dang dir liéu md cho ngudi dan, doanh nghiép, truong dai hoc, vién
nghién ctru v.v."

2. Thue tién xAy dung d6 thi thong minh tai Viét Nam

DPén nam 2025, dién tich dé thi khoang 10% dién tich ca nude, ty 1& do thi hoa
khoang 50% dan sd, tao ra khoang 75% GDP. Quan ly dé thi phai khac véi quan 1y
nong thon, can phai quan ly nhanh, kip thoi. voi cuong do cao. Do do xdy dung do thi
thong minh 1a mot diéu tat yéu.

2 “Building a Smart + Equitable City”. Van phong Cdong nghé va Sang tao cia Thi truéng Thanh phd New York.

<https://www 1.nye.gov/site/forward/innovations/smartnyc.page>. Lan cudi truy cép: 11/02/2017.
= “New York City Police Department and Microsoft Partner to Bring Real-Time Crime Prevention and Counterterrorism
Technalogy Solution to Global Law Enforcement Agencies”. 08/8/2012. Microsoft. < http://news.microsoft.com/2012/08/08/new-

york-city-police-department-and-microsoft-partner-to-bring-real-time-crime-prevention-and-counterterrorism-technology-solution-
to-global-law-enforcement-agencies/>. Lan cudi truy cap: 11/02/2017.

1 “Building a Smart + Equitable City" (9/2015). Thanh phd New York. <http://www1.nyc.gov/assets/forward/documents/NYC-
Smart-Equitable-City-Final.pdf>. Lan cudi truy cap: 11/02/2017.

14 Array of Things. <https://arrayofthings.github.io/> . Lan cudi truy cap: 11/01/2017.

20



Nhin chung, phat trién “dé thi thong minh” & nudc ta dang & trong céc giai doan
ban dau. Mot s6 do thi & Viét Nam cling da quan tdm bét tay vao viéc xay dung va phé
duyét cac dé an, quy hoach phat trién do thi thong minh, dién hinh nhu TPHCM, Da
Ning, Binh Duong, Ha Noi... Trong qua trinh d6, cac cong ty vién thong, cong nghé
thong tin dong vai tro kha tich cuc va quan trong trong viéc gidi thi¢u cic giai phap
xdy dung do thi thong minh cho chinh quyén. Thoi gian qua nhiéu tinh, thanh phd da
t6 chirc hoi thao va ky thoa thuan hop tac (MOU) véi cac doanh nghiép vién thong —
CNTT trong va ngoai nudc dé xdy dung cac dy an thi diém vé phat trién do thj thong
minh. Tuy nhién, lya chon mdt chién luoc phat trién “dung va trang” dé phat trién do
thi thong minh trén khip ca nudc ¢ hiéu qua con la viée can lam rd trong cac giai
doan sip t6i.

- Da Néng: S& Thong tin va Truyén thong da xdy dung va trinh UBND thanh phd
phé duyét dé an xay dung thanh phd thong minh hon tai Quyét dinh s6 1797/QD-UBND
ngdy 25/3/2014. Bé an xac dinh 5 linh vue wu tién trién khai la: Giao thong thong minh,
cap nude thong minh, thoat nude thong minh, kiém soat an toan vé sinh thuc pham.
Hién nay viéc xdy dung thanh phd thong minh & Da Ning da phat huy hi¢u qua ¢ mot
sO linh vuc. Trong linh vuc giao thong, Pa Ning da xay dung hé théng quan ly xe buyt
bing thiét bi giam sat hanh trinh. Thong qua céc thiét bi giam sat hanh trinh ldp dat trén
tung xe buyt, h¢ théng thu thap dugc cac thong tin nhu: vi tri, van téc, dia diém, thoi
gian du Kién dén tram, 10 trinh xe theo thoi gian thye, cdp nhét vi tri hi¢n tai trén ban do
va thoi gian dén tram ctia cac xe buyt. Nguoi dan ¢ thé tra ctru hanh trinh xe buyt trén
cac website, qua tin nhan SMS, qua mang xa hdi. Thanh phd Da Ning ciing dua vao st
dung ng dung tra ctiru xe buyt Danabus trén dién thoai di dong dé tao thuan loi cho
ngudi dan tra ctru thong tin. Pa Ning ciing thiét 1ap hé thong diéu khién dén tin hiéu
giao thong va trung tam diéu hanh tai trung tim Quan ly va véan hanh dén tin hiéu giao
thong va vén tai cong cong. Trién khai cic camera gidm sat xe 0 t0, gidm st giao thong
tw dong phat hién cac truong hop vuot dén do va lan lan tong cong tai 128 nut giao
thong. Hé thdng camera nay gitp thanh phd bat dau xir phat vi pham giao théng qua
hinh anh camera tir ngay 1/11/2016. Trong linh vuc giam sat an ninh, trat ty, UBND
thanh phé da phé duyét du an dau tu hé théng camera giam sat an ninh trat tu trén dia
ban thanh phd Pa Ning véi quy mé 1.609 camera trén dia ban thanh phd trong nam
2017, hién dang trién khai & quan Hai Chau. Vé moi truong, Pa Ning di trién khai tram
giam sdt va canh bao som, tur dong chét lugng nude tai nha may nude Cau bo. Hé théng
nay tu dong thu thdp va phén tich dir liéu qua cac thiét bi cam bién va cung cé‘ip cac
thong sd theo thoi gian thue vé chét lugng nude. Hé thong tu dong hién thi cac chi 5O
lén bang thong bao phuc vu co quan quan Iy va cung cip cong khai thong tin cho cong
déng. Bén canh do, Da Néng ciing trién khai mot sé co so dir liéu trong linh vue kiém
soat an toan vé sinh thuc phém, giao duc daotaovay té.

- Thanh phé H6 Chi Minh: thyue hién Dé an “xay dung thanh phé H6 Chi Minh
trd thanh do6 thi thong minh”, dugc ban hanh vao ngay 27/11/2017 trong dé chu yéu
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bam vao cac nhiém vy, muc tiéu cua Nghi quyét Pai hoi Pang bd X (2016-2020), tap
trung giai quyét va thao g& 10 linh vue bao gdm: 7 chwong trinh dot pha ctia Thanh
phd (Giam un tic va tai nan giao thong, giam 6 nhiém moéi truong, giam ngép nudc -
ing pho bién doi khi hau, chinh trang do thi, cai cadch hanh chinh, nang cao chét luong
ngudn nhén luc va nang cao chit luong tang trudng, ning lyc canh tranh) va 3 van dé
nong cua Thanh phé (an ninh trdt tu, an toan v¢ sinh thuc phﬁm, y té - strc khoe).
Ngoai cac duy an cho céac linh vuc chuyén nganh con ¢6 cac du an trong diém: Xay
dung kho dir liéu ding chung va phat trién hé sinh théi dit liéu mé cho thanh phd, xay
dung trung tdm diéu hanh do6 thi thong minh. thanh 1ap trung tdm An toan thong tin
thanh phé, xdy dung trung tam mo phong du bdo xay dung chién lugc phat trién kinh
té xa hoi cua thanh ph. ..

- Ha Noi: tai phién hop ngay 5/12/2017 ky hop thtr 5, hoi dong nhan dan thanh phd
Ha Noi da thong qua nghi quyét vé viée diéu chinh chuong trinh muc tiéu tng dung
CNTT trong hoat dong cua co quan nha nudce cia thanh ph("} giai doan 2016 - 2020. Mot
trong nhirng ndi dung dugc diéu chinh cua chuong trinh muc tiéu nay 1a bo sung thém
mdt s6 nhiém vu, trong d6 c6 viée xay dung thanh pho thong minh: hinh thanh trung
tAm gidm sat, diéu hanh tap trung ctia thanh phd va mot s6 thanh phan co ban cua thanh
phd théng minh (giao thong, y té, du lich, gido duc, ning lugng, mdi trudng thong
minh...). Muc tiéu xay dung thanh phd thong minh nham huéng t6i cude song t6t dep
hon cho nguoi dan, ldy nguoi dén 1am trung tam, Ha Noi xac dinh dén nam 2020 sé
hinh thanh trung tam giam sat. diéu hanh tap trung ctia thanh phd va mot s6 thanh phén
co ban cua thanh phd thong minh. Tai ké hoach (mg dung CNTT trong co quan nha
nude nam 2018 dugc UBND thanh phd ban hanh méi day, thanh phé cling da néu rd
mot trong nhitng muc tiéu 16n cta ké hoach nay la trién khai xdy dung mot sé thanh
phan co ban ctia thanh phé théng minh nham nang cao hiéu luc, hi¢u qua cong tac diéu
hanh x@ hoi cua co quan quan ly nha nudc, timg budc cai thién chat luong cude song
cta nguoi dan va nang luc canh tranh cua thanh phé. Cu thé bao géln trung tam diéu
hanh thong minh, giao thong thong minh, du lich thong minh, y té, gido duc.

- Pht Quéc: v6i vi thé diic biét va co so ha tang duge dau tu dong bo, Phii Qudc
la dia diém rét thich hop dé tro thanh thanh phé thong minh. Trong 19 trinh xay dung
Phua Qudc tré thanh thanh ph6 thong minh. c6 4 giai doan. Cu thé: budc dau trién khai
ha tAng mang, cong nghé thong tin va trién khai cac dich vu co ban. Sau dé, Phu Qubc
s€ tap trung xay dung trung tdm van hanh tap trung. trién khai thém cac dich vu thong
minh va cudi cung la xdy dung thanh pho ngay cang thong minh theo xu huéng trén
thé gidi va Viét Nam. Trong nam 2017, da trién khai va khai truong cac dich vu co
ban nhat, phuc vu nhu cau thiét yéu ctia Phtt Qudc nhu xay dung chinh quyén dién tir,
an ninh an toan, hé Lhéng Smart Wifi va xay dung hé théng giam sat moi truong, du
lich thong minh. Ngay 27/10/2017, UBND Tinh Kién Giang da chinh thirc cong bd
hoan thanh giai doan 1 P& 4n xdy dung thanh phé thong minh Phi Qubc.

- Ngoai ra cac tinh, thanh phd khéc dang tién hanh xdy dung dé thi thong minh &
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nhiéu pham vi va quy md khac nhau nhu Binh Duong, Quang Ninh, Bic Ninh, Lao
Cai, Tién Giang,... trong d6 thudong tap trung vao viéc tiép tuc phat trién hé thong
chinh quyén dién tr, cac linh vuc y té, gido duc va cac nganh theo thé manh cta dia
phuong (du lich).

3. Bai hoc rit ra tir kinh nghiém thwe tién xdy dung do6 thi thong minh

- Nguoi dan l1a thanh phé“m tham gia tat yéu va la trung tdm cua do thi thong
minh. Moi tién ich thong minh déu can duogc cung cz’ip mot cach thudn tién, dé dang sir
dung, mang lai loi ich cao nhét va gin lién véi cac nhu cau ctia ngudi dan.

- Mdi d6 thi tiy theo nhitng nhu cau va diéu kién cu thé s& lua chon cach di va 10
trinh phu hgp dé xdy dung mo hinh d thi thong minh.

- Viée xay dung do thi thong minh khong phai 1a phong trao ma la chién lugc dé
giai quyét bai toan xay dung va quan 1y do thi hién dai, phat trién bén ving trude qua
trinh d6 thi hoa nhanh, dan cu tang nhanh, cdc nhu ciu vé y té gido duc va doi song
van hoa xa hdi ngay cang cao.

- Xay dung va phat trién do thi thong minh 1a mot qua trinh vira lam vira tong két
rat kinh nghiém nén cdn c6 trong tam, trong diém va bude di phi hop. Can gianh 1
giai doan ngdn han (thuong tir 2-3 nam) dé xdy dung 16 trinh tong thé va trién khai céc
du an thi diém (quy mo khong qué 16n va ciing khong quéa nho), ddnh gid hi¢u qua
trude khi trién khai nhan rong.

- Cac ké hoach, 10 trinh trién khai can c6 tinh mé, c6 thé diéu chinh trong qué
trinh thuc hién cho phu hgp.

- Xdy dung do thi thong minh phai ké thira va phat huy duge nhimg két qua da dat
duge trong trién khai tmg dung CNTT trudce day. ldy d6 lam co s& dé xay dung do thi
thong minh, dic biét 1a vin dé tich hop, ké thira va khai thac hi¢u qua ngudn dit liéu hién
cO.

- Xay dung do6 thi thong minh can huy dong duogc su df‘)ng thuan cua toan bd hé
thdng chinh tri ctia dia phuong, va huy dong dugc nhiéu thanh phan xa hoi tham gia tir
ngudi dan, doanh nghiép, cac t6 chirc....

IV. KET LUAN VE SU CAN THIET

Nhu vy néu xem xét tong quat tir tit ca cdc khia canh:

- Béi canh cudc cach mang cong nghiép lan thir 4 da hinh thanh xu thé phat trién
méi trong nhiéu linh vuc, trong dé ¢6 xdy dung do thi thong minh. Xay dung d6 thi
thong minh 1a mot chu trrong quan trong ctia Pang va Nha nude vé phat trién kinh té -
xa hoi. Viéc ap dung cac tién bo, cong nghé méi gop phan thay ddi cong tac quan ly
nha nude, dem dén hiéu qua phat trién do thi bén virng hon va tao mai truong sdng 6n
dinh, lanh manh va tién ich hon cho nguoi dan. Xu hudng nay cling mang tinh dot pha
rat cao: néu dia phuong nao cham chéan sé bi bo roi lai phia sau, do d6 Nghé An ciing
khong thé dirg ngoai;
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- Vai trd va vi thé quan trong ctia Nghé An véi viée phat trién kinh té xa hoi cta
viing Bic Trung B cling nhu cac thach thire ma tinh dang phai doi mat: két céu ha
tang khong dap tng kip su gia ting dan s6 do thi, tiéu ton nang luong, 6 nhiém moi
truong, hay tinh trang thién tai ngdp lut xay ra...;

- Céc yéu cau vé chét luong phuc vu ctia nguoi dan ngay mot cao hon; nhu cau
tham gia vao viéc gop ¥, gidm sat, quan ly va xay dung ctia ngudi dan;

- Nhu cau ctia co quan quan ly trong viéc nang cao hiéu qué quan ly, kha nang du
bao va diéu hanh tdng thé dé phat trién ding hudng va hiéu qua.

- Thong qua qua trinh khao sat 1anh dao céc nganh, dia phuong trén dia ban toan
tinh, cac don vi déu nhat tri vé tinh cép thiét can xay dung dé an hudéng dén cac muc
tiéu chinh la thac day phat trién kinh té bén vitng. nang cao hoat dong hiéu qua cua
chinh quyén va nang cao chét luong cudc song va sur hai long ctia ngudi dan.

Tur tit ca cac khia canh trén co thé thiy: viéc xay dung dé thi thong minh tai
tinh Nghé An la hét strc can thiét.

Tur céc phan tich danh gia thuc trang ¢ trén, co thé thay hoan toan co co hoi dé
trong vong 5 nam dén 10 nam nira, tinh Nghé An c6 thé dat duge muc tiéu phat trién
dot pha. Dé dat duge hiéu qua cao nhat trong trién khai xay dung do thi thong minh
can phai thuc hién cac ndi dung nhu sau:

1. Tang cudng phét trién cong nghiép thong minh str dung cong nghé théng minh
va cac ung dung thong minh trong thé manh (du lich) va cac van dé lién quan dén
ngudi dan (y té, gido duc, an ninh). Tirng budc cai cach ing dung CNTT trong viée
xdy dung cac ung dung thong minh, cung cap cac dich vu thong minh trong cac linh
vuce cta doi song.

2. Pay manh tng dung théng minh dé giai quyét cac nhu cau birc xtc cia xa hoi.
Cung cap cac dich vu thong minh cho nguoi dan, tao ra co hdi binh dé’mg cho moi
nguoi, ké ca cac doi tuong yéu thé.

3. Ung dung CNTT dé xdy dung cac tmg dung thong minh dé tang hiéu qua,
giam chi phi trong cong tac quan ly do thi, quan ly du lich.

4. Pay manh lién két vang, lién két quc té dé thiic day phat trién kinh té qua cac
tng dung, két ndi lién két CNTT.

5. Tap trung ngudn luc thi diém dé thi théng minh tai thanh phd Vinh. Lya chon cac
linh vurc tmg dung théng minh cho pht hop dé ap dung trién khai.

Xay dung d6 thi thong minh khong chi 1a viéc cia CNTT thuan tay, do thi thong
minh a2 mot phuong phap ung dung CNTT trén céc linh vuc khac nhau cua doi song
kinh t& xa hoi dé cung cép cac dich vu thong minh cho ngudi dan, cung cap thong tin
¢6 chiéu sdu cho lanh dao cac cz"ip ra quyét dinh thong minh, chinh xac hon, ho tro tac
dong dén phat trién kinh té xa hoi cua Tinh.
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PHAN THU HAI:

PANH GIA THUC TRANG, MUC PO SAN SANG XAY DUNG PO THI
THONG MINH TAI NGHE AN

I. HIEN TRANG KINH TE - XA HOI

1. Mot s6 thong tin chung

Tinh Nghé An nam ¢ trung tdm khu vuc Bac Trung Bo, dét rong, ngudi dong.
Vi dién tich 16.481,62 km2, 16n nhét ca nudce; dan sé hon 3,1 triéu nguoi, ding thir
tu ca nude; 1a qué huong cua Chu tich Ho6 Chi Minh; hoi tu day du cac tuyén giao
thong duong bo, duong sit, duong hang khong, duong bién, duong thuy ndi dia; diéu
kién tu nhién phong pht, da dang nhu mot Viét Nam thu nho... Nghé An c¢6 nhiéu
tiém ndng va loi thé dé thu hat dau tu va ngay cang ¢ nhiéu nha diu tu trong va ngoai
nuée dén tim hiéu co hoi ddu tu, kinh doanh tai Nghé An. '3

Trén dia ban tinh hi¢n nay c¢6 21 do thi, nhin chung céc do thi co ban da ting
bude xdy dung va phat trién theo dung tinh chét, chirc ning va qud trinh phat trién do
thi cting co ban theo ding dinh huéng quy hoach dugce duyét. Ngoai cac do thi chinh
néu trén, cac do thi la trung tdm hanh chinh, chinh tri, trung tdm kinh té, van hoa, dich
vu cdp xa hodc cum x4 ciing dang tirng budc hinh thanh va phat trién dong bo. Két
cdu ha tdng do thi trén dia ban tinh ngay cang duogc hoan thién, hé théng giao thong,
cap nude, xur Iy chat thai rin, thoat nude va xir Iy nudc thai,...tiép tuc duge quan tam
dau tu, tao dién mao mdi cho cac do thi.

Téng san pham trén dia ban tinh (GRDP) nam 2019 (theo gi4 so sdanh 2010) dat
khoang 88.258 ty dong, tang 9.03% so v6i nam 2018. Trong do6, khu vuc nong, 1am,
thily san ude dat 17.610 ty dong, tang 4,81%; khu vue cong nghiép - xdy dung udc dat
27.940 ty dong, ting 13.51% (riéng cdng nghiép udc 17.650 ty dong, ting 14.92%):
khu vue dich vu udce dat 38.325 ty dong, tang 7,51%:; thué san phim udc dat 4.382 ty
dong, tang 12,2% so v4i nam 2018. GRDP binh quin16 dau nguoi nam 2019 uéc dat
43,08 triéu dong.

Co céu kinh té chuyén dich tich cuc: Ty trong cong nghiép, xay dung va dich vu
tang tir 77,62% nam 2018 lén 78,64% nam 2019; ty trong khu vuc nong, 1am, ngu
nghiép giam tir 22.38% nam 2018 xudng con 21,36% niam 2019.

Thu ngén sach nam 2019 thuc hién 16.354.8 ty dong, dat 121.2% du toan, tang
16,2% so voi nam 2018. Trong d6: Thu ndi dia thuc hién 14.649 ty dong, dat 124.2%
du todn, tang 24.2% cung ky (riéng thu tién sur dung dat 3.987 ty dong, dat 169% du

tqén, tang 14,3% so vai cung ky): Thu tir hoat dong Xudt nhap khéau thuc hién 1.705 ty
dong. dat 100.3% du toan, tang 8.6% so vo1 nam 2018.

L3 Theo Cdng thong tin dién tir tinh Ngh¢ An, Nién giam thong ké tinh Ngh¢ An 2016

16 ké hoach 2019 dén s6 khoang 3.169 ngan ngudi thi GRDP binh quin ddu ngurdi wée dat 43 triéu ddng/KH 42-43 trigu dong. Tuy nhién s6
ligu Tong diéu tra din s0 2019 thi dén s0 3.327 ngan ngudi, dan so ting manh so vai dy kicn; néu chia theo so lidu dan sO tong dicu tra thi
GRDP binh quin ddu nguoi thiap hon, ude dat 41,02 tri¢u dong,.
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Chi ngan sdch nam 2019 thuc hién 24.889 ty dong, dat 102,2% du toan, trong dé
chi dau tu phat trién 6.053,79 ty dong. chi thudong xuyén 18.823 ty dong. chi tra ng
gbc 716.9 ty dong.

Bang udce thuce hién cée chi tiéu chu yéu ndm 2019 ctia tinh Nghé An.

Danh gia
KH HPND | Ué6c thue hién | kha ning

Shibes giao canam 2019 | thuc hién so
KH
|LChitiéukinhte | S R R, |
_______ | Toe 4 ting trucmg tong sinphim %) | 9095 | 003 | P |
Nong, lam ngu nghiép (%) 4,81
_Cong nghiép - Xay dung (%) Al Al
Trong c?d: Riéng cong nghi_g_?_;_)___(%) _ f 4,92
DR e o o 0 il N e L
Thué sin pham tric trg cdp sanpham (%) | | 122 | I i
- GlXnonglamgutang o) FoASs | e L VYL
3. GReX cong IEliep—Xdy dUp g o | 1516 | 1454 | Knodw
(vEd0 GUiiiecns nglicy e (/S| 1220\ || G0 Rho 2o
_____________________________________ GISXxdydyngtang (%) | 1011 | = 1L17 S
4 + GESX cdcnghnb cich vy tang (‘%32._ ______________________________ LR 2 . Pbat
_______ 5. Cocaukinhte (%) | 100 gon ) Pet el
Néng, fam, ngu nghrep 19-20% 21,36%
Cong nghiép - Xdy dung Ll 3956k | ¢ a0k
DI~ s S A I dpdte . .
6 lhu ngan sach (ty dong) 13.498 16 354 8 Vuot
_____ 7. Tong kim ngach xudt khdu (wica USD) | 1090 | 1100 o i, Mg
8. GRDP binh quan dau ngum (triéu dong) 42-43 43,08 Dat
0. Tong: von dau tu phat trién toan xa h(f)i 74-75 76 Vuot
(nganty dong) LA 8 Dl .| 5
10. Xa dat chuan nong thon mai (xa) 27 47 Vuot
II. Chi tiéu xa héi
L1 M glam 6. 1c Smh () {03000 7m0 SR8 P Bl
1216 1o ngheo giam con (o), o e AR [, =D



Chi tiéu

KH HDND
giao

Uéc thwe hién
ca nam 2019

Panh gia
kha niang
thue hién so
KH

13.Ty 1& tré em dudi 5 tudi bi suy dinh
_ dudng dudi (%)

14.S6 truong dat chudn qudc gia trong nim
(truong)

15.Tao viée lam méi (ngan nguoi)

16.Ty 1€ lao ddng duoc dao tao (%)

Trong dé ty 1é lao dong qua dao tao nghé
17.Ty 1é xa dat bd tiéu chi Qudc gia vé y té
s (0]

17,0

Dat

Vuot

18.S6 bac s§/van dén (bac sy)

19.Ty 1€ tram y té xa c6 bac sV (%)

21.Ty 1€ gia dinh van hoéa (%)

22.Ty 1¢ xa, phuong, thi trdn c6 thiét ché
__VHTT dat chuéan quéc gia (%)

25.Ty 1¢ dan cu thanh thi dugc st dung

nuécsgch 0

- D6i vai do thi loai 4 tro 1én (%)

- Di v6i o thi loai 5 (%)
26.Ty 1€ dan ndong théon dung nudc hop vé
__sinh (%) S
27.Ty 1€ chét thai rdn d6 thi duoc thu gom,

xu ly (%)

78
82,5

94

Dat

2. Muc tiéu phat trién

Theo quyét dinh s6 620/QD-TTg cta Thu tuéng chinh phi ngay 12/5/2015 vé
viéc phé duyét diéu chinh quy hoach tong thé phat trién kinh té - xa hoi tinh Nghé An

dén nam 2020, thi cdc muc ticu tong quat va mot so chi tiéu dén nam 2020 Tinh can

dat dugc nhu sau:

2.1. Muc tiéu téng qudt
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Tap trung khai thac tiém nang, loi thé, diy manh cai thién méi truong dau tr dé
thu hit diu tu trong va ngoai nude, phét trién kinh t& nhanh va bén virng gin véi doi
md&i mo hinh ting trudng, nang cao chét luong hiéu qua, strc canh tranh, chuyén dich
co cau kinh té theo hudng cong nghiép hoa, hién dai hoa; phén dau xay dung Nghé An
la trung tam vé tai chinh, thuong mai, du lich, gido duc dao tao. khoa hoc cong nghé, y
té, vin hoa, thé thao, cong nghiép cong nghé cao cla ving Bic Trung bo; c6 hé thong
két cAu ha ting ddng bo, timg budc hién dai; doi song vat chat va tinh than cta nhan
dan duoc nang cao; ¢o nén vin héa tién tién, dam da ban sic xit Nghé; qudc phong, an
ninh virng manh, trdt tu an toan xa hgi dugce bao dam.

2.2. Chi tiéu cu thé dén nam 2020

a) V& kinh té:

- Téc do tang truong tong san pham ndi dia (GDP) binh quan 2016 - 2020 dat 9,5
- 10,5%. Thu nhap binh quan dau ngudi dat 2.800 - 3.500 USD.

- Co cdu kinh té: Cong nghiép xiy dung chiém khoang 40 - 41%., dich vu chiém
khoang 40 - 41%, nong lam ngu nghi¢p chiém khoang 18 - 20%.

- Phén dé4u thu ngén sach trén dia ban dat khoang 25.000 ty déng; kim ngach xuat
khdu khoang 1.000 triéu USD. Tong von dau tu toan xa hoi giai doan 2016 - 2020
khoang 400.000 ty dong.

b) Vé van hoa - xa hoi:

- Téc do tang déan s6 tu nhién hang nam binh quén dudi 1%; mirc gidm ty I¢ sinh
0.3 - 0.4%/nam; on dinh quy md dan ) khoang 3,18 triéu nguoi vao nam 2020; ty I¢
ho nghéo giam mdi nam tir 2,5 - 3% (theo chuan ngheo giai doan 2016 - 2020).

- Phén d4u phé cap gido duc trung hoc co s¢ mirc d§ 3 & khu vuc thanh phd, thi
x4, ddng bing va nui thip; 70% sb truong dat chudn quéc gia; ty 1¢ lao dong qua dao
tao dat 65% va hang nam giai quyét viéc lam cho khoang 35 - 37 nghin lao dong.

- Dam bao du givong bénh, nhan vién y té, nang cip céc co s¢ kham chira bénh &
ca 3 tuyén; ty 1é bac sy 1a 8.5 bac sy/1 van dan va 30 givong bénh/1 van dén; ty 1€ xa
dat tiéu chi qudc gia vé y té dat 75%.

- Ty 1¢ gia dinh dat ticu chuan vin hoa khoang 83 - 85% va 45% xa, phuong, thi
trAn c6 thiét ché van hoa, thé thao dat chuan quoc gia.

- Cai thién mot budc co ban vé két cdu ha ting, bao gdm hé thng giao thong, cap
dién, cAp nudc sach. Phan dau 100% s6 hd co dién st dung; ty 1 do thi hoa dat 35%:
sb x4 dat tiéu chuan noéng thon mai dat 50%.

¢) Vé bao vé moi truong, qudc phong, an ninh:

- Phén d4u 85% s6 ho gia dinh nong thon dugc dung nude hop vé sinh; 90% dén
s db thi loai 4 trd 1én va 80% dan sd d6 thi loai 5 dugce dung nudce sach; trén 80% co
s& san xuAt kinh doanh dat tiéu chuan moi truong; 90% khu do thi, khu cong nghiép.
khu kinh té c6 hé thong xir Iy nudc thai tap trung dat tiéu chuin moi truong; ty 1€ che
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phu rirng dat 57%.

- Dam bao ty 1€ rac thai dugc thu gom, xur ly dat 95%.

- Pam bao 6n dinh qudc phong - an ninh va trat tu an toan xa hoi. 85% s x4,
phudng, thi tran dat virng manh toan dién. Giam tbi da cac té nan xa hoi, nhét 1a té nan
ma tuy va tai nan giao thong.

3. Ngudn lue co sé vt chit va ha t-fing kinh té xa hoi

Trong nhirng nam qua két cau ha tﬁng tinh Ngh¢ An dugc dau tu, bod mat do thi
va noéng thon duoc thay dbi nhanh chong. Hé thong két cdu ha tang kinh té cua dia
phuong duge dau tu phat trién manh, nhiéu co s& san xudt cong nghiép dugc hinh
thanh; nhiéu m6 hinh méi; khu vuc dich vu ¢6 tée do ting truéng kha. Nhiéu cong
trinh giao thong da co ban hoan thanh, dua vao khai thac, str dung, hé thong ha ting
giao thong duong bo duge quan tim tu bo trén toan tinh, toan tuyén. Hé thong thuy loi
dwoc dau tu nang cdp nén ning luc tudi tiéu duoc ting 1én dang ké. Hé thong phan
phbi dién duge quan tim ddu tu, dén nay 21/21 huyén, thanh phd, thi xa da co dién
ludi quoc gia di qua. Cac hé théng ha ting khac nhu khu cong nghiép, khu kinh té,
thily loi. dé dap. cdp nude sach. thuy dién ... cling dugc dau tu xdy méi hodc nang
cap, tu bd kip thoi, dam bao diéu kién cho phat trién kinh té - xa hoi.

Hé thong cic cong trinh ha tang xa hoi tiép tuc duge dau tu quan tdm nhu truong
hoc, bénh vién, khu vui choi giai tri. An sinh xa hoi 1iép tuc dugc dam bao: chat lugng
cong tac kham chita bénh, chim soc strc khoe y té cho nhan dan khong ngimg duoc
nang lén; su nghiép phat trién gido duc — dao tao duoc chu trong; qudc phong — an
ninh duoc giit vitng; cong tac xdy dung dang, chinh quyén c¢é nhiéu tién bJ. ..

Hé théng do thi duoce phat trién khé, vai 01 do thi loai I (thanh phé Vinh); 01 do
thi loai III (thi xa Ctra Lo): 02 do thi loai IV (thi xa@ Thai Hoa va thi xa Hoang Mai); 17
d6 thi loai V 1a thi trdn cua cac huyén. Nhin chung, cac do thi co ban da ting budc xay
dung va pht trién theo dung tinh chit, chirc nang va qua trinh phat trién do thi cling
co ban theo ding dinh hudéng. quy hoach dugc duyét. Ngoai cac do thi chinh trén, cac
do thi 1a trung tdm hanh chinh. chinh tri, trung tam kinh té, van hoéa, dich vu Cép xa
hodc cum xa ctung dang tirng budc hinh thanh, tao dong luc cho cac huyén, viung phat
trién. Tham khao mot s6 thong tin hién trang vé ha ting ky thuét do thi cta Tinh Nghé
An trong phu luc 01.

1. HIEN TRANG CONG NGHE THONG TIN

Du6i day la thong tin hién trang ha tang va tmg dung CNTT tinh Nghé An.

1. Ha ting cong nghé théng tin, vién thong

Ha téng k¥ thudt CNTT cua céc co quan nha nudce cz"ip tinh, huy¢n da dugc dau tu
xdy dung kha dong bo, phi hop véi muc tiéu va quy hoach dé ra, dap ung dugc nhu
cau tdi thiéu cho viée tin hoc hoa hoat dong cua cdc co quan nha nudce. Tuy nhién, ha
téng CNTT trong céc co quan nha nude dic biét 1a cap xd van con han ché va cén
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duge dau tu thém trong giai doan téi méi ¢ thé dap ung duge nhu cau hoat dong,
cong tac chuyén mon. Cu thé:

- Mang truyén s liéu chuyén dung tinh Nghé An chinh thitc van hanh tir thang 7
nam 2019, trién khai voi 823 co quan Nha nudce (So. ban, nganh, UBND huyén, xa,
cac don vi su nghiép, cac truong trung hoc phd thong, co sy té tuyén tinh) phuc vu
van hanh phan mém quan 1y vin ban diéu hanh lién thong 4 cap VNPT - Joffice.

- Ha tang mang LAN, WAN va Internet trong cac co quan nha nudc cta tinh hién
da duge dau tu tuong doi diy du voi 26/26 s, ban, nganh, 21/21 huyén c6 két ndi
mang LAN, WAN. 47/47 co quan nha nudc cép tinh c6 két ndi Internet, dép Gmg dugce
nhu cau trao ddi dit liéu, két ndi vdi cac don vi trong va ngoai tinh.

- Pat 100% céac co quan, don vi nha nudce tir cép tinh dén cp xa da trang bi may
tinh. Trong do Cap S&, ban, nganh: dat ti 1¢ trung binh 100% (1.906/1.906) cén b c6
may tinh sir dung trong cong viéc; Cép huyén: dat ti 1¢ trung binh 100% (1.692/1.692)
can bd c6 may tinh str dung trong cong viéc.

Tong sb may chu trén toan tinh la: 240 méy chu trong do c6 148 mdy chu & céc
co quan chuyén mén va 92 may chu ¢ 21 huyén.

Nhin chung ha tang méy tinh tai cac co quan cap tinh. huyén, thanh phd da duge
dau tu twong dbi day du. co ban ddp tmg nhu cau hoat dong, cong tac chuyén mon cia
cac can b, cong chirc. Tuy nhién, nhiéu may tinh da dugc trang bi tur 1au, toe do xir ly
cham. Déi véi cac co quan cap x4, ha tAng may tinh duoc dau tu van con thiéu va it,
chura dép rng cho viéc ing dung cong nghé thong tin.

2. Ung dung cong nghé thong tin trong hoat djng ciia co’ quan nha nwée

U ng dung CNTT trong gidi quyét thii tuc hanh chinh

- Céng dich vu cong truc tuyén va mot ctra dién tir 1ién thong tinh Nghé An, dia
chi http://dichvucong.nghean.gov.vn (hoat dong tir ngay 10/01/2017). Hién c6 UBND
tinh, 22 s&, ban, nganh doc va 21 huyén. thanh, thi tham gia. Pén nay, di cung cip
trén hé théng 4.834 dich vu cong truc luyén. trong do ¢ 3.636 dich vu cong mire do 2;

1.126 dich vu cong truc luyén murc do 3; 72 dich vu cong truc tuyén muc do 4. Trong
nam 2019, hé théng da tiép nhan 285.617 ho so (trong d6 c6 3.629 ho so tiep nhan
truc tuyén). C6 261.454 hd so da duoc giai quyét (giai quyét trude han va dang han
214.318, sb hd so giai quyét qua han 47.136) va sé hd so chua giai quyét 46.457 ho
so; Tong s6 ho so cia cdc DVCTT mure d 3 da duoc tiép nhan, giai quyét trong nim
1 88.924 hd so (trong do: tong héd so ciia cic DVCTT mire do 3 xir ly bang ho so dién
tr 1.121 hod so, S6 hod so ctia cac DVCTT muc dd 3 do nguoi dan, doanh nghiép ndp
truc tiép (khong nodp truc tuyén) la 87.803); Téng s6 ho so ciia cac DVCTT mue do 4
duoc tiép nhan, giai quyét trong nam: 28.342 ho so (trong do: tong hd so cua cac
DVCTT muc do 4 xtr Iy bing hd so dién tir 2.508 ho so, SO ho so cia cac DVCTT
murc d0 4 do ngudi dan, doanh nghiép nop truc tiép (khong ndp truc luyén) la 25.834).
Hién Van phong UBND tinh (Cong Thong tin dién tu tinh) dang phdi hop nha cung
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cap dich vu tién hanh b sung. chinh stra, hoan thién hé thong dé chuén bi cho viéc di
vao hoat dong cua Trung tam phuc vu hanh chinh c¢ong tinh Nghé An..
Ung dung CNTT trong quan Iy, diéu hanh

- Cong thong tin dién tr tinh tinh Ngh¢ An: dugc xdy dung véi cong nghé hién
dai, bao gdm Cong cip 1 va 55 Cong cip 2. Trong nam 2019, sb lugng tin bai, van ban
trén hé thong 1a 34.418, trong d6 van ban cap nhat trén cdng chinh 1a 9044, trén cdng
thanh phan 22.460, tong van ban chi dao diéu hanh dang tai trén cdng chinh: 2914,

- Phan mém quan Iy van ban va didu hanh: DA trién khai két ndi lién thong gtri
nhan van ban trén phin mém VNPT-iOffice cho 20/20 don vi cép sd, 21/21 UBND
cap huyén, 480/480 UBND cip xa; 100% Trudng hoc cic cip trén dia ban tinh; Két
ndi lién thong tir Van phong UBND tinh dén Vin phong Chinh phti. Tong s6 tai khoan
ngudi ding dugce khai bdo tinh dén 31/12/2019: 12.626: Tinh dén 30/11/2019, tdng s6
van ban dén liy ké 1a 1.648.072 van ban; Téng sé van ban di liy ké 1a 261.336 vén
ban; Tong s6 van ban lién thong noi bo gitra don vi cip s0/huyén vai cac don vi su
nghiép truc thudc phat hanh trén hé thong liy ké 1a 178.280 vin ban; Tong sb vin ban
lién thong trén hé thong truc lién thong vin ban 4 cap la 74.673 vin ban.

- Hop thu dién tir cong vu cla tinh: Vi tén mién mail.nghean.gov.vn da dugc
trién khai trong cac co quan nha nudce trén dia ban tinh, da c6 57 tén mién, 285 nhém
thu va 7.852 tai khoan thu; 100% céc co quan Nha nudce trong tinh da duoc cdp hop
thu ¢ong vu dé trao doi thong tin; dung lugng sir dung lugng 1.2TB.

- Hé théng hoi nghi truyén hinh truc tuyén vdi 26 diém cau, két ndi UBND tinh
vo1 UBND cédc huyén/thi, thanh phé. mdi nam phuc vu trén 30 cude hop truc tuyén tir
tinh xuéng huyén. Trong nam 2019, phuc vu 33 cudc hop ndi tinh.

- Trién khai Chir ky s6: Hién toan tinh ¢6 20 s&, ban, nganh, 21 huyén, thanh, thi,
cac chi cuc, don vi su nghiép thudc cac so, cac bénh vién Da khoa TP Vinh, Bénh vién
San Nhi da dugc cip chimg thu sé cia Ban Co yéu Chinh pha. Viée tich hop chit ky
s6 chuyén dung do Ban Co yéu Chinh pht cép da duoc VNPT hoan thién dé co thé ky
s6 truc tiép trén phfm mém VNPT-iOffice hodc trén thiét bi di dong (hién c6 23 ca
nhéan da ky s trén thiét bi di dong). Toan tinh hién c6 2.928 chtng thu sé tap thé, ca
nhan dugc cip dua vao str dung.

Mt 56 teng dung chuyén nganh khdc

- Phan mém VNPT — HIS trong Kham chita bénh va thanh toan béo hiém y té:
VNPT Ngh¢ An phdi hop cing S6 Y té da trién khai thanh cong giai phap VNPT-HIS
ing dung CNTT trong khdm chira bénh va thanh todn BHYT cho 501 co s& y té (cap
tinh 4, Cép huyén 11, cip xa 480, phong kham tu nhan 6) tir thang 01/2016, chiém hon
90% tong sé cac co so y té rén dia ban toan tinh. Hé théng da dap ung cac yéu cdu
clia BY Y té, lién thong gitra cdc tuyén tinh/huyén/xa; Tong s6 tai khoan cau hinh trén
hé thfmg 5.686 (cfip tinh 543, cép huyén 1576, cép xa 3567), so tai khoan str dung
thuong xuyén trén hé thong 4000. Dén nay da co hon 7.846.871 luot hd so kham chira
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bénh duge nhép vao hé théng, binh quan 8.000 luot hd so/ngay, két xuat dir liéu 1én
Cong giam dinh va dam bao thanh quyét todn véi BHXH Viét Nam.

- S& Gido duc - Dao tao da tich hop 1én Cong tinh dich vu cong "Quan ly hoc tap
truc tuyén”: D4 trién khai tai 1.409/1.491 trudng dat ty 1€ 95% cac truong hoc trén dia
ban ing dung CNTT vé quan ly nha trudong, dap ung yéu cau tin hoc hoa trong quan ly
cho nganh gido duc

- Quan ly ké toan — tai chinh: phﬁn mém IMAS 8.0 do Cuc Tin hoc — Bo Tai
chinh cung cap. Phan mém duoc trién khai, sir dung tai 47 co quan. Phén mém nay c6
kha nang chia sé. két noi, dong bo dir lidu gitra cac co quan.

- Ung dung Quén ly thanh tra: trién khai phan mém va h¢ thong co s& dit lidu
qudc gia vé khiéu nai td cdo cua Thanh tra Chinh phu trén dia ban toan tinh. Trong
nim 2019, da td chirc tap huén, dao tao nghiép vu va k¥ nang van hanh, st dung, ban
giao tai khoan dang nhap hé théng cho nguoi dung cua céce so, ban, nganh cép tinh
(voi 9 16p / 275 hoc vién), 21 huyén, thanh, thi va 480 xa, phuong, thi tran (vai 41 16p
/ 1.224 hoc vién).

- San giao dich thuong mai dién tr Nghé An c6 dia chi truy cap http://ecna.vn
(http://37nghean.com): Dén nay, da c6 437 gian hang cua cac doanh nghiép. tb chirc,
ho kinh doanh ca thé da dang ki tham gia v&i hon 3.386 mat hang duoc gidi thiéu,
buodn ban. S6 luot truy cap dat trén 7 triéu lugt nguoi.

- Dién luc Nghé An cung c:?ip cac dich vu tra ctru va nap tien dién qua mang; Cuc
thué trién khai tg dung khai thué qua mang (iHTKK): Nganh duong sdt dua vao van
hanh ¢6 hiéu qua phan mém bén vé dién tir; ..Ung dung tong hop, bdo cdo: Vé (mg
dung nay hién chi c¢o Cong thong tin dich wvu cong truc tuyén
(dichvucong.nghean.gov.vn) la c6 tng dung vé tong hop va béo cdo vé sb luong ho so
stir dung dich vu hanh chinh cong: ) luong hd so nhan: sb luong ho so da giai quyét.

3. Ung dung cong nghé thong tin trong trong céc t6 chire, doanh nghiép trén
dia ban tinh

- Hé théng Quan ly vin ban va diéu hanh trén moi truong mang: Hé thong
VNPT-iOffice dugc trién khai dong bo trén toan tinh theo hinh thirc thué dich vu
CNTT tir 01/09/2017, dén nay da trién khai hé thong dén 842 co quan, don vi. Trong
do6 ¢6 21 UBND huyén, thanh, thi; 20 so, ban, nganh: 480 UBND cap xa, 87 truong
THPT va 234 don vi su nghiép truc thude cac so va UBND cic huyén; Giai phap truc
lién thong van ban noi tinh VNPT EDOC cho tinh Nghé An cing da duoc chinh thirc
dua vao st dung tir ngay 01/08/2018, da két ndi 1.113 don vi hanh chinh su nghiép
trén toan tinh va sin sang két ndi vai tat ca cac co quan doanh nghiép c¢6 nhu cau.

- Tinh da phé duyét Ké hoach phat trién thuwong mai dién tr tinh Ngh¢ An giai
doan 2016-2020 (Quyét dinh s6 6407/QD-UBND ngay 16/12/2016).

- Tung budc ning cap, phat trién thém cac chirc ning, nang cao hi¢u qua hoat
dong Cong thong tin dién tir cua tinh, hé théng phan mém mot ctra dién tur lién thong
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va Cong dich vu cong truc tuyén cua tinh, bao dam thuén loi cho nguoi dan, doanh
nghi€p;

- U'ng dung San giao dich thuong mai dién ti: San giao dich thwong mai dién tir
Nghé An c6 dia chi truy cdp http://ecna.vn (http://37nghean.com) chinh thtrc di vao
hoat dong tir ngay 19/11/2012, 1a trang thong tin, giao thuong hdn hop, hd trg hai loai
hinh tmg dung thuong mai dién tir phd bién la B2B (giita doanh nghiép véi doanh
nghiép) va B2C (gitra doanh nghiép véi nguoi tidu dung); Pén nay, da cé 432 gian
hang ctia cac doanh nghiép. t& chire, ho kinh doanh cd thé da dang ki tham gia véi hon
3.371 mit hang duge gidi thiéu. budn ban. SO lugt truy cdp dat trén 7 tridu luot nguoi.

- Viée ing dung CNTT trong nhan dan ngay cang tang nhanh. Mot sé dich vu gia
tri gia tang nhu giai tri. dao tao, tw van cham soc sirc khoe tir xa, hoc truc tuyén, cac
dich vu tién ich nhu tra ctru diém thi, dang ky hoc tai cac truong, tham khao dé lua
chon co s¢ dao tao cho con em vao mua thi,... dd bude dau tao dugce nhu cau trng dung
CNTT trong nhan dan.

4. Nguén nhén lwe CNTT

- Viéc phat trién ngudn nhan lyc CNTT duoc chi trong, can bd cong chirc cap
tinh, cép huyén thuong xuyén dugc dao tao boi dudng, viéc day va hoc Tin hoc trong
truong Pai hoc, Cao dang, co s¢ gido duc va dao tao co bude phat trién tich cuc. Ddi
v61 doi ngll nhén luc trong cdc co quan nha nude hién nay, dat 97% cén bd cong chirc,
vién chire trong cac co quan Nha nudce cua tinh stir dung tot méy tinh trong cong viéc.
100% co quan nha nudc cdp So. nganh. huyén c¢é can bd cong chic st dung tot
CNTT;

- 100% co quan nha nudce cap S&, nganh, huyén cé can b cong chire sir dung tét
CNTT.

- Nam 2019, toan tinh c6 57 cén by chuyén trach CNTT, trong dé cép huyén cé
15 ngudi, co quan cép tinh ¢6 42 ngudi; ¢6 6 huyén va 8 sd chua c6 can by chuyén
trach:

- 67% don vi S0, nganh va 90% don vi cép huyén c¢6 can bd lanh dao CNTT;

- Trén dia ban tinh ¢6 5 truong dai hoc, 9 trudng cao ding c6 dao tao vé CNTT.
S6 lugng sinh vién duoc dao tao CNTT tai cac truong déu tang, hang ndm dao tao trén
400 k¥ su, ctr nhan CNTT.

- Viée giang day tin hoc trong truong phd thong: 100% truong THPT, 100%
THCS va 71% Tiéu hoc da dua tin hoc vao giang day.

5. Panh gia chung vé hién trang, mirc df sin sang vé irng dung CNTT

Tinh Ngh¢ An 14 dia phuong ndm trong nhom dau cta ca nude vé trng dung cong
ngh¢ thong tin va truyén thong. Két qua tmg dung CNTT tai tinh Nghé An trong céc
nam 2017, 2018, 2019: chi s6 ICT Index ciia tinh Nghé An 14n luot x&p hang 14,16.30
trong nhém tinh thanh, nam trong nhom tinh ¢6 chi s6 ICT Index cao. Chi s§ PCI (chi
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) nang luc canh tranh cép tinh) nam 2018 cua tinh Ngh¢ An xép thor 19/63 (xép &
nhom céc tinh ¢ chi sb canh tranh kha). Chi s6 Hiéu qua quan tri va Hanh chinh cong
cép tinh (PAPI) ciia Nghé An trong nhitng ndm qua da c6 nhitng bude cai thién dang
ké, nam 2018 da c6 bude tang trudng manh mé, xép thir 04/63 tinh, thanh. Nhirng két
quéa néu trén ghi nhan nhitng nd luc cta tinh trong cong tic Cai cach hanh chinh va
xdy dung nén hanh chinh phuc vy, hoat dong hiéu luc. hiéu qua.

Cong ngh¢ thong tin da va dang dugc dau tu va tmg dung rong rai trong tat ca cac
s&, ban, nganh va thanh phé/huyén cta tinh, gép phan ting cudng hiéu qua hoat dong
cua cdc co quan, don vi va nang cao chat luong phuc vu ngudi dan. Tinh dd ban hanh
Ké hoach thuc hién Nghi quyét 36a cua chinh phu va Ké hoach tmg dung cong nghé
thong tin trong hoat dong ctia co quan nha nude giai doan 2016-2020, trong d6 xac
dinh o muc tiéu, nhiém vu va céc giai phap phat trién. img dung CNTT chu chét trong
giai doan dén 2020.

Bén canh nhitng két qua da dat dugc, cong tac tmg dung cong nghé thong tin
ctia tinh Nghé An con mdt sd ton tai can c6 bién phép cai thién dé nang cao chit luong
cac dich vu trén dia ban tinh, tiéu biéu la:

- Phan tan vé ha ting cong nghé: chua hinh thanh trung tam tich hop dir liéu. Ha
tang CNTT-TT phat trién nhanh nhung chua dap tmg yéu cau cla tng dung: s6 luong
mady tinh dé ban, hé thong mang LAN cap xa con thiéu va khong dong bo.

- Han ché v& tich hop gitra cdc ung dung: tinh chua trién khai nén tang chia sé,
tich hop dung chung cép tinh (LGSP) két ndi gitra cac hé thong tmg dung lam nén tang
cho viéc chuéan hda, trao doi thong tin nghiép vu gitra cac don vi, cac B9, tinh khac...

- Han ché vé chia sé, dung chung dir liéu: cac dir li¢u con phan tan, chua dugc
chuan héa va chua ¢ su chia sé rong rai gitra cac don vi. lam co so cho viéc lién
thong vé nghiép vu va don gian thi tuc hanh chinh cho ngudi dan; nhiéu dit liéu con
nam trén gidy to, lam han ché hiéu qua hoat dong va kha nang phan tich dir liéu phuc
vu cOng tac quan tri, diéu hanh, ra quyét dinh;

- Niang luc phan tich dir liéu lén phuc vu cong tac quan tri, ra quyét dinh chua
duoc hinh thanh. Cong tac bao cao so liéu con mang tinh thu cong, mot ph?m hd tro
qua hé théng thu dién tir cong vu cua tinh. Lanh dao tinh va lanh dao cac so, ban,
nganh chua duge cung cp day du, kip thoi cac s6 liéu mang tinh téng hop cao vé tinh
hinh hién tai hodc du bao xu hudng cua cac van dé co pham vi toan tinh/toan nganh dé
c6 thé nhanh chong ra quyét dinh;

- Chua c6 su dong bd vé kién trac, cong nghé. tiéu chuan cho cac hé thong tng
dung, dit liéu va ha ting nén tang. Gan day UBND tinh da phé duyét Kién tric chinh
quyén dién tir tinh Nghé An dé dinh huéng, giai quyét cac van dé con ton tai thudc
linh vuc chinh quyén dién ti.

- Ngudn lue CNTT cho mg dung chua dam bao: mdi co quan don vi chua cé
ngudi ¢6 chuyén mon sau hd trg tmg dung CNTT, chua c6 co ché khuyén khich, wu
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dai can by chuyén trach CNTT.

- Sir dung CNTT ctia ngudi dan, doanh nghiép trén cong dich vu cong con it: can
phai tuyén truyén cho ngudi dan, doanh nghiép str dung céc dich vu cong truc tuyén
nhiéu hon hodc ¢6 quy dinh bat bude nguoi dan khi st dung cac tha tuc hanh chinh ma
da dua Ién dich vu cong mirc do 3 - 4 thi phai truy cap vao trang web dich vu cong
truc luyén ctia tinh dé thuc hién.

6. Cac chwong trinh dang trién khai ¢6 lién quan dén dé 4n

Hién tai S& GTVT cua Tinh dang xay dung dé 4n giao thong thong minh. Pon vi
da du thao va ké hoach trién khai trong giai doan 2019 — 2025 cac ndi dung du kién nhu
sau:

- Xay dung phong giam sat, diéu hanh giao thong thong minh va tién t6i trung
tAm diéu hanh giao thong thong minh;

- Xay dung trung tam tich hop dir licu giao thong thong minh (tich hop trong
trung tdm tich hop dir liéu thanh phd thong minh)

- Xdy dung ha tang thiét bi IoT (thiét bi giam sat giao thong, thiét bi cung cip
thong tin, thiét bi cam bién giao thong...);

- Xay dung hé thong kiém soat tai trong xe tu dong;

- Xay dung h¢ thong giam sat. quan ly va diéu dong linh hoat cho CSGT;

- Hé thong quan ly phuong tién va lai xe;

- Hé thdng cung cép thong tin giao thong;

- Lép dat h¢ thdng dén tin hiéu giao thong diéu chinh tin hiéu theo thoi gian thuc;

- Hé théng quan ly va diéu hanh giao thong;

- Hé thdng thong tin giao thong;

- Hé théng hd tro hoat dong xe ciru ho;

- Hé théng hd tro van tai cong cong:

- Hé lhéng thanh toan dién tu;

- Hé théng hd tro vén tai thuong mai.

C6 thé thdy dé an giao thong thong minh ma S& GTVT dang xdy dung da kha
déy du voi cac muc ticu va I trinh ro rang.

I11. PHAN TiCH PIEM MANH, PIEM YEU, CO HQI, THACH THU'C

Bang dudi day phan tich nhirng diém manh, diém yéu, co hoi va rii ro (SWOT)
khi xdy dung D06 thi thong minh tai tinh Ngh¢ An:

Piém manh Co héi

- Nghé An ¢6 vi tri chién luoc, tai nguyén | - Xay dung va hoan thi¢n cac ha té“mg ky
phong pht, dia hinh da dang. thudt, cai cach hanh chinh theo hudng
- Ngh¢ An c6 hé thong co s¢ ha ting dong | Phuc vu, minh bach, hi¢u qua.

bd, dam bao dép Gmg nhu ciu cta ngudi | - Xdy dung dwgc mdt md hinh chinh
dan va doanh nghiép. quyén thong minh, phuc vu hiéu qua
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'_—Nguf‘)n nhan Iuc doi dao va duge dao
tao. Nguoi dan Nghé An hiéu hoc. cin cu
cd v thire cao trong viéc xdy dung cong
dong virng manh.

- Tiém ning du lich phong phu véi nhiéu bai
bién dep, nhiéu khu rimg nguyén sinh va
vung sinh thai hap dan.. Nghé An 1a mot
trong diém du lich ctia ca nudc va khu vure.

- Nén kinh té cua tinh trong nhirng nim
qua phat trién manh mé véi toc do tang
trudng GDP cao, an ninh chinh tri on dinh
va trat tu xa hoi duge dam bao.

- Nghé An la dia phuong ludén co6 chi sO
san sang cho phat trién va tng dung Cong
nghé thong tin-truyén thong (ICT Index)
nam trong nhom dau ca nude trong nhiing
| ndm gan day. Day la tién dé, va la nén
tang tot cho phat trién do thi thong minh.

nguoi dan, doanh nghiép. thu hut dugc
cac nguon lyc dau tu.

|- Phat trién thanh phd Vinh ding tam

trung tam vung Bac Trung bo theo tinh
than Nghi quyét s6 26 ctia Bo Chinh tri.

- Phat trién nhiéu khu cong nghiép trong
diém, thu hat dau tu phat trién cong nghiép.
- Phat trién hiéu qua va nang tdm cic
nganh kinh té uu tién nhu du lich va dya
trén cong nghé cao.

- Su phét trién cong nghé, dic biét 1a
CNTT tao ra nhiéu co hoi dé phat trién
kinh té. thay doi cong tdc quan tri mot
cach nhanh chéng va hi¢u qua hon.

Piém yéu

- Nghé An vén la tinh chua giau, mirc thu
nhap ctia ngudi dan van con thap.

- Ty 1€ lao dong lam viéc trong cac nganh
nong nghiép van con cao.

- Luc lugng doanh nghiép kha dong
nhung chua manbh.

| - Thu hut dau tr dic biét 1a FDI van chua
cao.

- Nghé An nhiéu don vi hanh chinh trai
trén dién tich 16n hang dau ca nudc. nhiéu
vung xa Xx0i, nén viéc trién khai dong bo
CNTT van con kho khan.

- Ngudn luc vé tai chinh, con ngudi trién
khai tng dung CNTT con han ché, nho 18
va theo ké hoach ngin han.

- Sb lugng cac dich vu duge tich hgp con

thap, nhiéu tng dung dugc cung cdp boi |

nhiéu don vi khac nhau, khong két noi
lién thong.

Thach thire

- Xa céc trung tam kinh té 16n, chua co
nhiéu dy an dau tu 16n, dic biét vé
CNTT.

- Thu hat thém ngudn nhan lyc chat
lugng cao xay dung dia phuong, trong
d6 ¢4 nguon nhan hue CNTT.

- Canh tranh voi cac dia phuong trong
khu vuce va quc té.

- Nang sudt, chat lugng, gia thanh va van
dé vé sinh an toan vé sinh thuc phém
trong san xuét.

- Tao su ndi bat va khac biét, doi méi
trong cac san pham riéng vé du lich ctia
Nghé An.

- Phat trién do thi theo cac muc tiéu quy
hoach nhung can phai giir gin dugc céc
nét dic trung riéng cua do thi, phat trién
kinh té can phai gfm voi bao vé moi
truong bén ving




- Hiéu qua st dung céc ti¢n ich CNTT cua
ngudi dan, doanh nghi¢p con thap (VD:
nhiéu dich vu cong da dua Ién muec 3, 4,
tuy nhién ty 1& nguodi din su dung rat
thdp). Viéc tiép can, si dung cic cong
nghé hién dai trong doi song xa hoi con
han ché.

- D¢ trién khai d6 thi thong minh, ngoai
su chii dong ctia chinh quyén cin phai
huy dong dugce sy tham gia cua moi
thanh phin nhu nguoi dan, doanh
nghiép, céc to chirc xa hoi...

- Tinh cin phai dap tng va thich nghi
duge voi su thay ddi nhanh vé cong
nghé¢, tiéu chuﬁn, doi hoi su cdp nhat va
danh gia lién tuc trong qué trinh trién
khai




PHAN THU BA:
NHIEM VU VA CAC DU AN TRIEN KHAI

I. POI TUQNG, PHAM VI NGHIEN CUU

1. P6i twong

Déi tuong cia dé an 1a lanh dao va cac cap chinh quyén. ngudi dan va doanh
nghiép cua tinh Nghé An.

[anh dao va cac cﬁip chinh quyén cua tinh Ngh¢ An:

- Lanh dao tinh: can cir trén ndi dung ctia dé an dé dinh hudng trién khai xay dung tinh
Nghé An theo hudng do thi thong minh va chi dao cdc so. ban. nganh. don vi cdc cap thue
hién.

- Cac So, ban,. nganh lién quan: Céan cr nd1 dung dé an dé thuc hién cu thé hoa
cac ndi dung trién khai cac chuong trinh theo linh vire duge phén cong tai don vi
minh.

- Thanh phd Vinh, cic thj xd Cira Lo, Hoang Mai, Thai Hoa, huyén Nam Dan:
Theo thir tur 1a cac don vi thu hudng déu tién cta dé an. can ctr trén ndi dung cua ban
d& 4n dé phéi hop trién khai hién thuc héa cic ndi dung dong thoi phan hdi, danh gid
vé hiéu qua trién khai trén ca phuong dién vé quan ly nha nude va phuc vu ngudi dan,
doanh nghiép.

- Céac huyén khac cua tinh Nghé An: Tham khao ciac ndi dung cua ban dé an dé
dé xuét, lya chon trién khai cac giai phap Gmg dung thong minh cho phu hop trén dia
ban quan ly.

Nguoi dan, doanh nghiép:

- Céc ndi dung cua d& 4n duoc lwa chon dé cong bé rong rdi cho nguoi dan,
doanh nghiép cting nhu thu thdp y kién phan hoi, dong gop va chung tay xdy dung,
van hanh do thi thong minh.

2. Pham vi

Nghé An la mgt tinh ¢6 su phén bd dan cu. muc thu nhap khong dong déu gitra
cdc khu vue. Thu nhdp binh quan dau nguoi 2019 cua tinh dat khoang 1.685
USD/nguoi, tuong duong khoang 38.5 tri¢u dong/nguai. trong do thanh phd Vinh 1a
trén 3.600 USD/ngudi, cic huyén Dién Chau. Nghi Loc. Quynh Luu.... ¢6 mirc dao
dong khoang tr 1.800-2.500 USD/nguoi. nhung cac huyén mién nai phia Tay lai rat
thap, c6 huyén con dudi 1.000 USD/ngudi. Thanh phd Vinh ¢6 sy phat trién kinh té
cling nhu cac diéu kién kinh té xa hoi vuot troi so voi cac khu vuce khac. Thong bao s6
55-TB/TW ngay 20/4/2019 cua Ban Chéap hanh Trung uong cling da xac dinh mot
trong nhirng nhiém vu chu yéu ctia tinh Nghé An va Quyét dinh s6 827/QP-TTg ngay

12/6/2020 cia Thu tuéng chinh phu vé viée Phé duyét Dé an phat trién thanh pho
Vinh, tinh Nghé An thanh trung tam kinh té, vin hoa vang Bic Trung bd dén nim
2023 la viéc uu tién nguf)n luc dau tu phat trién thanh p]16 Vinh toan dién, hién dai,
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som tr¢ thanh do thi thong minh, dau tau tang trudng, trung tim dbi mai sang tao cua
tinh Ngh¢ An va khu vue Bic Trung Bo.

Vi vay, Dé 4n sé tap trung dua ra 19 trinh, cac nhiém vu trong tam, giai phap dé
trién khai thi diém do thi thong minh tai thanh phd Vinh.

8 linh vuc lién quan dén do thi dugc Tinh chi trong nghién ctru, trién khai trong
Pé an bao gdbm: Chinh quyén dién ttr (chinh quyén sb); Du lich; An ninh trat tu; Y té;
Gido dyc; Moi truong; Quan ly quy hoach d6 thi; Giao thong van tai. Trong do:

- Linh vuc chinh quyén s (phat trién va ké thua cac két qua xay dung chinh
quyén dién tir) va linh vuc du lich (thé manh cua tinh Nghé An) s& trién khai trén quy
mo toan tinh.

- Céc linh vyc khdc (An ninh trdt tr; Y t&; Gido duc; Mdi truong; Quan ly quy hoach
do thi; Giao thong van tdi) s€ wu tién trién khai thi diém tai thanh phd Vinh. Sau d6 mé rong
cho céc thi xa Ctra Lo, Hoang Mai, Théi Hoa trong cac giai doan tiép theo.

Thong qua qua trinh khao sat lanh dao céac nganh, dia phuong trén dia ban toan
tinh, céac linh vuc duoc Iua chon sé sép xép theo cac thr tu wu ti€n nhu sau:

- Uu tién mirc 1: Chinh quyén dién tir

- Uu tién mirc 2: An ninh trit tu, y té, gido duc, giao thong, quan ly quy hoach db thi,
du lich

- Uu tién murc 3: Quan ly mdi trudng

II. QUAN PIEM, NGUYEN TAC VA CAC BUOC XAY DUNG

1. Quan diém va cic nguyén tic xay dung D6 thi thong minh Nghé An

Xday dung do thi thong minh can co su nghién ctru than trong, chat ché; bam sat
su chi dao cua Trung wong vé phat trién do thi thong minh; ¢6 su chi dao thong nhét
gitta lanh dao cac cap cta tinh; dam bao phu hop véi xu hudéng chung, diéu kién cua
dia phuong; c6 ké hoach va 16 trinh cu thé cing céc bude di virng chic nham phat huy
tdi da céc nguﬁn luc va hiéu qua trong viéc xdy dung va phat trién thanh phd theo
huéng ngay cang thong minh hon.

Xay dung do thi thong minh khéong chi la trién khai cac giai phap vé cong nghé
ma con phai dong bd véi cac linh vue khac nhu phat trién van hoa, con nguoi, kinh té
xa hoi... cua ting dia phuong. Ngoai viée tuan thi cdc nguyén tic chung trong xdy
dung do thi thong minh & Viét Nam'7, dé an con dé xuét céc nguyén tic chu dao trong
viée tiép can va thuce hién xay dung do thi thong minh cho tinh Nghé An nhu sau:

a) Ly nguoi dan lam trung tam: Viéc xdy dung do thi thong minh phai dua trén
nhu cau thuc té cua ngudi dan, lam cho tit ca nguoi dan duoc huong thanh qua tir xay
dung do thi thong minh.

- Dam béao hau hét nguoi dan ¢6 nhan thire day du vé cdce loi ich cu thé cua do thi

K Cong vin s6 S8/BTTT-KHCN ngay 11/01/2018 ctia B Théng tin va Truyén thong vé viée hudng din cée nguyén tic dinh huong vé
Cong nghé thong tin va Truyén thong trong xdy dung do thi thong minh & Viét Nam
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thong minh.
- Pam bao nguoi dan, doanh nghiép, hiép hoi va céc bén lién quan dugce khao sat
nhu céu, lay ¥ kién rong rai trong qua trinh xay dung va trién khai cac ké hoach, dé an,
du an do thi thong minh.
- Pao tao, huéng dan moi ngudi dan cé thé tiép can duge cic dich vu do thi
thong minh mot cach thudn tién.
b) Pam bao nang luc co sd ha téng thong tin tao ra h¢ sinh théi s6 dap ung nhu
cau phat trién cic ung dung, dich vu do thi thong minh. Pay manh dung chung co s&
ha tﬁng thong tin, khuyén khich dir liéu mo (open data) bao g6m nhirng dir liéu co thé
hiéu duge (dugc mo ta tudong minh). str dung va khai thac dugc boi tat ca cac bén tham
gia xay dung do thi thong minh. Dir ligu m¢& do chinh quyén dia phuong s hitu va
chia sé cho cac bén lién quan (néu can).
¢) Dam bao tinh trung lép vé cong nghé; chu trong ap dung céc cong nghé ICT
phti hop véi d6 thi thong minh nhu Internet Van vét (IoT), dién toan dam may. phan
tich dir liéu 1on, tri tué nhan tao... va c6 kha nang tuong thich voi nhiéu nén tang; tdn
dung, t6i uru co s& ha tang ICT san co.
d) Pam bao an toan, an ninh thong tin, nang luc tng clru, xur ly su ¢b mét an toan
thong tin, dic biét 1a ha tang thong tin trong yéu; bao vé thong tin riéng tur cia nguoi dén.
d) Can cir nhu cau va didu kién thuc té, dia phuong chi dong xay dung va trién
khai P& an tong thé xay dung d6 thi thong minh, ¢6 tam nhin bam sat chu truong, dinh
hudng cua Dang va Chinh phu, gin lién véi cac chién luoc, quy hoach, ké hoach phat
trién kinh té xa hoi ctia mdi dia phuong (nhu cau quan ly, nhu cau ctia ngudi dan, cic
diém manh, diém yéu, co hoi va thach thirc). Viée xay dung do thi thong minh phai
dam bao tinh ké thira va phat trién bén viing céc gia trj van hoa-kinh té, xa hoi, cac gia
tri vat chit va phi vat chét cua cac dia phuong. Trong qua trinh xdy dung Dé 4n téng
thé, dia phuong gui cac B, nganh cho y kién vé céac noi dung lién quan.
¢) Dia phuong té chire xdy dung Pé an tong thé vai 16 trinh phu hop cho cac du
an theo cac nguyén tic chinh sau:
- U tién céc du 4n nén tang dai han c6 tinh tong thé va phuc vu lién nganh bao gdm
Kién trac ICT cho db thi thong minh tai dia phuong, dam bao an toan thong tin, ha tang
bang rong...; cho phép xady dung trén nén tang d6 céc du an phat huy duoc thé manh cua dia
phuong, cac du an c6 tinh cap bach theo nhu cau quan ly va nguyén vong ctia ngudi dan;

- Kién trac ICT d6 thi thong minh tai dia phuong duge xdy dung theo nhing
nguyén tic ctia Kién tric ICT cho do thi thong minh tai Hudng dan nay18;

- Lua chon mdt s6 du an thi diém c6 kha nang lam dién hinh dé nhan rong; tranh
trién khai dong thoi nhidu du an trong khi chua kip rat kinh nghiém cdc du an thi diém
hodc chua xay dung cac du an nén tang téng thé dai han;

18Céng van s6 58/BTTTT-KHCN ngay 11/01/2018 cia B6 Thong tin va Truyén thong vé viéc huong dan cdc
nguyén téc dinh huéng vé Cong nghé thong tin va Truyén thong trong xdy dung do thi théng minh ¢ Viét Nam

40



- Uu tién cic du 4n thué dich vu ICT va sir dung cac san pham, giai phép, dich
vu ICT trong nudce trong viée xdy dung do thi thong minh;

g) Kién triic hodc cac giai phap ICT don 1é cin duoc xem xét mot cach tong thé
trong cdc mdi quan hé véi ha tdng vat Iy ciing nhu quy hoach ctia dia phuong minh dé
dam bao tinh déng bg, bén viing trong phat trién do thi;

h) Tang cuong huy dong cac ngudn luc xa hoi (nhu ddi tac cong tu...) dé xay
dung d6 thi thong minh; dam bao can ddi hai hoa loi ich gitra cac bén lién quan nhu
chinh quyén, nguoi dan, doanh nghiép...;

i) Tang cuong phat trién nguén nhan lyc phuc vu xay dung do thi thong minh;

k) Tang cuong cac hoat dong hop tac, chia sé kinh nghiém gitra cac dia phuong
va hop tac véi cac nuéde, to chire qubc té dé tham khao xu hudng, cac bai hoc thuc
tién.

Thong qua qua trinh khao sat 1anh dao cac nganh, dia phuong trén dia ban toan
tinh, phan 16n cac phiéu khao sat thu duoc déu ddng thdng nhit véi cac nguyén tic
duoc dua ra trong cac phiéu khao sat

2. Cac budce xay dung do thi thong minh

Xay dung do thi thong minh 1a mot qua trinh dai han duwa trén su phat trién cta
cong nghé. Te do phat trién ctia cong nghé cang nhanh thi vong doi cua cac san pham
va dich vu g dung cong nghé cang ngan. Voi su ra doi va bung nd ctia hang loat cac
cong nghé mai theo cude cach mang cong nghiép lan thir 4, cac do thi khi trién Khai
xdy dung do thi thong minh thuan tay dua trén mot phuong phép tiép can truyén thong
s& dé roi vao tinh trang lac hau vé cong nghé do phai mét nhiéu thoi gian dé xay dung
mdt ké hoach trién khai téng thé va chi tiét cho ca mot 10 trinh phat trién. Viéc lua
chon mot phurong phép tiép can phi hop s& cho phép do thi ¢6 thé trién khai xdy dung
d6 thi thong minh ma khong phai cho doi dén khi hoan chinh duge mot ké hoach trién
khai chi tiét. Céch tiép cén linh hoat nay s& khong doi hoi do thi phai ngay lap tirc xay
dung mot ké hoach chi tiét xuyén sudt tat ca cac giai doan voi témg du toan kinh phi
I6n, ma thay vao dé, c6 thé can ddi ngan sach theo tirmg giai doan va muc tiéu phat
trién hop ly. Thém vao d6, mét mo hinh trién khai linh hoat s& giup trién khai ngay
dugc céc du 4n phi hop véi nhu cau va cai thién lién tuc cac giai phap. Céc bude trién
khai thi diém xdy dung do thi thong minh tai tinh Nghé An dugc thuc hién qua céac
budc tong quat nhu sau:

TT | N6i dung Mo ta

| Dénh gia hién trang | Thye hién khao sat dé danh gia hién trang, thach thuec,
khé khdn va nhu cu ctia chinh quyén, ngudi dan va
doanh nghi¢p.

2 Xac dinh cdc muc | Xéc dinh cdc muc tiéu tong thé, va cdc nguyén tic dinh

titu  tong  thé; | huong dé dam bao cac hoat dong, giai phap, du dn xay |
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hudng tong thé; cac
muc tiéu cu thé va
xay dung céc tiéu
chi do luong cho
tirng linh vuc

nguyén tac dinh |

dung do thi thong minh luén huéng dén tam nhin va
muc tiéu tong quat da dé ra.

Xac dinh cac muc tiéu cu thé cua trng linh vuc va vai
tro cua ICT trong viéc hién thuc héa cac muc tiéu. Thiét
lap cac cot mdc theo timg giai doan va xdy dung cac
tiéu chi danh gia cho tung linh vuc trong qua trinh trién
khai

Xay dung 10 trinh

Xay dung 10 trinh tham chiéu tong thé huéng dén do thi
thong minh trong d6 bao gém céc dy 4n tap trung (c6

lién quan dén nhic¢u linh vuc), cdc du 4n trong tam |

thudc céc linh vuc trién khai nhanh, dem lai hiéu qua
ngay.

Tap trung ngudn luc thi diém xdy dung do6 thi thong
minh tai thanh phé Vinh trong giai doan 2020-2025.

Trién khai linh hoat

Uu tién thue hién cac du 4n c6 thé trién khai nhanh va
dem lai hiéu qua ngay hodc cac dy an trong tam thudc
cac linh vuc nong.

Sau d6, cac chuong trinh, du an con lai s€ dugc xac
dinh quy mo, chi tiéu danh gid trong tung giai doan
thuc hién dé dam bao tudn thu cic nguyén tic dinh
huong.

Bén canh do, tuong ung voi tung giai doan, do thi sé
nghién ciru trién khai cac giai phap phi cong nghé Ve to
chire, co ché chinh sach, tai chinh, truyén thong... dé hd
tro cho viéc thuc hién cac giai phap ICT.

Po luong, danh gia
va cai thién

Nguoi dan tham gia xuyén sudt trong qua trinh trién
khai cac chuong trinh/duy én s€ gitp viéc do luong,
danh gia va xac dinh muc d¢ dép tmg nhu cau cua
ngudi dan dé lién tuc cai thién cac noi dung giai phap.
Str dung nhiéu hinh thirc ra soat, danh gia tir ndi bo, tir
nguoi dan hodc co thé thué don vi danh gia doc lap dé
diéu chinh nhirng noi dung khong con pht hop.

Theo dé, trong bdi canh hién nay, khi nguon luc ca vé tai chinh va con nguoi cta
tinh con han ché, thi viéc lua chon cac linh vue uvu tién 1a hét sirc cép thiét nhim tap
trung nguon luc dé giai quyét dirt diém céc van dé cap thiét cua tinh Nghé An hién tai.
ciing nhu tin dung nhirng co hoi trén nhing linh vuc trong diém lam ban dap thuc day
su phat trién bén vitng ctia tinh trong twong lai.

Do d6, cdn c trén tinh hinh hién tai cing dinh huéng phat trién cta tinh Nghé
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An, dé an tap trung dé xudt céc giai phap cho cac linh vuc sau:

- Chinh quyén dién tir: nén tang dé xay dyng chinh quyén s hinh thanh chinh
quyén thong minh. Ung dung hiéu qua CNTT&TT vao cai cdch hanh chinh 1a budc di
quan trong hang dau khi xdy dung do thi thong minh.

- Du lich: Dé phat huy thé manh df“)ng thoi ing dung nhanh chong nhirng tién bo
khoa hoc nhiam nang cao chat luong dich vu du lich, phat trién thuong hiéu du lich
Nghé An ngay cang 16n manh. Nganh du lich (dic biét 1a du lich bién) duogc xac dinh
la nganh kinh té dong luc cta tinh nén can dugc diu tu cong nghé thong tin trong cac
hoat dong quéan ly, quang ba xuc tién va cung cép tién ich thiét thuc cho du khach,
dong gop vao viée phat trién kinh té bén ving cua tinh.

- Céc linh vuc phuc vu cac nhu cdu hing ngay cta ngudi dan va cac muc tiéu
phét trién kinh té, xa hoi cho Tinh bao gbém:

+ Quan Iy quy hoach do thi
+ Gido duc

+Yté

+ Giao thong

+ An ninh an toan

+ Tai nguyén maéi truong

Ngoai ra, dé tan dung t6i da ha tdng chung cta tinh trong khi trién khai cac nhém
giai phdp cong nghé cu thé theo chuyén nganh tinh can dam bao khung kién tric vé ha
tang ICT dong bd va can nhic viéc ddu tu vao ha tang ICT phuc vu céc irng dung
thong minh cho tinh Nghé An.

1II. MUC TIEU XAY DUNG PO THI THONG MINH

1. Muc tiéu tong quat

Tham chiéu véi cac muc tiéu xdy dung do thi thong minh trén thé gidi, cac chi dao
tir cap Trung wong, dic biét 1a Quyét dinh sb 950/QD-TTg ngay 01/08/2018 ciia Thu
twéng Chinh phu vé phé duyét Dé an phat trién do thi thong minh bén viing Viét Nam,
giai doan 2018 - 2025 va dinh huéng dén nam 2030, dugi day s& la nhitng muc tiéu
tong quat can dat dugc dé trién khai xay dung do thi thong minh tuan thu theo nguyén
tic chung trong xdy dung d6 thi thong minh & Viét Nam!?;

- Chat luong cugc scfv(ng cua nguoi dan dwoc nang cao

Thong qua viée két ndi va cung cip céc thong tin dir liéu theo thoi gian thuc dugc
ca nhin hoa (tir thong tin vé tinh hinh giao théng, chat lugng méi truong, thong tin y
té, gido duc..., cho dén cac di liéu phuc vu cho hoat dong cua doanh nghiép nhu di

C : \ X ; ;
. Cong vin s0 S8/BTTT-KHCN ngay 11/01/2018 cia Bo Thong tin va Truyén thong vé viée hudng din cac nguyén tic dinh hudéng veé

Céng nghé¢ thong tin va 'Il‘ruyén thong trong xdy dung do thi thong minh &I\’iél Nam va - Quyéi dinh sd 950/QD-TTg ngay 01/08/2018 cua
Tha tuéng Chinh phi vé phé duyét De an phat trién do thi thong minh bén virg Viét Nam, giai doan 2018 - 2025 va dinh hudng dén nam
2030
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liéu théng ké vé cac nganh nghé hoat dong kinh doanh, vé thi truong tiéu dung, Xuét
nhap khau...), d6 thi thong minh gitip nguoi dan va doanh nghiép ¢ thé dua ra nhimng
quyét dinh chinh xac. Pong thoi, do thi thong minh s& cho phép nguoi dan va doanh
nghi¢p tuong tdc véi chinh quyén va voi xa hoi mot cach dé dang, thuén tién nhat
thong qua cac dich vu tich hgp (vi du nhu vé dién tr lién thong gitra cac hé thf)ng van
tai hanh khach cong cong; cong dich vu cong truc tuyén cho chinh quyén dién tir...).
D6 thi thong minh gitp cudc song clia nguoi dan dugc an toan hon, chinh quyén chi
dong trong céc hoat dong dam bao an ninh trat tu, phong chbng toi pham.

- Ting cuong suw két noi giita cdc linh viee, quan tri do thi tinh gon va thong minh
hon

Céc don vi nha nudc sé tan dung va chia sé mot nén tang ha tang chung tir ha tang
tinh toan, co s& dir liéu, cong cu phan tich dir li¢u dén cac kénh tuong tic v&i nguoi
dan va gitta cac don vi voi nhau nham khic phuc han ché hién nay trong viéc Gng
dung cong nghé thong tin trong cac linh vuc. Cac sd, ban, nganh phéi hop chit ché véi
nhau dé tan dung, toi wu nguon lie, sir dung céc cong cy, ing dung két n6i xuyén sudt.

Viéc quan tri thanh phd dan dan chuyén tir trang thai “bj dong™ sang trang thai
“chu dong.” Thay vi chi phan Gng khi xay ra cac su cd. burc xtic ctia ngudi dan, chinh
quyén c6 thé sir dung cong cu thu thap dir liu tir nhiéu nguon (xa hoi — social
listening; cac hé théng IoT...) cing cac cong cu phan tich dir liéu 16n (Big Data) véi
nhirng tinh nang phan tich thong minh dé chiét xuat thong tin, du bao xu hudng, tién
luong duoc cac van dé co thé xay ra véi két cAu ha tang thanh phd, cac van dé vé xa
hoi, giao thong, gido duc, y té, an ninh trat tu,... nham xdy dung céc chién luoc va kich
ban tng pho phu hgp cling nhu cung cap cac dich vu thong minh hon cho nguoi dan.

- Phdt trién bén viing va bdo vé méi truong hiéu qua

D6 thi thong minh s& hudng dén viée quéan ly céc quy hoach hiéu qua trén co s
ngudn dit liéu, thong tin dugc khai thac triét dé, hd trg cong tac hoach dinh gitp phat
trién thanh phd bén viing trén nhidu mit. Cac hé théng thu thap. phan tich dir li¢u vé
mdi truong phuc vu nang cao nang luc du bao, phong chdng, mg phé voi bién doi khi
hau; dong thoi ¢ nhitng chinh sach tmg xtr than thién dé bao vé moi truong.

- Ndng cao nang luc canh tranh va hiéu qua phat trién kinh té - xa hoi cua dia
phirong

Trén co s& cac két ndi sb, tmg dung cong nghé thong tin va truyén thong, va tan
dung dit lidu m&, nguoi dan, doanh nghiép. va chinh quyén cé thé day manh hop tac
cung xay dung mét hé sinh thai san pham tién ich c6 gi tri cao trong cac linh vuc kinh
t& nhu du lich. Hon nita con kién tao mdi truong khuyén khich sédng tao va khoi nghiép
trén nén tang cong nghé theo dinh huéng mo. Diéu nay gitp cic doanh nghiép giam
chi phi, m& rong co hoi hop tac kinh doanh trong nén kinh té sd.

- Dich vu céng thudn tién va ting cuong sw tham gia cua nguoi dan trong hoat

dong ciia thanh pho
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Chinh quyén str dung cong nghé thong tin — truyén thong dé thiét 1ap cac kénh két
ndi phu hop voi timg ddi twong nguoi dan va doanh nghiép. Qua do tao didu kién
thuan loi nhat cho ngudi dan khi sir dung cac dich vu cong cua thanh phd; dong thoi
cho phép ho néu y kién. phan anh cic birc xuc, doi thoai véi chinh quyén va tham gia
trong sudt qua trinh xdy dung va trién khai cac chinh sach, giai phap, dich vu phuc vu
nhu cdu ctia ngudi dan va doanh nghiép. Cac dir liéu md s& duoc cung cép cho ngudi
dan chu dong tra ciru, thuc hién vai tro giam sat ctia minh dé cung cap thong tin nguoc
lai cho thanh phd, dic biét la trong cac linh vuc néng hién nay nhu ngép lut, moi
truong, y té, giao thong, an ninh trat tu...

- Tang cuong viéc dam bao an ninh, trdt tie an toan xa hdi, phong chong téi pham.
2. Muc tiéu cu thé cho cic linh vire dén nim 2025

Duéi day 1a muc tiéu cu thé cho ting linh vuc trong giai doan 2020-2025, hudng
t¢i nam 2030, mot sb chi tiéu phéan ddu cin dat dugc trén ting linh vue dbi voi tinh
Nghé An va thanh phd Vinh. Céc chi tiéu nay duge xdy dung cdn cir trén bo chi sé do
thi thong minh do B Thong tin va Truyén thong cong bd (Bé chi sé nay sé dwoe dé
cdp chi tiét hon trong phan V cia Dé dn)

a) Chinh quyén s6

- Tiép tuc ho tro cong tac cai cach thu tuc hanh chinh toan dién:

e Tiang cuong tmg dung ICT trong cung cp dich vu cong truc tuyén. Phén dau
ty 1& s6 luong ho so ctia ngudi dan dugc giai quyét thong qua hinh thire truc
tuyén mirc do 3 va murc do 4 dén nam 2025 dat 40% va dén nam 2030 dat
60%

e Ting cuong hd tro thure hién tha tuc hanh chinh tmg dung ICT. Phan déu ty
1é hé thdng mot cira dién tir/cong dich vu cong tap trung ¢ co ché tuong tac,
tra 10 tu dong cho nguoi dan trén tong s6 hé thdng mot cira dién tir/cong dich
vu cong tap trung cua tinh, dén nam 2025 dat 80%, dén nam 2030 dat 90%.

- Tang cudmg tuong tac giira chinh quyén véi ngudi dan va doanh nghiép:

e (Cong khai minh bach thong tin do thi cho ngudi dan. Phin déu ty 1¢ s luong
thong tin do thi duoc cung cip cong khai trén tong sé lwong thong tin trong
danh muc phai cong khai theo quy dinh, dén nim 2025 dat 80%, dén nam
2030 dat 90%. Trong dé thong tin do thi bao gdbm céc quy hoach cua do thi,
ngén sach, céc du an do thi sin sang duoc cung cép, phan hdi thong tin cho
nguoi dan thong qua céc tng dung ICT nhu email, tin nhin, cong thong tin
dién tir, img dung trén thiét bj thong minh

e (Cong khai két qua phan hoi nguoi dan vé hoat dong cta chinh quyén so.
Phan déu ty 1¢ s6 Iinh vuc c6 cong khai thong tin phan hdi ngudi dan trén
téng s6 linh vuc cta Tinh dén nam 2025 dat 80% va dén nam 2030 dat 90%

e Thuong xuyén dénh gia su hai long ctia nguoi dan. Phan déu ty 1¢ sé don vi
hanh chinh c6 dit liéu danh gia su phan hoi ciia nguoi dan dinh ky theo nam
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trén tong s don vi hanh chinh cua Tinh, dén nam 2025 dat 80% va dén nam
2030 dat 90%.

e Tang cuong su sin sang cua ha ting gitip ngudi dan tham gia phan hoi thong
tin cho chinh quyén sb. Phan dau ty 1& lwong thong tin dugc cung cap cong
khai c6 co ché phan héi thong tin thong qua tng dung ICT trén tong lugng
thong tin dugc cong khai cia Tinh, dén nam 2025 dat 80%, dén ndm 2030
dat 90%.

- Bbam bao an toan, an ninh thong tin mang dé phuc vu cong tac chi dao, diéu hanh
cai cach hanh chinh ctia chinh quyén cac cdp, nang cao chét luong phuc vu doanh nghiép
va nguoi dan. Phan dau ty 18 cac co s¢ ha ting thong tin quan trong dap (mg day du yéu
cau dam bao ATTT theo céc cip do 1,2.3 trén tong s cac co sé ha tang thong tin bao
gém mirc do 1,2.3 da dugc danh gia cz’ip do, dén nam 2025 dat 85%, dén nam 2030 dat
90% (Trong d6 céc co s& ha tang thong tin quan trong bao gdbm cac mire 1.2,3 trong phan
cap dam bao an toan hé théng thong tin theo cép do dugc quy dinh trong Nghi dinh sO
85/2016/ND-CP cua Chinh phu)

- Két ndi, tich hop, chia sé cac co so dit li¢u (CSDL), cac tmg dung cua cdc nganh,
dia phuong trong tinh; xdy dung cong cu hd tro béo céo, thong ké, tong hop, phan tich, dur
bao. canh bao.

- Cung céap dir liéu md (Open data) cho ngudi dan, doanh nghiép.

- Tén dung nang luc phan tich dir liéu Ion (big data) dé hd tro ra quyét dinh diéu
hanh chinh xéac, nhanh chong cac hoat dong cua tinh. Lanh dao c6 kha nang du bao xu thé
phat trién, ra quyét dinh va 1én ké hoach phét trién dai han.

b) Y té

- Trién khai thi diém hd so sirc khoe dién tir cia nguoi déan tai thanh phd Vinh, phan
diu ty 1 nguoi dan co bénh an dién tir trén tong dan s6 cta Thanh phd, dén nam 2025 dat
80%., dén nam 2030 dat 90%

- Nang cao chat lugng kham chita bénh ctia bénh vién va céac co sé'y té. Trién khai
phdn mém quan 1y y té co s& trén pham vi toan tinh. Phan dau ty 1& bénh vién va co so'y
té cho phép ding ky kham chita bénh thong qua tmg dung ICT trén téng sd bénh vién va
co &'y té cua Tinh, dén nam 2025 dat 70%, dén nam 2030 dat 80%.

- Giam t6i da céc tha tuc hanh chinh trong céc khau dang ky cho dén thu tuc thanh
toan khi di kham chita bénh, huéng dén su hai long ctia ngudi dan trong cac hoat dong
kham chita bénh.

- Xay dung va hinh thanh kho/trung tim dir liéu tich hop hodc cong dit lidu cua
nganh Y té, két ndi véi cac hé thng dir liéu ctia céc bénh vién, co so y té, dir lidu vé duge
thanh hé thdng dir liéu dung chung ctia nganh, gitip chia sé cic thong tin dir liéu nhu
CSDL bénh dn, CSDL dugc, ching chi hanh nghé, thiét bi y té, phuc vu rat nhiéu cac hoat
dong cho nganh ciing nhu chia sé véi céc nganh khac.

- Xay dung mé hinh cham soc strc khoe thong minh, bénh vién thong minh, quan tri
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y té thong minh va chia sé bénh an dién tr; trién khai mo6 hinh bac si gia dinh, ngudi dan
¢6 thé tra ciru hd so sirc khoe trén cac ing dung CNTT.

- Cong tac diéu hanh giam sat cua Lanh dao dugc thuc hién theo thoi gian thuc bémg
CNTT, tinh gon, rat ngén thoi gian lam tha tuc hanh chinh.

¢) Gido duc

- Péu tu, nang cp, hoan thién co s¢ ha ting CNTT, Gng dung CNTT trong cic co
s& gido duc.

- Nang cao hiéu qua cong tac quan 1y, chi dao, diéu hanh, day va hoc, gép phan doi
méi phuong phap giang day. kiém tra danh gid, nang cao chét lugng gido duc. Ung dung
CNTT trong moi hoat dong quan ly, diéu hanh cta nganh giéo duc.

- Tang cuong su két ndi chat ché gitra nha trudong va gia dinh hoc sinh. Phin ddu ty
1& s6 truong hoc sir dung s6 lién lac dién tr trén tong s6 truong hoc trén dia ban tinh, dén
nam 2025 dat 80%, dén nam 2030 dat 90%.

- Nang cao trinh do CNTT cho ddi ngi nhén luc trong nganh gido duc phuc vu cong
tdc quan ly va cong tac chuyén mon.

- Xdy dung hé théng cong thong tin lién thong toan nganh két ndi cac trrong hoc
véi co quan quan Iy nha nude vé gido duc va dao tao cip tinh, cip huyén.

- Xay dung va hinh thanh CSDL tich hop tap trung ctia nganh, c6 kha ning két ndi,
chia s¢ dir li€u véi céc dir li¢u cta cac linh vuc khac phuc vu cong tac quan 1y, quy hoach
phat trién gido duc.

- Trién khai thi diém cac mé hinh hién dai hoa, déi méi day va hoc nhu trudng hoc
thong minh, 16p hoc thong minh. .. cho mot sé truong hoc tai thanh phd Vinh. Phin diu ty
¢ s6 phong hoc da phuong tién trén tong s phong hoc trén dia ban Thanh phd, dén nam
2025 dat 20%, dén nam 2030 dat 50%

d) An ninh trat tu

- Xéy dung Trung tdm diéu hanh ctia cong an tinh, két néi voi trung tam dir lidu tich
hop clia Bo Cong an dé hinh thanh hé thong co sé dit lidu dung chung ctia nganh Cong
an, chia sé thong tin gitra cac don vi va giira cidc nganh, phuc vu cong tac lanh dao, chi
huy, diéu hanh, an ninh thong tin dién tir va cong tac nghiép vu khac, dong thoi tiép tuc
thuc hién cai cach hanh chinh, gfm két chit ché véi viée xay dung Chinh phu dién tur, tiép
tuc kién toan, nang cao chét lugng phuc vu nguoi dan.

- Trién khai thi diém hé théng camera giam sat an ninh trat tu tai thanh phé Vinh.
Phén déu ty 1€ sO diém cOng cong trong diém c6 lép dat camera giam sat an ninh trat tu
trén tong s6 diém cong cong trong diém trén dia ban Thanh phé, dén nam 2025 dat 80%,
dén nam 2030 dat 90%.

- Dam bao an ninh thong tin dién tir nham phong ngira, ngan chin déu tranh c6 hiéu
qua vdi cdc am muu, thi doan cua thé luc thu dich, phan dong va cac loai tdi pham loi
dung cong nghé thong tin va truyén thong gay phuong hai an ninh quoc gia va trat tr an
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toan xa hoi.

- Néang cao vai trd ciia nguoi dan trong viéc tham gia bdo tin, dong gop y kién voi
cc van dé mét an ninh, an toan do thi theo thoi gian thue.

e) Giao thong

- 86 hoa CSDL vé ha ting giao thong tich hop véi ban do thong tin dia 1y dé nang
cao hiéu qua quy hoach va xay dung co s& ha tang giao thong.

- Xéy dung va hinh thanh CSDL dung chung va dit liéu m¢ phuc vu cong tac quan
ly cua nganh va nhu cau cua cac nganh khac, cua ngudi dan va doanh nghiép.

- Déy manh phat trién cac hinh thirc van tai hanh khéach cong cong dé han ché cac
phuong tién giao thong c¢a nhéan luu thong vao mot s& khu vuc va nang cao chét lugng
dich vu va phuc vu cua cic hé théng van tai hanh khach cong cong, tmg dung CNTT
trong giam sat cac hoat dong van chuyén hanh khéch cong cong.

- Ap dung cong nghé dé gidm sat giao thong tai cac duong giao thdng quan trong
ca tinh va hd tro cong tac didu khién giao thong, xur ly vi pham giao thong, xr ly tai nan
giao thong.

- Tao ra hé théng giao thong thong minh (ITS), cung cp tién ich cho nguoi déan va
tiét kiém nguf‘m luc trong cong tac quan ly nha nudc.

_ Minh bach thong tin va céi thién chat luong dich vu giao thong. Cung cap day du
thong tin can thiét cho nguoi dén, gitip nguoi dan lya chon phuong thire di chuyén hop ly
nht.

e Phéin déu ty 1¢ s6 bén dd va nha ga co cung cap thong tin theo thoi gian thyc trén
t(:‘)ng s6 bén xe va nha ga cong cong trén dia ban cac do thi 16m cua tinh, dén nam

2025 dat 70%, dén ndm 2030 dat 80%.

e Phén ddu ty 1& s6 phuong tién giao thong cong cong ¢ phuong thire ho trg phan
hoi chét luong truc tuyén trén tong s6 phuong tién dang ky hoat dong trén dia ban

céc do thi 16n ctia tinh, dén nam 2025 dat 80%, dén nam 2030 dat 90%.

- Quan ly, van hanh khai thac co s¢ ha ting va dich vu giao thong mot cach hi¢u
qua, linh hoat. Thi diém mo hinh bai dd xe thong minh trén dia ban céc do thi 16n cua
tinh. Phin déu ty 1 so bai dd xe thong minh trén tong sb bai xe dugce cap phép trén dia
ban céac do thi 16n cua tinh, dén nam 2025 dat 10%. dén nam 2030 dat 20%.

g) Du lich

- Két n6i du khach thong qua hanh trinh trudce, trong va sau chuyén di. Ap dung triét
dé cac cong nghé 4.0 trong nganh du lich dé tang cuong tuong tac, trai nghiém, kham pha
ctia du khéch. Phin dAu (¥ 1¢ s6 diém du lich quang ba hinh anh, két n6i du khach thong
qua cic tng dung ICT nhu (mg dung trén thiét bi di dong, cong thong tin dién tir trén tong
s6 diém du lich cta tinh, dén ndm 2025 dat 50%, dén ndm 2030 dat 80%.

- Tang cuong tién ich, t61 wu hoat dong cho co quan quan Iy nha nudc. Xay dung va
hinh thanh CSDL du lich tap trung cua tinh dap tmg céc nhu cau két ndi, tich hgp vai cac
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hé théng khéc.

- Két hop chit ché gitra chinh quyén, du khach, doanh nghi¢p tao nén mot hé sinh
thai twong hd trong nganh du lich, ting cuong xtc tién, quang bé, hd trg doanh nghiép.

h) Quén ly quy hoach dé6 thi

- Tang cudng tmg dung ICT cung cdp céc dich vu do thi (dién, nuéc, thué dat, moi
truong) qua Internet. Phin déu ty 1 s& dich vu do thi duoc trién khai thuc hién qua
Internet trén téng s& dich vu do thi trén dia ban céc do thi 1on cua tinh, dén nam 2025 dat
70%, dén nam 2030 dat 80%.

- Xdy dung hé thong thong tin cong khai quan 1y quy hoach do thi: hé théng thong
tin vé phat trién dé thi; nha & va thi truong bat dong san; ha ting ky thuat do thi; cac hoat
dong xay dung nham hd trg md phong, danh gia cong tic quy hoach, xdy dung; lap ké
hoach, theo doi, phan tich, du bdo va duara quyét dinh.

- Hoan thién va tich hgp céc co s¢ dir lidu trong céc linh vuce quan ly xdy dung phuc
vu cOng tic quan ly nha nude, chia sé thong tin va phdi hop lién nganh.

- Chia sé, ding chung thong tin giira cac nganh trén cac hé théng thong tin dia ly, dir
licu khong gian.

- Tiét kiém ndng lugng, ho tro xay dung mo hinh céc do thi xanh, than thién. Trién
khai thi diém hé thdng chiéu sang thong minh trén dia ban thanh phd Vinh, phén dau ty 18
dién tich duoc chiéu sang cong cong thong minh trén tong sé dién tich dugce chiéu sang,
dén nam 2025 dat 60%, dén nam 2030 dat 80%.

i) Quan ly moi truwong

- Xdy dung, hinh thanh va quan 1y tap trung toan bd co s& dir liéu vé moéi trudong; hd
tro hidu qua cong tac giam sat, béo cdo, thong ké, chia sé thong tin méi truong, tmg pho
su cb.

- Két ndi voi nguoi dan, doanh nghiép trong viée cong khai thong tin vé chét lwong
moi truong cla tinh va nhan phan hoi, tin bio ctia ngudi dan vé cac hanh vi xdm pham
moi trrong nhu xa rac, xa thai trai quy dinh, dé qua dé, nng cao hiéu qua quan 1y cta
chinh quyén.

- Tang cuong tng dung ICT trong cong tic gidm sat 6 nhiém dat dai. Phan dau ty 1é
) Sur ¢d 6 nhiém dat duogc canh bao nho ung dung ICT trén téng s6 Sur cb xay ra duogc
phat hi¢n trén dia ban tinh, dén nam 2025 dat 50%, dén nam 2030 dat 70%.

- Tang cuong tng dung ICT trong cong tac theo ddi 6 nhidém ngudn nude. Phin diu
ty I1¢ ) nguf")n 6 nhiém trong diém lﬁp dat cong cu do dac tu dong truc ruyén trén téng )
ngu611 6 nhiém trong diém, dén nam 2025 dat 70%, dén nam 2030 dat 80%.

- Tang cuong tmg dung ICT trong cong téc theo ddi 6 nhiém khong khi. Phén diu ty
1¢ s6 diém 6 nhiém trong diém dugc lip dit cac hé thong gidm st ngoai troi trén tong s6
diém 6 nhiém trong diém vé khong khi trén dia ban cac doé thi 1on cua tinh, dén nam 2025
dat 80%, dén nam 2030 dat 90%.
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- Tang cuong tng dung ICT trong gidm sat xtr Iy nude thai. Phan dau ty 1¢ co so san
xuat co lap dat thiét bi quan tric moi truong tu dong, dat chuén tai cac tram xu ly nudc
thai trén tong sb co s san xuat bt bude ldp dat quan tric theo quy dinh, dén ndm 2025
dat 80%, dén nam 2030 dat 90%.

IV. CAC NHIEM VU TRONG TAM THI PIEM XAY DUNG PO THI
THONG MINH TiNH NGHE AN

1. Xay dung m6 hinh PTTM tinh Nghé An

Tinh Nghé An da ban hanh kién tric chinh quyén dién tir tinh Nghé An da dugc
phé duyét tai Quyét dinh s6 6108/QD-UBND ngay 18/12/2017 ctia UBND tinh Nghé
An. Mb hinh kién trac chinh quyén dién tir tinh Nghé An nhu hinh vé& du¢i day:
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Quén Iy.;u.';'-. : { ”"-.f;;‘w-kl.n.-!rn_ Théne h__‘; = Cluan Iy bigu
Dich vy dung | truyvin e il mau dién 1
Quan by ngwi dung, ding " |
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7 “Gidy phép | _mrm'; Fog g B ong hop,
~—__"_“Y:_‘*"“ ! bio cdo
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So' do khung kién triic chinh quyén dién tir tinh Nghé An

Khung tham chiéu ICT phat trién DTTM cung cép kién tric tdng quan vé cong
nghé, bao gdm cac phéan 16p, thanh phan v6i chirc nang khac nhau, dam bao tuan thu
dinh huéng ma, cho phép lién thong chia s¢ ha tang, co s& dir liéu, tich hop thiét bi,
dong van hanh cac giai phap cua nhiéu nha cung cip va sir dung chung cac cong cu
phén tich dir liéu, twong tac véi nguoi dung.

Ciing nhu cac khung kién trac cdp toan cau hay khung kién trac qudc gia, khung
tham chiéu ICT phat trién DTTM tinh Nghé An quan tim dén viéc dam bao sy lién
thong, chia sé dir liéu gitra cac don vi voi nhau va sé khong can thiép chi tiét vao lva
chon cong nghé cu thé va thiét ké trién khai chi tiét ctia ting don vi. Cac don vi ctia
Tinh cin cr vao khung kién tric nay dé xay dung kién truc cong nghé chi tiét cho
riéng minh, nhung phai huéng dén tan dung t6i da céc céu phan ha tang chung cta
Tinh dé trién khai cac nhom giai phap cong nghé cu thé theo chuyén nganh.

Céc nha cung cip giai phap khi tham gia cung cip cac giai phap cho do thi thong
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minh tinh Nghé An phai dap tng céc yéu cdu vé van hanh, tuan thii cac chudn ma cua
thé gidi theo ting chuyén nganh va c6 y kién vé chuyén mén cia S& Thong tin va
Truyén thong cling nhu ¥ kién cia don vi chi quan cta linh vie dé dam bao phi hop
nhét voi khung kién triic cong nghé cua Tinh.

Khung tham chiéu ICT phat trién DPTTM tinh Nghé An tuan thii cac nguyén tic va
md hinh tham chiéu theo hudng dan ctia Bo Thong tin va Truyén thong.

Kién triic dam bao cac nguyén tic sau:

- Phan tang: Kién tric dugc thiét ké phan tang (Layered structure), nghia 1a can
nhém cac chirc nang lién quan dén nhau trong timg tang. Cac chirc ning & mot ting
khi 1am nhiém vu cta minh c6 thé st dung cac chirc ning ma ting bén dudi cung cép.

- Huoéng dich vu: Kién tric dua trén md hinh huéng dich vu (SOA-Service
Oriented Architecture), nghia la duge phat trién va tich hop cac thanh phan chirc ning
xoay quanh céc quy trinh nghiép vu.

- Lién thong: Giao dién ctia mdi thanh phéan trong kién triic phai duoc md ta
tudng minh dé sin sang twong téc véi cic thanh phan khac trong kién tric vao thoi
diém hién tai va tuong lai.

- Kha niang mé rong: Kién tric ¢o thé mo rong hodc thu hep tiy theo quy mo do
thi, nhu cau déi véi cac dich vu va su thay doi cua céc nghiép vu trong moi do thi.

- Linh hoat: D€ dang thich (g véi cac cong nghé méi dé c6 thé cung cip nhanh
chong, linh hoat céac dich vu cua do thi thong minh.

- Tinh sén sang: Dap tmg dugc mot cach kip thoi, chinh xdc va tin cdy cac yéu
cdu sir dung ctia ngudi dan.

- Do luong duge: Kién tric phai duoc thiét ké thanh phan hién thi thong tin trén
co s phan tich dir liu lich sir, dir liéu Idn, cho phép cac bén lién quan quan sat, theo
dd1 dugce hoat dong cua cac thanh phén cung nhu toan bo kién trac va du bao duoc cac
hoat dong ctia cac thanh phan kién tric trong twong lai.

- Phan hoi: C6 thanh phan chirc nang tiép nhan phan hoi tir nguoi déan - ddi tuong
phuc vu cua do6 thi thong minh.

- Chia sé: Cdc thanh phan dir liéu trong kién triic duge md ta tuong minh dé sin
sang cho vi¢c chia sé va khai thac chung.

- An toan: Kién triic ¢c6 phuong an dam bao an toan thong tin cho tirng thanh
phan, tang, cling nhu toan bo kién truc.

- Trung 1p: Khong phu thude nha cung cip cac san pham, cong nghé ICT, khong
thién vi cling khong han ché bat ky mot cong nghé, san pham nao.

Can ctr theo Quyét dinh s6 829/QD-BTTTT ngay 31/05/2019 cua Bo Thong tin
va Truyén thong vé viéc ban hanh Khung tham chiéu ICT phat trién do thi thong minh
(phién ban 1.0).

D¢ én dua ra khung tham chiéu ICT phit trién do thi thong minh tinh Nghé An, cu thé:
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Khung tham ch iéu ICT phat trién PTTM tinh Nghé An

Céc thanh phan cta khung tham chiéu ICT dugc mo ta nhu sau:

Lap Déi tuong sir dung bao gbm céc tac nhan tham gia sir dung cdc dich vu, ng
dung cua do thi thong minh, ¢6 thé 1a con nguoi hodc cac thiét bi, may moc trong hé
sinh thai s6 vi ba tac nhan chinh 1a ¢ong dan, doanh nghiép va chinh quyén do thi

Lop Ung dung thong minh cung cap cac tmg dung thong minh va kha nang tich
hop lién thong gitra cac linh vuc voi su hd tro cua cac phan 16p dudi. Péi véi tinh
Ngh¢ An, mot sd linh vue trong tim da duge xac dinh nhu chinh quyén dién tir, quan
Iy do thi, du lich, an ninh an toan ... Chirc ndng cua 16p ing dung thong minh 0il',lp ho
trg viéc dua ra tam nhin ddi véi cdc phan hoi thong minh dé dép tmg cac yéu cau tir
phia cac dich vu cong cong, quan ly xa hoi, céc hoat dong cong nghiép; ngoai ra con
hd tro truy cép va str dung tai nguyén va dich vu duge cung cép bai cac phan 16p dudi.

Lop HO trg dich vu va dit liéu 1a 16p c6 kha nédng thu thép, két ndi, tinh toan, luu
trit dir lieu dé phuc vu cho viée quan ly dich vu va dir liéu nham muc dich cung ce’ip
cho 16p tng dung.

[.6p Dién toan va luu trlr bao gdm cac tai nguyén cho viée tinh toan, luu trir dir
liéu va phdn mém nén tang. Lop nay cung cap cho do thi thong minh mot nén tang
ph?m mém va phan cimng dé xay dung va luu trit nhirng tng dung 16p trén.
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L6p Mang két ndi bao gom Internet, mang dién thoai, mang truyén hinh cap va su
hdi tu cua chiang; cung cfip ha téng két ndi cho do thi thong minh véi dung lugng,
bang thong 16n va do tin cly cao vdi cdc mang bang thong rong khong day do thi.

L6p Thu thap dir liéu cung cép kha ning cam bién thé gidi thuc va dua ra céc
hanh dong cu thé, v4i thanh phan chinh la cac giai phap k¥ thuat [oT.

Hé théng Bao mat cung cp kha nang xéac thue, phan quyén, chdng chbi bo, quan
Iy dinh dang va vai trd nguoi sir dung, tinh toan ven, hau kiém, kiém soat bao mat,
quan ly chinh sach vé bao mat va phuc hoi su ¢b; bao gf‘:om ca viéc bao vé quyén va
tinh riéng tu cta ngudi dan. Hé théng nay dugce dp dung cho viée thiét ké, lap ké
hoach, xdy dung, bdo tri va cac khia cach khac cua cac hé théng ICT trong do6 thi
thong minh.

Hé théng Xay dung tudn thi theo cic tiéu chudn qudc té va tiéu chudn cong
nghiép hién hanh vé xay dung va quan ly d¢am bao su phu hop véi viée thiét ké, 1ap ké
hoach, xdy dung, bao tri va cdc khia canh khéc cua do thi thong minh.

Hé théng Bao tri va hoat dong thuc hi¢n nhiém vu xdy dung mot ké hoach téng
thé v6i cac dich vu bao tri va hoat dong va cung cip ngudn tai nguyén can thiét dé
trién khai cac dich vu trén. Ngoai ra h¢ théng nay con thuc hién giam sat, do luong,
phan tich, d4nh gia va ning cao két qua hoat dong va két qua dich vu bao tri va quy
trinh cung cép dich vu.

Hé théng Dinh danh cung cfip cac dich vu vé dinh danh cho tit ca cac 1op trong
khung tham chiéu, dam bao cic dinh danh duy nhit cho con nguoi, dia diém, su
kién... theo cic 16p trong khung tham chiéu.

Hé théng Dinh vi dam bao tit ca cac hé théng dinh vi khac nhau duge st dung
trong d6 thi thong minh ¢ chung mot y tuéng vé vi tri khong gian cia cdc vat thé.

Trung tim xr ly diéu hanh thong tin tip trung, da nhiém la trai tim trong céc hoat
dong cta do thi thong minh, cung cép cai nhin téng thé theo thai gian thue ddi véi cac
tai san, dich vu do thi thong minh, mang dén hiéu qua, co hoi phat trién kinh té - xa
hoi qua tong hop, phén tich dir liéu, dong thoi thuc diy kha ning dap (mg nhanh doi
v6i cac van dé c6 tinh chat lién nganh cua do thi

Viéc trién khai thi diém xay dung do thi thong minh tai thanh phd Vinh s& can ct
trén khung tham chiéu ICT duoc trinh bay & trén

2. Thiét 1ap nén tang ha ting ICT va di¥ liéu cho dd thi thong minh

Tép trung xiy dung mdt ha ting ky thuat CNTT va truyén thong (ha tang ICT)
tong thé lam nén tang cung cip cac tai nguyén tinh toan, thu thap dir liéu va céac hé
thong mang két ndi dé xay dung, phét trién cic img dung, dich vu. Dy s& 1a nén tang
hé trg toan bd cac dich vu, tmg dung do thi thong minh; tich hop céc hé thong dang co
va cée tmg dung, dich vu phat trién trong tuong lai ctia tinh mét cach hiéu qua, bao
mat va tinh mo rong linh hoat. Tap trung ngu6n lue viée trién khai ha t?mg ICT thi
diém tai thanh ph6 Vinh va tung budc mo rong trén pham vi toan tinh.

53



Mot s6 thanh phan chinh ctia ha ting ICT ma Tinh can chu trong xdy dung va phit trién:

- Hé théng mang vién thong biang rong da dich vu (mang cdp quang, mang di
dong 2G/3G/4G/5G, hé thong wifi ...)

- Trung tam dir liéu (hé théng dién toan dam may. may chu vat ly, mang két ndi
WAN, LAN...)

- Hé thong ToT (céc cam bién, dau do, camera gidm sat..)
- Trung tdm diéu hanh an ninh mang (SOC)
- Nén tang tich hop, chia sé dir liéu, dich vu dung chung toan tinh.

Xay dung 10 trinh ting budc phat trién cac tng dung, dich vu trén hé thong dién
todn dam may, han ché dbi véi viée trién khai cac hé théng may chu vat Iy, doc 1ap
riéng ré cho ting don vi. Viéc xdy dung ha tz"ing ICT phai c6 su tinh toan, quy hoach
dai han, hudng tGi viéc xdy dung nén tang ha tang dung chung gitra cac don vi de
tranh gay lang phi tai nguyén. Déi véi viée trién khai ha ting ICT, xem xét uu tién
hinh thire thué dich vu ctia cac doanh nghiép I6n cua Viét Nam theo cac van ban phéap
Iy hién hanh.

3. Trién khai thi diém xAy dung dé thi théng minh tai thanh phd Vinh

Thanh phd Vinh ciling dang timg budc hinh thanh yéu to trung tAm viing Béc Trung
B0 trong nhiéu linh vuc nhu gido duc, y té, du lich... Tuy nhién dau an chua thuc su o
nét, pham vi, muace do, tAm anh huong, tic dong lan téa cua thanh phd Vinh déi véi viing
van con nhiéu han ché. Viéc ddy manh tmg dung CNTT, trién khai cac tmg dung, dich
vu trén nén tang do thi thong minh s& gop phédn phat trién cac nganh, linh vuc trong tdm
ctia thanh phé Vinh noi riéng, tinh Nghé An néi chung theo huéng chuyén nghiép, hién
dai, dam bao chét lugng, hi€u qua; dz:ay manh xa hoi hoa, huy dong moi nguf")n luc cho
phat trién tré thanh d6 thi hién dai, van minh, hoi nhap qudc té.

54



3.1. Mot s6 chi tiéu cu thé

Can ¢ trén bd chi sé do thi thong minh do B Thong tin va Truyén théng cong b, cac chi tiéu can dat duge déi voi Thanh phd
Vinh trong giai doan thi diém xay dung DTTM (B chi s6 nay sé dwoc dé cdp chi tiét hon trong phan V cia Dé dn).

Th Linh vuc Chi tiéu Phan dau
Pén nam | Pén nim
2025 2030
1 Chinh quyén s6 Ty 1é s6 luong hd so cia ngudi dan duoce giai quyét thong qua hinh thire truc 60% 80%
tuyén mirc do 3 va mirc do 4
7 Ty 1€ hé théng mot cua dién t&/céng dich vu cdng tap trung co co ché frong 80% 90%
tac, tra 101 tu dong cho nguodi dan trén témg s6 hé théng mot cura dién nfrfcéng
dich vu cong tap trung
3 Ty 1¢ s6 lugng thong tin do thi dugc cung cép cong khai trén tong s6 lugng 80% 90%
thong tin trong danh muc phai cong khai theo quy dinh
4 Ty 16 sb Iinh virc c6 cong khai thong tin phan hdi nguoi dan trén tong s linh 80% 90%
vuc
5 Ty 1€ s6 don vi hanh chinh c6 dir liéu danh gia su phan hoi cia nguoi dan 80% 90%
dinh k¥ theo nam trén tong sd don vi hanh chinh
6 Ty 1¢ luong thong tin dugc cung cap cong khai ¢6 co ché phan hoi thong tin 80% 90%
thong qua tmg dung ICT trén tong luong thong tin dugc cong khai
7 Ty 1€ cac co s ha tang thong tin quan trong dap g day du yéu cau dam bao 85% 90%
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ATTT theo cdc cip do 1.2.3 trén tong s6 cic co sé ha ting thong tin bao gdm
miurc do 1,2,3 da dugc danh gia cép do
8 Y té Ty 1¢ ngudi dan ¢6 bénh an dién tir trén tdng dan s6 80% 90%
9 Ty 1 bénh vién va co s y té cho phép ding ky kham chita bénh thong qua 80% 90%
tmg dung ICT trén tong s6 bénh vién va co so'y té
10 Gido duc Ty 16 s6 truong hoc sir dung s6 lién lac dién tir trén tong s trudong hoc 85% 90%
11 Ty 18 s6 phong hoc da phuong tién trén tong s6 phong hoc 20% 50%
12 An ninh trat tu Ty 1€ sb diém cOng cOng trong diém cé lz'ip dat camera giam sat an ninh trat tu 0% 90%
trén tong s6 diém cong cong trong diém
13 Giao thong Ty 1¢ s6 bén dd va nha ga co cung cip thong tin theo thoi gian thuc trén tong 75% 85%
sO bén xe va nha ga cong cong
14 Ty 1é s6 phwong tién giao thong cong cong co phuong thirc hd trg' phan hoi 85% 90%
chit luong truc tuyén trén tong s6 phuong tién dang ky hoat dong
15 Ty 1é s6 bai d6 xe thong minh trén tong s6 bai xe dugc cp phép 20% 40%
16 Du lich Ty 1é s6 diém du lich quang ba hinh anh, két ndi du khéch théng qua cac tmg 70% 90%
dung ICT nhu g dung trén thiét bi di dong, cdng thong tin dién tir trén tong
s6 diém du lich
17 | Quan ly quy hoach do | Ty 1é sb dich vu do thi duoc trién khai thuc hién qua Internet trén tong s6 dich 85% 90%
thi vu d6 thi
18 Ty 1€ dién tich dugc chiéu sang cong cong thong minh trén téng sb dién tich 60% 80%
dugc chiéu sang
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19 | Quan ly moi truong | Ty 1¢ s6 su ¢d 6 nhiém dat duge canh bao nhd Gmg dung ICT trén tong sé sur 50% 70%
cd xay ra dugc phat hién

20 Ty 18 s6 nguf‘m 6 nhiém nudc trong diém lép dat cong cu do dac tu dong truc 70% 80%
tuyén trén tong sd ngudn 6 nhiém trong diém

21 Ty 1é s6 diém 6 nhiém trong diém duoc lip dit cac hé thong giam sat ngoai 80% 90%
troi trén tong s6 diém 6 nhiém trong diém vé khong khi

22 Ty 1& co s san xudt co lap dat thiét bi quan tric moi truong tu dong, dat 80% 90%
chuén tai cac tram xur Iy nudc thai trén téng s6 co s san xudt bat budc lap dit
quan tric theo quy dinh

3.2. Danh muc nhiém vu/ du an trong tam

TT | Nhiém vu Don vi chii tri Chi tiét

| | Xay dung trung | UBND tinh Nghé | Xay dung trung tdm diéu hanh dé thi thong minh dé thu thap va xir Iy tir cac cdc hé
tam diéu hanh dé | An/ S& Thong tin | thong ing dung da duoc thiét 14p trong timg linh vire mét cach tap trung phuc vu cong
thi thong minh | va Truyén thong tac phan tich, xur ly dir liéu, hién thi truc quan va hd tro ra quyét dinh cho lanh dao
(10C) tinh cting nhu lanh dao cac don vi lién quan. Céc trung tam tiép nhén va Gng cuu su
¢b khén cép, trung tdm diéu hanh giao thong thong minh c6 thé tich hop vao trung tam
10C.

2 | Xay dung chinh | So Thong tin va |- Xay dung hé¢ théng bao céo thémg ké tu dong.

quyén s6 hwdng | Truyén thong - Xay dung nén tang tich hop, chia sé cép tinh (LGSP).

dén do thi thong - Xéy dung hé théng téng hop thong tin kinh &, xa hoi, phan tich dir lidu 16n, dw béo

minh (City Dashboard).
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- Xay dung hé théng dir liéu mé (Open Data) toan dién trén nhiéu linh vuc.

- Xéy dung Gng dung do6 thi thong minh trén di dong cho nguoi dan, cap nhat va
tuong tac thong tin gitta chinh quyén va nguoi dan.

- Xay dung phong hop khong gidy tor

- Xéy dung Trung tdm diéu hanh an ninh mang (SOC)

3 | Xay dung y té|SoYté - Xdy dung ho so sirc khoe dién ti.
thong minh - Phin mém quan Iy y té co

- Cong tich hop dit liéu nganh y té tich hop kha nang phan tich, du bao.
- Hé théng thu vién va dao tao truc tuyén nang cao nang luc ctia doi ngil y té.
- Trung tam diéu hanh Y té

- Cong ban thude ké don

4 | Xdy dung gido | S& Gido duc va dao | - Cong thong tin dién tir gido duc tich hop toan nganh

duc thong minh | tao - Xay dung CSDL quan 1y tap trung va phan tich dir liéu toan nganh gido duc
- Thi diém cac mé hinh 16p hoc twong tac thong minh

- The hoc sinh thong minh

- Hé théng Tuyén sinh déu cap

- Nén tang Hoc va thi truc tuyén

- Hé thong kiém dinh chat lugng gido duc

5 | Giao thong thong | S6 Giao thong van | - Xdy dung phong giam sat, diéu hanh giao thong thong minh va tién téi trung tim

minh tai diéu hanh giao thong thong minh;
(Theo dé an Giao - Xéy dung trung tdm tich hop dir liéu giao thong thong minh (tich hop trong trung
thong thong minh tam tich hop dir liéu thanh phd thong minh)
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ciia S& Giao thong - Xay dung ha tang thiét bi IoT (thiét bi giam sat giao thong, thiét bi cung cap thong
van tai) tin, thiét bi cam bién giao thong...);

- X4y dung hé thong kiém soat tai trong xe tu dong;

- Xay dung hé thong gidm sét, quan 1y va diéu dong linh hoat cho CSGT;

- Hé thdng quan ly phuong tién va lai xe;

- Hé thdng cung cip thong tin giao thong;

- Lép dat hé thong den tin hiéu giao thong diéu chinh tin hiéu theo thoi gian thuc;
- Hé théng quan ly va didu hanh giao thong;

- Hé thong thong tin giao thong;

- Hé thdng hd trg hoat dong xe ctru ho;

- Hé thong hd tro van tai cong cong;

- Hé théng thanh toan dién tir;

- Hé thong ho trg van tai thuong mai.

6 | Xay dung cdc ung | Cong an Tinh - Trung tdm giam sat tinh hinh trdt tu cong cdng va trat tu an toan giao thong bing
dung an ninh an hinh anh.
toan trong do thi - Nang cép hé thdng thong tin tai Trung tdm diéu hanh hd tro Gmg ciru khan cép 113,
thong minh 114.
- Ung dung giai phap ling nghe thong tin trén internet vao bao dam trat tu an ninh xa
hoi.
7 | Xay dwng Du lich | SG du lich - Céng théng tin va Gmg dung du lich thong minh phuc vu du khach trén thiét bi di
thong minh dong tich hop ban dd sb.

- Trién khai cac tién ich tr¢ ly du lich do, thuc tai tang cudng nang cao trai nghiém
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ctia du khach tich hgp ung dung du lich thong minh.

- Xay dung CSDL dir li¢u tap trung va cic hé¢ thong béo cdo chuyén nganh.

S&¢ Thong tin va
Truyén thong

- Cung cap h¢ thong wifi cong cong cho nguoi din, du khach tai cac khu vuc trong
dicm.

Cong an tinh

- Hé théng quan 1y luu tri lién thong.

8 Quan Iy moi | S6 Tai nguyén va | - Xay dung hé thong tich hop dir liéu nganh moi truong.
truong thong | moi truong - M¢ rong mang ludi quan tric chat lugng méi truong khong khi, nude mat, nudce
minh dudi dat, moi truong dat.
- Xay dung hé théng camera giam sat thu gom réc céc tuyén pho.
- X4y dung hé thong thong tin dia 1y (GIS) dung chung.
9 | Quan Iy quy | So Xay dung - Cong bd cac thong tin quy hoach cho nguoi dan trén cong thong tin.
hogch  do  thi - Xdy dung hé thdng quan ly dt dai
| thong mink - Xay dung hé théng md phong 3D cho quy hoach va phat trién do thi.
- Xay dung, hoan thi¢n h¢ théng co s¢ dir liéu mang ludi thoat nudce va xay dung mo
hinh quan ly hoat dong thoat nudc
UBND TP Vinh, | - Trién khai cac giai phap chiéu sang dé thi thong minh dé tiét kiém nang luong.
cac thi xa/ huyén
10 | Truyén théong, | S TT&TT, UBND | - Tuyén truyén rdng rdi céc cd nhan, to chirc, doanh nghiép, tham gia dich vu do thi

dao tao boi dudng
can by va nguwoi
din

cac thanh | thong minh nhim nang cao chat lugng cudc song, xa hoi van minh.
pho/huyén/ thi xa - Dao tao nguoi dan stir dung, trai nghiém cac tién ich thong minh
S& Noi vu Pao tao, bdi dudng can bd dé trién khai, van hanh cac ing dung cta dé thi thong minh

(Chi tiét danh muc nhiém vu/dw dn cu thé duwoc trinh bay trong Phu luc 3)
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V. XAY DUNG BO CHI SO PO THI THONG MINH CHO TiNH NGHE AN
Xdy dung do thi thong minh can ¢o sy nghién ctru than trong, chat ché; bam sat
su chi dao cua Trung wong vé phat trién do thi thong minh; c6 sur chi dao thong nhét
gitta Lanh dao cac cdp cta Tinh, Thanh ph6é dam bao phu hop véi xu huéng chung,
diéu kién cta thanh phd; ¢ ké hoach va 19 trinh cu thé cing céc bude di viing chéc
nham phat huy t6i da cac ngudn luc va hiéu qua trong viéc xdy dung va phat trién
thanh phd theo hudng ngay cang thong minh hon.

Cong van sd 3098/BTTTT-KHCN ngay 13/9/2019 ciia Bo Thong tin va Truyén
thong da cong bo B chi so do thi thong minh Vié¢t Nam giai doan dén nam 2025
(phién ban 1.0). B chi s6 nay dugce dua ra dé danh gia muce do “thong minh héa™ cac
hoat dong ctia do thi theo dinh hudng va muc tiéu phat trién do thi thong minh bén
virng Viét Nam giai doan 2020-2025 dinh hudng dén nam 2030 cua Chinh phu.

B chi sé mang tinh phd quat, bao gdbm céc chi s co ban nhit cho DPTTM & Viét
Nam tdp trung theo hudéng day manh tng dung ICT trong cac hoat dong cua do thi.
Tinh Ngh¢é An s€ can cir trén co s¢ kién tric va cau tric cua BQ chi s6 nay dé xay
dung by chi s6 DTTM theo ciac muc tiéu, linh vuc trong tam va dic thu cua
Tinh/Thanh pho.

Kién tric Bo chi s6 KPI DTTM tinh Nghé An bao gom 3 16p:

- Lép 1: Lay nguoi dan lam trung tam;

- L&p 2: Hi€u qua trong hoat dong cua CQDT;

- Lép 3: Dinh huéng va thic diy cia CQDT.

Céc 16p kién tric cta bd chi s6 KPI DTTM tinh Nghé An dugc phan chia thanh
cac Nhom chi sd chinh sau:

- Lép 1: Liy ngudi dan lam trung tam:

e Nhom 1: Chinh quyén chia sé thong tin;
e Nhom 2: Cam nhédn cua nguoi dén;
e Nhom 3: Ha tang cho ngudi dan tham gia

- Lop 2: Hiéu qua trong hoat dong cua CQDT:

e Nhom 1: Dich vu cho nguoi dan;
e Nhom 2: Quan ly do thi hi¢u qua;
e Nhom 3: Bao v¢ moéi truong.
- Lép 3: Dinh huéng va thic day ciia CQDT:
e Nhom 1: Ha tang thong tin;

e Nhom 2: Chinh quyén db thi mé va doi méi sang tao;
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e Nhoém 3: An toan thong tin;
e Nhém 4: Su chudn bi cia CQDT cho BPTTM.

Céc nhém chi sb duge chia thanh cac Phan nhom va phén tach thanh ting chi sb
cu thé. Cac chi sé KPI PTTM tinh Nghé An giai doan 2020-2025 dugc téng hop trong
Phu luc 5.
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PHAN THU TU:
GIAI PHAP THUC HIEN

Pé dam bao thuc hién duoc cac muc tidu dé ra, can tap trung thuc hién mot )
giai phap nhu sau:

1. Vé t6 chirc

Uy ban nhan dén tinh truc tiép quan ly, diéu hanh viéc trién khai Dé an.

S& Thong tin va Truyén thong tham muu Uy ban nhan déan tinh ké hoach trién
khai va theo doi, giam sat cac hoat dong trién khai D& an dé dam bao tuan thu céc noi
dung cong viéc, 10 trinh va két qua da dé ra trong Dé an

2. Vé ngudn nhén lye

Thuc hién tot cong tac thong tin va du bédo vé nhu ciu nhéan luc theo timg nganh
nghé, linh vue, trinh dg, tirng giai doan dé tién hanh dao tao nhim chuén bi nhan luc
chat lugng cao dam bao ngudn nhan luc quan ly c6 trinh do cao dé van hanh xay dung
d6 thi thong minh, dong thoi dép Gmg nhu cau xa hoi, nhat 1a cdc doanh nghiép, nha
dau tu trong cac khu cong nghiép, khu kinh té.

Khuyén khich moi hinh thtrc hop tac khoa hoc cong nghé véi cac td chire, cong
ty nudc ngodi trong viéc chuyén giao cong nghé va kinh nghiém trién khai tng dung
thong minh trong cac linh vuc. T6 chirc lién két hop tac véi céc co s¢ gido duc, dao
tao, cac hang CNTT-TT c¢o6 uy tin ¢ trong va ngoai nudc dé dao tao chuyén gia vé
CNTT-TT cho tinh va hop tac lam vigc, dau tu tri tu€, thu hat, trong dung nhan tai,
ngudn nhan luc chét lugng cao vé giang day, nghién ctru tai cc trudng dai hoc, vién
nghién ciru tai dia phuong, tai cac khu kinh té cong nghé cao; va ban hanh cac co ché
wu dai vé thué thu nhép, vu dai vé nha ¢ v.v dé thu hit luc luong lao dong cong nghé
cao dén tham gia xdy dung va phat trién thanh phd thong minh.

Tranh tht su hd tro, chia sé thong tin va tri thire, kinh nghiém, chuyén giao cong
nghé clia cdc to chire trong nude va quoc té, cac cong ty da qudc gia, cac co s& nghién
clru, cac trung tdm tu van, cic chuyén gia gitp d& vé moi mat cho cac chuong trinh,
du 4n phét trién va tmg dung CNTT trong xdy dung d6 thi théng minh.

C6 chuong trinh ké hoach dao tao, bdi dudng, phd cap thudng xuyén cho can bd
cong chirc trong toan tinh vé kién thire va ky nang tng dung cong nghé thong tin, an
toan an ninh thong tin dé c6 thé thuc hién cac quy trinh tin hoc hoa vé nghiép vu va tac
nghiép. Pong thoi, tién hanh dao tao, tip hudn cho cac can bd, cong chirc vé& ky ning
sir dung, khai thac cac hé thdng thong tin tich hop cua do thi thong minh. Dac biét la
t6 chirc cac chuong trinh dao tao chuyén sau cho doi ngt khai théac, quan ly, sir dung
dir liéu Ién va cung cap dir liéu m& cho ngudi dan, doanh nghiép trén dia ban tinh.

3. Vé huy dong cic ngudn lye diu tu

Xay dung va ban hanh cac chu trwong, chinh sach vu tién phét trién thanh phd



Vinh trén ting linh vyc. Tang ty 1€ va dinh mic phan bd ngudn von dau tu tir ngan
sach trung wong va ngan sach tinh dé dau tu cac cong trinh, du 4n uu tién trén dia ban
thanh phd.

D4y manh cai cach thu tuc hanh chinh, cai thién moi truong dau tu, moi truong
san xuat, kinh doanh. liép tuc cai cach tha tuc dau tu theo hudng tinh gon, minh bach,
cong khai; c6 chinh sach thu hut dAu tu, dé moi ca nhan, doanh nghiép, t6 chirc trong
va ngoai nude tham gia vao xdy dung phat trién do thi thong minh.

Xay dung va ban hanh céc cht truong, chinh sach wu tién phat trién xdy dung
D6 thi thdng minh trén tirng linh vure. Pong thoi, xdy dung va ban hanh danh muc céc
chuong trinh du an uu tién dau tu, tao dong luc cho phat trién kinh té - xa hoi cua tinh,
bao gom céc dur 4n str dung tir ngudn von ngan sach va cc du an can moi goi dau tu;
trén co s& do diy manh cong tic quang ba, giGi thiéu, xic tién dau tu nham thu hat
vén dau tu tir cac thanh phén kinh té.

Mé rong linh vure, khuyén khich dau tu theo hinh thirc PPP va hinh thirc dau tu
khac dé thu hit vén cho phét trién cho viée xay dung dé thi théng minh; thu hut dau tu
nude ngoai, cac ngudn von dau tu ODA, FDI dé dau tu phat trién. Dong thoi c6 co ché
khuyén khich khai théac quy dét, dé cic nha dau tu khic thyc hién khai thac, dau tu
nhdm ting ngudn thu cho ngan sach tinh.

Pay manh xa hoi hoa dé thu hut dau tu xay dung do thi thong minh, nhat la trong
cac linh vuc chinh quyén $0, gido duc, dao tao, y té, van héa, du lich, khoa hoc, cong
nghé, dat dai, bao vé moi truong, quy hoach do thi.

PAy manh cai cach hanh chinh, tao diéu kién méi truong kinh doanh thuan lgi dé
thu htit ngudn lue cho sy hinh thanh va phat trién cdc thi truong vén, cing c¢b hé thong
quy tin dung nhdm tang kha ning huy déng vén trong va ngoai dia ban cho céc hoat
dong san xuat, kinh doanh dé xay dung db thi théng minh.

Xay dung va dinh hudng khuyén khich trién khai céc chuong trinh nham thic
day cac doanh nghiép khdi nghiép trén dia ban tich cuc huong tmg va tham gia xay
dung doanh nghiép ctia minh thanh “doanh nghi¢p thong minh™, gop phan dong gop
cho qua trinh xay dung d6 thi thong minh.

4. Vé giai phap lwa chon phwong 4n tai chinh

- Péi véi cac du 4n lién quan dén ha tang cong nghé (c6 chi phi dau tu cao, cong
nghé thay dbi nhanh va doi hoi nhiéu ngudn luc van hanh): U tién trién khai theo
hinh thirc thué dich vu céng nghé thong tin theo quy dinh phép ly hién hanh. Viéc thué
dich vu giup co quan nha nude khong phai dau tu kinh phi x4y dung ha tang, khong
phai tang bién ché ma van cé duoc dich vu chuyén nghiép va cong nghé ludn cap nhat.
Viéc thué dich vu cong nghé thong tin trong co quan nha nude duge thue hién theo cac
nguyén tdc nhu ning cao hiéu qua cta tng dung cong nghé thong tin trong cac co
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quan nha nude, giam dau tu tir ngén sach nha nude.

- Dbi v6i céc du an/dich vu co nguén thu rd rang (ké ca du an/dich vu cong ich):
Nghién ctru thuc hién theo hinh thirc xa hdi hoa toan ph?m hoac chia theo khu vuc
nham tan dung dugc nguf"m luc cua cac doanh nghi€p tu nhan, cting nhu tao moi
trrong canh tranh, gitp ngudi dan nhan duge céc dich vu chét lugng hon va gitp phat
trién kinh té.

- Péi véi cae du an/Dich vu ¢c6 ngufin thu khong rd rang, chua co6 co ché vé
ngudn thu: xem xét thuc hién thi diém 4p dung hinh thirc PPP, kéu goi cic doanh
nghiép dau tu van hanh (vi du ddi dét lay dich vu), hodc Nha nude chu dong xdy dung
céc co ché vé ngudn thu (vi du nhu thu phi bao v€ mdi truong tir cac doanh nghi€p san
xuét dé dau tu van hanh hé théng quan tric moi truong) va tu thue hién.

- Déi voi cac hé thdng ¢ nhu ciu sir dung lau dai, 1a tai san cua tinh/thanh phd,
lién quan dén an ninh, di liéu can bao mat, cac dich vu khong thé tao nguén thu: thuc
hién theo hinh thirc Nha nudc dau tu van hanh quan ly.

5. Vé giai phap khuyén khich wng dung CNTT-VT

Xay dung chinh sach khuyén khich, hd trg cac doanh nghiép tmg dung CNTT-
VT trong khai thac hodc cung cdp céc dich vu thong minh nhim déi méi quan 1y, nang
cao ning luc san xudt va canh tranh ctia cac doanh nghiép.

Xay dung chinh sach khuyén khich nguoi dan va doanh nghiép thuc hién céc
giao dich dién tur, sir dung cac dich vu cong truc tuyén, trng dung cong nghé¢, dich vu
thong minh vao cudc sémg dé nang cao chat lrong sinh hoat, hoc tap va lam viéc.

Nghién ctru, ban hanh cac chinh sach vu tién dau tu, hd trg cho phat trién va tng
dung CNTT tai cac co quan trong hé thong chinh tri; quan tdam dau tu kinh phi cho
viée hoan thién hé théng phap 1y, chuin hoa thong tin, chuén hoa cac chi sb bdo cao,
thong ke, cac ché do dam bao dir liéu ddy di va chinh xac phuc vu céc hoat dong tmg
dung va phat trién CNTT.

6. Vé giai phap truyén thong, dao tao, hd trg nguwoi dan

Nguoi dan khdng chi dong vai tro gop y cho do thi thong minh ma con gitp dinh
hinh, quyét dinh tinh kha thi cta céc dv an xdy dung d6 thi thong minh. Cac giai phap
lién quan dén cong tac truyén thong va khuyén khich cho nguoi dan tham gia xay
dung do6 thi thong minh nhu sau:

Pim bio tinh trong sudt, minh bach trong cic hoat dong xdy dung dé thi
thong minh

- Tao co hdi t6i da ca vé thoi gian va cach thire cho nguoi dan duge tham gia gop
y dé nguoi dan ¢o cai nhin toan dién hon vé do thi thong minh, dong gop ¥ kién vé cac
linh vuc trong tim va bay t6 nhu cau thuc té, cdp thiét cua nhan dan. Viéc xac dinh
dugc muc tiéu dung din ngay tir dau s& gitp viéc trién khai cac du an, giai phap nhan
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dugc su déng thuan va ho tro tir nguoi dan.

- Xay dung ndi dung trén céac trang thong tin dién tir chinh thirc cua Tinh dé
thuong xuyén cung cap, cap nhat thong tin dén nguoi dan.

Ting cwong twong tac voi nguwdi din

Noi dung tuong tac vGi nguoi dan phai don gian, dé hiéu, sinh dong, va dic biét
la mang tinh thue tién cao, néu bat dugc lgi ich cua tirng gidi phap véi cude song clia
ngudi dan. Tinh can tan dung tAt ca cac kénh thong tin truyén thong va st dung chuang
mot cach linh hoat tay theo ddi tugng ngudi dan, trong do chu trong xdy dung cic
kénh tuong tdc mdi mang tinh sang tao:

- Tiép tuc duy tri cac tuong tac gitta ngudi dan, doanh nghi¢p va chinh quyén,
tang cuong doi thoai trong giai doan trién khai cac chinh sdch, giai phap, dich vu, chia
sé cac thanh tuu dat dugce dé nguoi dan thiy dugce vai trd quan trong clia minh trong ca
10 trinh xay dung d6 thi thong minh.

- Str dung cac kénh mang xa hdi, tin nhén, dién dan tryc tuyén dé tuong tic véi
ngudi dan chi yéu 1a ting 16p thanh thiéu nién va nhitng ngudi ¢ do tudi tir 25-35 tudi-
day la nhom dbi tugng dong vai tro la nhimg tuyén truyén vién khong chinh thirc cho
d6 thi thong minh.

- Sur dung céc kénh béo dai. tranh anh ¢6 dong, quang cdo ngoai troi truyén thong
dé tiép can ngudi dan mot cach dai chung chu yéu dé truyén thong vé do thi thong
minh. C6 kénh thong tin va ndi dung phu hop tap trung vao doi tugng ngudi cao tudi
va nguoi lao dong cé thu nhap thap dé tiép nhan ling nghe céc y kién cuia ngudi déan.

_ T& chirc cac didn dan, hdi théo, cac su kién vé cong nghé thong tin, truyén
thong; cac khu vuc gigi thiéu, trai nghiém dich vu thong minh.

- Céc su kién, hoat dong co6 hi¢u Umg lan truyén (viral), cac hoat dong bao trg
(endorsement) ctia gioi tri thire, nhitng nguoi ndi tiéng, v.v.

Gitp ngudi dn trai nghiém cac dich vy thong minh

Xem xét xay dung cac showroom cong nghé cua do thi thong minh, cdc mé hinh
trai nghiém truc tuyén dé ngudi dan qua do hiéu duoc loi ich cta viée xdy dung do thi
thong minh, dong thai ngudi déan ciing 1a phan hoi tot nhat do 1a dbi tugng thu hudng
cudi cung cua cac dich vu thong minh.
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PHAN THU NAM:
TO CHUC THU'C HIEN

I. LO TRINH THU'C HIEN DE AN

Céc chwong trinh, du an duoc ap dung khi trién khai dé thi thong minh déu c6
quy mo lon, phtre tap, phai dau tu nguén luc 16n dé thuc hién. Viéc lua chon céc du an
trong diém trong viéc xay dung do thi thong minh can xuét phat tir nhu cau birc thiét
cta ngudi dan, doanh nghiép va tir quy hoach phat trién kinh té xa hoi ctia Tinh va cac
quy hoach nganh dé dam bao bam sat muc tiéu chién lugc ctia Pang, Nha nudc va
chinh quyén. D4i vai cac giai phap dugc trién khai duge co quan trung wong quan ly
va trién khai trén pham vi toan quéc, Tinh s& khong dau tu trung lap, thira huong két
qua ctia cac dé an, tich hop dir liéu, dich vu vao céac giai phap DTTM ctia Tinh.

Giai doan 2020-2025, tip trung ngudn luc xdy dung thi diém mo hinh do thi
thong minh tai thanh phé Vinh; dénh gia két qua trién khai can ctr theo B9 chi s6 do
thi théng minh duogc ban hanh tir Chinh phu ciing nhu céc chi s6 bd sung theo dic thu
ctia Tinh. Trén két qua trién khai thi diém tai thanh phd Vinh, s& nghién ciru ap dung
pht hgp, nhan rong mo hinh doé thi thong minh trén pham vi toan tinh.

Viéc xac dinh phén loai uu tién trién khai chuong trinh, du an theo nguyén tdc uu

tién két hop vai yéu cau trién khai tun tu ctia cac chuong trinh, du an:

- Céc van dé c6 murc do uu tién cao va do kho thép s& dugc trién khai trude.

- Céc van dé ¢6 muc do wu tién cao nhung d¢ kho cao hon hodc cac du an co

mirc do uu tién thap hon nhung c6 do kho thip hon s& dugc trién khai sau.

- Céc van dé kho trién khai, mire d wu tién thap s& dugc trién khai cudi cling.

L0 trinh téng thé trién khai dé an dugc chia lam 2 giai doan nhu sau:

1. Giai doan 1: Tir 2020-2025: Thi diém mé hinh d6 thi thong minh tai thanh

pho Vinh

I.1. Tiéu giai doan 2020 — 2022: Thi diém trung tam tam diéu hanh théng

minh va trién khai cdic mot sé dich vu wu tién trén nén ting do thi thong minh

- Thi diém trung tam diéu hanh thong minh theo dinh huéng ctiia Chinh phu.

Trong giai doan nay, trung tdm diéu hanh thong minh s& dugc thi diém voi mot s6 dich
vu co ban nhu sau:

e Dich vu phan anh hi¢n truong: nguoi din co thé phan anh moi van dé bt cap
ctia d thi mot cach kip thoi va gitip chinh quyén do thi tiép nhan, giai quyét
cic bat cap nhanh chéng, chinh xéc va hiéu qua. Cho phép nguoi dan theo doi
két qua xir Iy phan anh mot cach cong khai va minh bach.

e Dich vu gidm sat, diéu hanh giao thong: cung cép thong tin giao thong thoi gian
thue, giam sat chat lugng dich vu giao thong cong cong, diéu hanh giao thong.
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e Dich vu an ninh trat tu cta dé thi: thong bao, canh béo, hd tro xur ly vé tinh

hinh an ninh trat tu tai cac khu vuc trong do thi.

e Dich vu giam sat thong tin trén moi truong mang.

e Dich vu gidm sat an toan thong tin.

- Tiép tuc ddy manh trién khai xdy dung chinh quyén s (ting cudng hoat dong trong
ndi bd CQNN, ndng cao tién ich, twong tac gifta chinh quyén véi ngudi dan va doanh
nghiép);

- Lua chon va trién khai mot sd ing dung thong minh uu tién trong céc linh vuc
6 thé manh cta tinh nhu du lich va cac van dé wu tién lién quan dén cudc séng cua
nguoi dan do thi (y té, gido duc, quan ly quy hoach do thi )

- Trién khai cac chuong trinh truyén thong dao tao nguoi dan vé do thi thong
minh; tuyén truyén, thic diy doanh nghiép tham gia vao xay dung va phat trién dich
vu do thi thong minh.

1.2. Tiéu giai doan 2023 — 2025: Trién khai dong by cdc gidi phdp trén khung
nén tang diing chung, mé réng cdi tién theo hwong ngay cang théng minh hon

- Trién khai mé rong céc linh vue wu tién trong giai doan trude

- Trién khai céc linh vic khac theo 16 trinh: quan 1y quy hoach dé thi, méi trudng,
giao thong

- Hinh thanh nén tang dir liéu cong dan, doanh nghiép phuc vu. nang cao tinh
twong tac gitra chinh quyén, ngudi dan, doanh nghiép. cung cap dir liéu mo;

- Hinh thanh nén tang phan tich dir liéu lon, du bao ho tro ra quyét dinh cho lanh dao;

- Lién tuc cai tién va mo rong cac ing dung trong cac linh vue theo hudng ngay
cang théng minh hon.

2. Giai doan 2: Sau nim 2025 dén nim 2030: Tinh Nghé An trién khai mo
hinh @6 thi thong minh toan dién, giin véi cac quy hoach, ké hoach phat trién
kinh té xa hoi ciia Tinh

- Péanh gia két qua giai doan thi diém tai thanh phd Vinh, trién khai mé rong trén
pham vi toan tinh va trén nhiéu linh vuc kinh té - xa hoi

- Khai thac hiéu qua dir liéu cong dan, doanh nghiép, cai tién toan dién tinh
twong tac gitta chinh quyén, ngudi dan, doanh nghiép, cong dong khai thac higu qua
dir liéu mo;

- Khai thac hiéu qua nén tang phan tich dir liéu 16n, du bao hd trg ra quyét dinh
cho lanh dao;

- Trién khai dong bé cac Trung tam diéu hanh thanh phé thong minh cap Tinh,
cép S&, ban, nganh, cap huyén/Thanh phd/Thi xa.
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Lo trinh trién khai cdc nhiém vu/dy dn trong giai doan 2020-2022:

Ma Tén nhiém vu/du an Mo ta muc tiéu ctia nhiém vu/dw an Thoi gian
trién khai
1 Trung tim diéu hanh Xay dung trung tim diéu hanh tap trung hién dai véi man hinh ghép 16n va hé 2020-2022
thong minh (10C) théng diéu khién, may chu luu trir, hé thong kénh truyén s liéu chuyén dung,
téc do cao dé thu thap va xir Iy tir céc hé thng tmg dung da duge thiét 1ap trong
ting linh vue mot cach tap trung phuc vu gidm sat va diéu hanh céc hoat dong
ctia tinh/thanh ph.
2 Chinh quyén sb
CQIl Xay dung ung dung do thi Ung dung di dong cung cip thong tin va twong tac véi nguoi dan, thu thap phan 2020-2022
thong minh trén di dong cho | hdi ctia ngudi dan vé chét luong dich vu cong, tiép nhan phan anh vé cac vén dé
ngudi dén, cdp nhat va twong | cua do thi (an ninh an toan, moi truong, my quan do thi...). Day la dich vu phan
tac thong tin gitra chinh anh hién truwong tich hop voi trung tam di¢u hanh thong minh.
quyén va ngudi déin
: ; : , t .
CQ2 X4y dyng phong hop khong Giai phap tich hop ky s0 vao ph:eu lay y kién/biéu quyét, Dang ky phat biéu tirc 2020-2022
AVt thoi; Xem va take note truc tiép vao tai li¢u; Tich hop hop truc tuyén tir xa;- Két
g1y ni thong minh: Man hinh TV, mdy quét QR Code...
CQ3 | Xay dung Trung tim diéu Cho phép gidm sat h¢ thong mang va cac thiét bi dau cuoi trong toan bd hé
hanh an ninh mang (SOC) thong tncn khai thi diém dich vu do thi thong minh; ¢6 kha ning phat hi¢n kip
thm céc vin dé anh huong dén an toan thong tin va canh bao nhiing van dé gay
mat an toan thong tin; xir 1y su cd, bao cdo Lanh dao Tinh/Thanh phé. Pay la
dich vu giam sdt an toan thong tin tich hop voi trung tam diéu hanh thong
minh
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CQ4 | Xay dung nén tang tich hop. Nén tang tich hop, lién thong chia sé va dung chung cap toan tinh (LGSP) phuc 2020-2022
chiaisé cfip tinh (LGSP) vu viéc tich hop gitra cac img dung duge dau tu dong bo, cic tmg dung riéng 1¢
ctia cac S&, ban, nganh va két n01 vGi cac hé thong thong tin bén ngoai nhu cia
cac B9, Nganh, cic irng dung quoc gia..
3 Y té thong minh
YT1 | Xéy dung hd so sirc khoe Giai phap thay thé bénh an, y ba thong thuong viét trén gidy thanh ho so strc 2020-2022
dién tir khoe dién tir luu trit trén hé théng CNTT. Ngudi dan c6 thé theo doi va sir dung
sO y ba dién tir trén céc thiét bi di dong. Giai phap c6 thé tich hop véi phan mém
Y té Co so, phan mém quan Iy bénh vién HIS va cong tich hop dit lidu vé Y té.
YT2 | Phanmém quanly Y té Co | Phin mém quan Iy toan b6 cac co sé'y té cta Tinh véi nhitng phan hé Tiép nhan | 2020-2022
SO kham bénh (danh cho céc co s6), Quan ly dan sd, Quan ly duoc, ké don, Quan ly
tiém chung tré em, ba me mang thai, Quan ly dinh dudng, Quan ly cac loai bénh,
Quan ly strc khoe sinh san, Quan ly tir vong, tai nan thuong tich, Quan ly An
toan thuc pham, Thong ké Béo céo, Tich hop cong dir lidu y té.
4 Giao duc thong minh
GD1 | Cong thong tin dién tir gido | Nang cap cong thong tin dién tir hién tai dé dap tng céc nhu cau ciia co quan 2020-2022
duc tich hop toan nganh quan 1y gido duc, trién khai dong bd cong thong tin tir cip S&, phong, céc truong
theo hudng lién thong, két ndi.
GD2 | Xay dung CSDL quan ly tap | Hé thong CSDL nganh giao duc tap trung cung cip cho S& gido duc mot CSDL 2020-2022
trung toan nganh gido duc tap trung duy nht, cho phép céc trudng ¢o thé str dung cac phan mém quan ly
nha truong clia céc nha cung cap dich vu khac nhau ma van dam bao toan bo
CSDL, ho so giao vién, hoc sinh, dir licu két qua hoc tap... dugc tap hop vé
CSDL tap trung cta nganh gido duc.
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GD3 | Hé théng Tuyén sinh du cdp | Giai phap tich hop véi hé thong dich vu cong, cho phép phu huynh va hoc sinh 2020-2022
1.2.3 dang ky tuyén sinh dau cép 1,2,3
GD4 | Nén tang Hoc va thi truc Nén tang hd trg hoc vién truy cap bai hoc, bai thi, bai kiém tra, tai liéu tham 2020-2022
tuyén khao moi lic, moi noi, ¢6 thé xem hd so ca nhan, bang diém, qua trinh hoc, thi
ctia chinh minh, d& dang trao d6i y kién, truyén théng vai hoc vién khéc, giang
vién phu trach
GD5 | Hé théng kiém dinh chat Hé théng kiém dinh chét lwong gido duc 14 giai phap nhim quan Iy dong bo cac | 2020-2022
lugng gido duc diéu kién dam bao chét lwong gido duc (dau vao), qua trinh gido duc va két qua
gido duc (dau ra). Két qua kiém dinh chét lugng gido duc la co so dé cac cap
chinh quyén, co quan quan ly gido duc va xa hoi thuc hién giam sat, hd trg nha
truong duy tri va nang cao chit lugng gido duc.
5 Giao thong thong minh Theo dé 4n Giao thong thong minh ctia S¢ Giao thong vén tai 2020-2022
Trong dé bao gom dich vu gidm sdt, diéu hanh giao thong, tich hop véi Trung
tam diéu hanh thong minh.
6 An ninh trat tw
AN1 | Hé thong camera gidm sat Xay dung hé thong giam sat c6 nang luc giam sat tap trung, c¢6 kha ning phan 2020-2022
tinh hinh trat tr cong cong | tich hinh anh thong minh (nhén dién bién so xe. nhan dién khuon mat, canh béo
va trat ty an toan giao thong | tai nan, canh bdo dam dong tu tép, phat hién vi pham luét giao thong...). Phan
bang hinh anh mém xur 1y ¢6 ning lue hd trg luc lugng chuyén trach xir ly su ¢6, hd trg cong
tac diéu tra toi pham. Pay la dich vu an ninh trat tw cua do thi dwoc tich hop
véi trung tam diéu hanh théng minh
AN2 | Ung dung giai phép ling Giai phap c6 chure nang theo doi, thu thap, khai thac cac thong tin dugc phat 2020-2022
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nghe thong tin trén internet | hanh, chia sé, thao luan trén phuong tién truyén thong internet nhu mang xa hoi,
vao bao dam trit tur an ninh | bdo dién tir, dién dan, blog, website... hd tro cong tac quan ly, truyén thong, dam
xa hoi bao an ninh trat tu cua tinh, thanh phé.

Day la dich vu giam sat thong tin trén méi truong mang, dwoc tich hop voi
trung tam diéu hanh thong minh

7 Du lich théng minh

DLI Cong thong tin va ing dung | Trién khai cong thong tin va ung dung du lich thong minh trén di dong tich hop 2020-2022
du lich thong minh trén thiét | ban dd s du lich, ngoai cung cap day du thong tin du lich con ¢6 cac tién ich
bi di dong tich hop ban do sb tuong tac thong minh: ban do tuwong téc, tao lich trinh ty dong, tim kiém bing
giong noi, tir dién chuyén ddi, thim quan ao, nhan dién diém dén, hudng dan
vién do...

DL2 | Hé théng quan ly luu trii lién | Hé thdng quan ly luu tri true tuyén cho phép dang ky, quan 1y thong tin luu tra 2020-2022
thong thong qua moi truong internet, ho tro co quan quan ly nha nudce (co quan Cong
an, S& VHTT, Cuc Thué, Cuc thdng ké...) quan ly, cap nhat, khai thac, sir dung
chung thong tin, tinh hinh khach luu tra trén dia ban.

DL3 | Wifi cong cOng Xay dung hé thong Wifi cong cong tai cac diém du lich phuc vu nhu cau két ndi 2020-2022
cua nguoi dan, du khach.

8 Quin ly quy hoach do thi

XD1 | Céng bd céac théng tin quy Xay dung hé théng thong tin gitip nguoi din ¢6 thé tra ctru thong tin quy hoach, 2022-2022
hoach cho ngudi dan trén hanh chinh, dat dai... trén cong thong tin dién ttr, hodc qua tin nhin SMS/ app
cOng thong tin mobile.

XD2 | Xéy dung hé thdng quan ly Xdy dung hé théng quan ly thong tin dit dai hd tro co quan quan ly dat dai xtrly | 2020-2022
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dat dai cac nghi¢p vu phire tap dua trén thong tin thugc tinh, dir liéu khong gian, dir liéu
phi cdu trac, do hoa.

9 Truyén théng, dao tao bdi
dudng can by va nguoi dan

TTI Tuyén truyén, dao tao ngudi | Str dung céc cong thong tin dién tir, img dung tuong tac nguoi dan va chinh | 2020-2022
dan vé DPTTM quyén dé diy manh tuyén truyén rong rai cac ca nhan, td chire, doanh nghiép.

tham gia dich vu d6 thi thong minh; dao tao ngudi dan sir dung, trai nghiém cac
tién ich thong minh

TT2 | Dao tao nhan luc PTTM Dao tao, boi dudng can b dé trién khai. van hanh cac img dung cua do thi thong | 2020-2022
minh

Lé trinh trién khai cdc nhiém vi/dw dn trong giai doan 2023-2025 (Cdc nhiém vw/dy an trong giai doan 2020-2022 sé tiép
tuc dicoc mo rong/nang ccfp trong giai dogn nay)

Ma Tén nhiém vu/dw an Mo ta muc tiéu cia nhiém vu/dy an Thoi gian
trién khai

1 Chinh quyén sb

CQ5 | Hé théng tong hop thong tin | Bang thong tin diéu hanh (City Dashboard) tap hop thong tin cta toan tinh trong | 2023-2025
kinh té, xa hoi, phan tich dt | moi linh vue, hién thi cac thong tin nong, xu hudng, thay ddi ndi bat... hd trg

liéu lon, du bao lanh dao ra quyét dinh.
CQ6 | Hé thng dix liéu m& (Open | Cung cAp dir liéu mé trén cac linh vuc trong diém nhu du lich, gido duc, y té, 2023-2025
Data) giao thong... dé céc td chire, doanh nghiép c6 thé sir dung dir liéu mo cung cip
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cac dich vu cho nguoi dan.
2 Y té thong minh
YT3 | Cong tich hgp dir liéu nganh | Cung cap hé thong giao tiép, nhap lidu, tra ciru, déi soat thong tin kham, chita 2023-2025
Y té tich hop kha nang phan | bénh (KCB) cho céc co s&'y té. Tur d6, co quan quan Iy cua S& Y té s& tong hop,
tich, du bao phan tich dir liéu, dua ra céac thong tin dé tu vin hd trg cho quyét dinh cta lanh
dao nganh y té dia phuong.
YT4 | Hé thong thu vién va dao tao | Giai phap cung cap cac chuong trinh dao tao tir xa cho can b y té trén dia ban 2024-2025
truc tuyén nang cao nang luc | tich hgp véi cac hé thong thu vién chia sé kinh nghiém. Hoc vién co thé hoc moi
ctia doi ngti y té lic, moi noi thong qua may tinh hodc thiét bi di dong thong minh. Hé thdng co
cac kénh tuong tac gitra can b giang day va hoc vién. Hon ntra, h¢ thong con co
cong cu danh gia chét lugng can b y té dua trén cic dot kiém tra, danh gid.
Cug cip dir liéu quan ly tap trung trong nganh y té dam bao co ché bao mat 2023-2025
oy S ow ; nhiéu 16p, hé théng sao luu, dur phong tot; Cung cip cong cu quan ly dé dang va
YTS | Trung tdm diéu hanh Y té T e . Tyl Ty e pin anik fo e ko s T 5
toan dién thong tin nganh y té caa Tinh; c6 hé thong bao cao day du, ho trg phan
tich du doan trong linh vuc y té
- : ) Céng dit liéu kiém so4t toan bo cic hoat dong ké don, ban thude trén dia ban 2023-2025
YT6 gong dir li€u ban thude ké Tinh nhu quan ly nha thude, nha phan phbi thudc, phong kham, tiép nhan don
on Lo i 7 X A o T ’
thuoc, lich str ban thudce, ké don trén dia ban Tinh
3 Gido duc thong minh
GD2 | Lop hoc tuong tiac thong Trién khai mé hinh 16p hoc tap trung c6 két hop thém viée str dung thiét bi va 2023-2025
minh ang dung phan mém thong minh gitp da dang héa phuong phép giang day, tiy
bién sinh dong ndi dung bai giang.ting kha ning twong tac gitra gido vién va hoc
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sinh qua do phat huy t6i da hiéu qua truyén dat kién thirc cua nguoi day va kha
nang linh hoi kién thirc ctia ngudi hoc.
GD3 | The¢ hoc sinh thong minh Thé hoc sinh thong minh cung cép tién ich cho hoc sinh, gido vién nhu diém 2023-2025
danh tu dong. quan 1y truy cap dén mot s6 dia diém can quan Iy nhwr vin phong,
thur vién, thanh toan tién giri xe ctia hoc sinh, thanh toan céc khoan chi tiéu
nho...
4 Giao thong thong minh Theo dé an Giao thong thong minh ctia S& Giao thong van tai 2023-2025
5 An ninh trat tu
AN3 | Trung tam diéu hanh tich Hé thong giai phap thanh phd an toan: diéu phdi luc lugng phan tmg nhanh kém | 2023-2025
hop hé tro ing ciru khan cdp | theo cdc cong cu dinh vi cho cac phuong tién tham gia tuan tra, xir Iy su ¢d; tng
thong minh dung danh cho nguoi dan dong gop, canh bao vé tinh hinh. sur ) trat tu an toan
trong Tinh; hé théng ban d6 sd cho toan Tinh, phuc vu cho viée quan sat va diéu
hanh xir 1y su ¢d; Hé théng canh bao chay nhanh thong qua mé hinh xa hdi hoa,
két ndi vé trung tdm giam sét va diéu hanh céc cap.
6 Du lich thong minh
DL4 CSDL tap trung va hé 1h6ng Thong qua hé théng tich hgp, toan b dir liéu nganh du lich (bao g@)m dir liéu 2023-2025
bao cdo nganh du lich dang excel, van ban, database,..); dir liu tur céc nguf’m khac dang duogc luu tri
roi rac, quan ly & nhitng don vi khac nhau sé dugc chon loc va luu trir tdp trung
hinh thanh CSDL tép trung cua nganh.
7 Quaén ly quy hoach dé thi
XD3 | Xay dung hé théng mo Tién hanh s6 hoa cac cong trinh kién trac trong do thi va luu trir tai CSDL dung | 2023-2025
phong 3D cho quy hoach va | chung. Dua trén cac thong tin nay s€ dua ra mo6 hinh mé phong do thi dudi dang

75




phat trién do thi 3D phuc vu cong tac quy hoach.
XD4 | Hé thng chiéu sang cong Xdy dung hé théng deén duong két ndi va diu khién tir xa. Hé thong cho phép 2023-2025
cong thong minh quén tri toan bd van hanh, bao tri cac den chiéu sang do thi hoan toan tu dong,
¢6 thé tuong tc t6i timg cot dén. Ty theo nhu cau va diéu kién, thay thé dan
cac bong den cao dp cong nghé cu bing cic bong déen LED tiét kiém nang luong
méi véi nhiéu vu diém, loi ich hon nhu quang thong 16n hon (dén sang hon), do
bén vuot troi ma tudi tho lai cao hon.
XD5 | Xy dung hé thong co s¢ dit | Xay dung hé théng co so dit liéu mang ludi thoat nude trén nén GIS, mo hinh 2023-2025
liéu mang ludi thoat nuée va | phén luu thoat nude, phan ving cdc luu vue thoat nude cua do thi phuc vu cho
xdy dung mo hinh quan ly cong tac quan ly, du bao hoat dong thoat nudce do thi
hoat dong thoét nuoc
8 Moi truong
MT1 | Xay dung hé thong tich hop | Xdy dung CSDL dung chung cho toan nganh moi truong, lam dau vao tiép nhan | 2023-2025
dir liéu nganh mai trudng cac thong tin dit liéu khac nhau, hinh thanh nén CSDL chung va la nguon dir
lidu dé phan tich moi truong, ban do 6 nhidm va ban do lan truyén 6 nhiém.
MT2 | Mé rong mang ludi quan Xay dung mang lu¢i quan tric moi truong, bao dam thong nhat trén pham vi 2023-2025
trfic chat luong moi trudong toan tinh; dong b, tién tién va dap Gmg nhu cdu thu thap dir liéu diéu tra co ban
khong khi, nudc mat, nude vé moi truong, tai nguyén nude khi twgng — thuy van, phuc vu c6 hi¢u qua cho
dudi dit, moi truong dat cong téc xir 1y, khic phuc, du bao, canh bdo 6 nhiém moi truong, dap img phat
trién kinh té - xa hoi.
MT3 | Xay dung hé thong camera Trién khai tai cac tuyén phd quan trong, céc hé thong camera da muc tiéu s& 2023-2025
giam sat thu gom rac cac dugce lap dat va dung dé gidam sat cdc hoat dong thay thé quy trinh thu gom rac

76




tuyén pho truyén thong.
MT4 | Xay dung hé thong thong tin | X4y dung hé thong thong tin dia ly — GIS, dung chung cho toan tinh. Mdi s&, 2023-2025
dia ly (GIS) dung chung ban, nganh khéc nhau s€ quan ly 16p CSDL cua riéng minh, nhung dugc luu trir
va quan ly tap trung.
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I1. KINH PHi THU'C HIEN DE AN

Xem Phu luc 03: Danh muc cac nhiém vu/Duy an trién khai.

I1l. PHAN CONG TRACH NHIEM

1. S Thong tin va Truyén thong

- La co quan thuong truc thuce hién Pé 4n.

- Chu tri theo ddi, giam sét tinh hinh thuc hién ndi dung Dé 4n, téng hop béo cao
Uy ban nhan dan tinh (dinh ky hodc dot xuét theo yéu cau).

- Chu tri tb chire so két hang nam thyc hién Dé& 4an dé rat kinh nghiém thuc tién
trong qua trinh thuc hién.

_ D2 xuét co ché, chinh sach, giai phap phat trién ICT trong xdy dung do thi
thong minh trinh Tinh Uy, Uy ban nhan dan xem xét, quyét dinh.

- Huéng dan céc s6. ban, nganh thuc hién va giam sit cdc du 4n, gidi phap dé
dam bao phu hgp véi cac tiéu chuén, quy dinh da ban hanh.

- Phdi hop v6i S& Ké hoach va Pau tu, S¢ Tai chinh xdy dung du toén kinh phi
thuc hién cdc chuong trinh, du dn do thi thong minh trinh Uy ban nhan dan xem xét,
phé duyét.

- Phéi hop véi S& Noi vu, S¢ Lao dong — Thuong binh va Xa hoi, S¢ Gido duc
va Pio tao chi dao trién khai trén dia ban cac nhiém vu dao tao. phat trién nguén nhan
luc cong nghé, dao tao k¥ nang st dung cong ngh¢ cho can b cong chire phuc vu cho
van hanh do thi thong minh.

2. Sé Ké hoach va Pau tw

- Chu tri, phdi hop véi S& Thong tin va Truyén thong va cac co quan lién quan
nghién ctru, d& xudt co ché, chinh sach linh hoat khuyén khich cac thanh phan kinh té
tham gia dau tu vao linh vuc xay dung d6 thi thong minh trén dia ban tinh. Tong hop
ké hoach trién khai cdc du an dd thi thong minh hang ndm va giai doan.

- Can dbi va huy dong cac ngudn vén dé dam bao kinh phi thuc hi¢n Pé an.

- T chirc trién khai c4c bién phap nhim tap trung cac ngu("‘)n lue, thu hut manh
mé dau tu trong va ngoai nude dé dau tu, phat trién cong nghiép CNTT.

3. S6' Tai chinh

- Phbi hop véi So Ké hoach va Piu tu tham muu cho UBND tinh can déi, b tri
nguﬁn kinh phi dé thuc hién céc du 4n trén dia ban tinh theo Pé an duoc phé duyét.

4. Sé Giao thong van tai

- Chu tri, phdi hop véi S& Thong tin va Truyén thong va cac don vi lién quan
tham muu UBND tinh phé duyét D¢ én Giao thong thong minh,

5. Cac so, ban, nganh khac:
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- Phéi hop véi S& Thong tin va Truyén thong xay dung ké hoach thyc hién hang
nam cho tirng hang muc cong viéc dugc phan giao; xac dinh quy md, pham vi, nhu cdu
ngudn lue, giai phdp cong nghé, cac bude thuc hién cu thé trinh Uy ban nhan dén tinh
phé duyét.

- Thuc hién ra soat doi ngii nhan luc ICT tham gia trién khai cac du an vé ca s6
lrgng va chét lugng; dé xuét ké hoach, phwong 4n bd sung, phat trién doi ngii nhéan luc
dap tng yéu ciu cong viéc trong Dé an.

- T6 chirc cac nhom trién khai dyu an trén co so cac quy dinh va chi dao cua Uy
ban nhan dan tinh va huéng dan ctia S¢ Thong tin va Truyén thong. Chiu trach nhiém
thuce hién céac du an dugce phan giao; dinh ky bao céo két qua, tién do thuc hién.

- Chu dong tham muu cho UBND tinh ban hanh co ché, chinh séach tao diéu kién
thun loi cho viéc thuc hién Pé 4n noi riéng va cho su phat trién cta tinh Nghé An noi
chung.

6. Uy ban nhan din thanh phd Vinh

- Phéi hop voi S¢ Thong tin va Truyén thong va cac sd, ban, nganh lién quan
trong qua trinh td chire thuc hién cac chuong trinh, du an trén dia ban, dam bao tinh
thdng nhat gitta nganh véi thanh phd, trinh Uy ban nhan dan Tinh phé duyét.

- Xay dung, thuc hién cac du an thi diém d6 thi thong minh trén dia ban theo su
chi dao cua UBND tinh.

- Trén co s& ngudn von ngan sach Thanh phd va cac ngudn vén hop phap khac,
bé tri ngan sach dé thuc hién ké hoach ing dung, phat trién CNTT dé trién khai mo
hinh DTTM theo ké hoach hang nam; Phdi hop xdy dung cac co ché hop tac nhu xa
hoi hoa, thué dich vu, hop tac cong tu PPP dé huy dong cac ngudn luc (tir ngudi dén,
doanh nghiép, cac nha dau tu,. o)

- Chi dao cac don vi truc thuge chu dong phf)i hop trién khai cac du 4n theo linh
vue duge phan cong, dong thoi 16ng ghép viée tuyén truyén, phd bién, nang cao nhan
thirc vé vai tro, vi tri ctia cong nghé théng tin trong hoat dong cia co quan nha nudc,
trong d6 dac biét la xay dung, phat trién céc giai phap Cong nghé Thong tin va truyén
thong cho DTTM ma Thanh phd trién khai.

- Thuong xuyén tong két kinh nghiém thuc tién, hiéu qua, kho khan, vudéng mic
trong qua trinh thuc hién, bdo cao UBND tinh cic van dé lién quan dén nang cao chit
luong cude song cho ngudi dan va phat trién bén ving.

7. Uy ban nhén din thi xa Cira Lo, Thai Hoa, Hoang Mai va cic huyén khac

- Phdi hop véi So Thong tin va Truyén thong va cic so, ban, nganh lién quan
trong qua trinh td chirc thuc hién cac chuong trinh, du 4n trén dia ban, dam bao tinh
théng nhit gitta nganh véi dia phuong, trinh Uy ban nhan dan Tinh phé duyét.

- Xay dung, thuc hién cac du an trng dung va phat trién cong nghé thong tin trén
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dia ban theo su chi dao cia UBND tinh va hudng din ctia S¢ Thong tin va Truyén
thong.

8. Uy ban Miit trin Té qudc tinh

- T4 chirc tham gia gidm sat cic hoat dong ctia chinh quyén, cac s, ban, nganh,
don vi cung cap dich vu tai tinh Nghé An lién quan dén cong tac trién khai xay dung
P& 4n; g6p ¥ dé dam bao loi ich dén dugc véi moi tang 16p, di tugng nhan dan, ké ca
ngudi dan thu nhap thip, nguoi gia, khuyét tat. ..
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PHAN THU SAU:
DANH GIA TINH HINH KHA THI CUA PE AN

I. PANH GIA VE HIEU QUA CUA PE AN

1. Vé quan ly

Do thi thong minh voi su lién két co so ha tang k¥ thuét, ing dung cong nghé
thong tin gitip quan ly diéu hanh hiéu qua va thong nhat & tat ca cac linh vuc. Cong
nghé dugc tmg dung hiéu qua giup quan ly thanh phé mot cich mém déo, bén virng,
dudi sy giam sat cua nguoi dan.

Viéc trién khai quan ly do thi theo huéng thong minh con cho phép kha nang xir
ly khdi lugng dir liéu 1on. Dir lidu nay ¢6 thé duoc sir dung va khai thac qua nhiéu strc
manh cong nghé vé phan tich dir liéu Ién (Big Data Analytics), may hoc (Machine
Learning), img dung tri tué¢ nhan tao (Al) dé dua ra kha nang du bio (Prediction), hd
tro cho lanh dao ra quyét dinh hi¢u qua hon.

2. Vé kinh té

Cac ung dung, dich vy, dir liéu dugce chia s€, dung chung, tich hop, lién thong
trén quy md toan tinh mang lai nhiéu loi ich kinh té rd rét. Viéc ung dung cac cong
nghé tién tién, hién dai giup giam thiéu cong strc con ngudi. Chinh quyén c6 thé dau tu
hodc thué dich vu tir cdc doanh nghiép 16n, thu hit cac ngudn luc tai chinh khac... khi
trién khai cac dich vu méi dé giam ganh ning 1én ngan sach nha nude. Ngudi dén,
doanh nghi¢p dugc cung cép cac dich vy, tién ich thuan tién, nhanh chong gitip giam
thoi gian, cong strc trong qua trinh lam vi¢c véi co quan nha nudc.

3. Vé xa hoi

Xay dung do thi theo hudng ludn phan ddu dé “thong minh hon”, gitp tim ra cac
giai phap giai quyét tong hoa cac nhu cau xa hdi mot cach hop Iy nhat, déng thoi
khong ngimg tim kiém giai phap t6i wu hon. Ngudi dan dugce tiép can cac tién ich
thong minh, hién dai mang lai chét luong cude song tét hon. Viée tap trung dir liéu va
céc kha nang phan tich, du bdo s& hd trg dic luc cho cac co quan quan 1y dua ra cac
quyét sach phii hop, hiéu qua cho su phat trién cua do thi.

II. PANH GIA VE RUI RO VA CAC BIEN PHAP QUAN LY RUI RO

1. Vé cong nghé

Su thay d6i nhanh chong ctia CNTT va su thay dbi cong nghé trong cac linh vuce
chuyén nganh nén céc du 4n do thi thong minh ludn chitra dung céc rui ro nhat dinh vé
mit cong nghé. Lugng dit lidu thu thap cuc 1on dat ra mdi lo ngai vé quan ly, bao mét
thong tin. Chiang han hé thong nhan dién khuoén mat co thé bi lam dung dan t6i vi
pham quyén riéng tu.

Baéi vdy, viée xdc dinh, lua chon céc cong nghé phai c6 sy tinh todn k¥ ludng cho
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phu hop voi hién tai va tuong lai, can c6 su tham vén, tu van tir cdc chuyén gia trong
va ngoai nudc; phai tudn thu cac quy chudn, tiéu chuan két ndi, tich hop. lién thong,
chu trong dén cac van dé ATTT.

2. Vé tai chinh

Du 4n do6 thi thong minh doi hoi nguon luc tai chinh 16n, trién khai trong thoi
gian dai, kho thay hiéu qua ngay lap tic. Trong diéu kién ngan sach han ché, viée trién
khai cac du an do thi thong minh cAn tinh todn dén céc rui ro vé mat tai chinh.

Cén huy dong tir nhiéu ngudn kinh phi, nguon trung wong, ngudn xa hoi hoa, hop
tac cong tu, thué dich vu CNTT tir cac Tap doan, cong ty lon dé giam ganh nang ngin
sach dAu tu ban dau. Bé tri kinh phi ddy du, kip thoi cho du 4n theo 19 trinh dé ra. Xéy
dung co ché chinh sach thu hut dau tu bang nhiéu hinh thirc, phuc vu cho phat trién do
thi thong minh.

3. Vé nhén luc

Cac du an do thi thong minh doi hoi ngudn nhéan luc CNTT khd cao, nhat 1a nhén
luc trién khai va nhan luc van hanh, quan tri hé théng va ca nhan luc vira am hiéu
CNTT vira c6 kién thirc trong cac linh vuc chuyén nganh cu thé. Ngoai ra can luu y
d6i twong nguoi sir dung, nhét 1a ddi tuong ngudi dan trong diéu kién tiép can vé
CNTT con han ché, s& khé khin trong viéc str dung céc dich vu.

Do vdy, cin dao tao, dam bao nguon nhan luc du t6t dé ¢ thé quan 1y, van hanh
céc hé thong. Dong thoi, can phai tinh todn dén khau thu thap s6 liéu tr cac co quan
quéan ly, cic doanh nghiép, ngudi dan sao cho kip thoi, chinh xdc va sir dung dugc;
didu nay ciing tén kém kha nhiéu nhan luc va kinh phi dé thuc hién. Day manh cong
tic tuyén truyén, tap hudn, huéng din cho nguoi dan, doanh nghiép biét va s dung
cac ing dung CNTT, nhat 1a cac tmg dung dich vu cong do cac co quan nha nudc
cung cap. T6 chirc cic 16p dao tao, tap huéan chuyén siu, k¥ nang chuyén nghiép vé
CNTT, vé dam bao ATTT cho d6i ngii can bd chuyén trach CNTT cua tinh.



PHAN THU BAY:
KET LUAN

Danh gid trén nhiéu phuong dién tir dinh hudéng phat trién, hién trang, nhu cau
cua cac don vi trén dia ban tinh Ngh¢ An; tinh phu hop véi dinh huéng ctia Pang va
Nha nude; va xu hudng chung trong cude Cach mang cong nghiép lan thir 4, Dé 4n
xac dinh tinh tat yéu dé xay dung do thi théng minh cho tinh Nghé An. Tuy nhién,
viéc trién khai do thi thong minh 1a mgt qua trinh phtrce tap, dai han doi hoi su tham gia
ctia nhiéu thanh phan xa hoi, nhiéu luc lwgng, doi hoi su ddng long va quyét tim cua
Pang bd va nhan dan tinh Nghé An. Pé an dua ra cac giai phap cho phat trién do thi
thong minh trong cac nganh, du lich, gido duc, y té,...

Céc ndi dung dinh huéng tong thé cho viée xdy dung do thi thong minh tai Nghé
An, 13 trinh trién khai cac giai phap cong ngh¢ trong giai doan 2020-2025, dinh hudng
dén 2030. Céac giai phap vé cong nghé va phi cong nghé trén s& ho trg cho viéc tap
trung str dung tot hon cac ngudn lue, cho phép trién khai céc giai phap mang tinh tong
thé - lién nganh, tién xa hon la cac kha nang du bdo, phan tich dit liéu lén, tri tu¢ nhan
tao,... gitp giai quyét cac van dé cua chinh quyén cic cip, phat huy vai trd cia nguoi
dan.

Tinh wu tién trién khai mot s céc du an ha ting nén tang véi quy mo phi hop
(nhu ha ting dién toan dam may cho cac hé thong giai phap d6 thi thong minh sé trién
khai cho céc linh vuc vu tién nhu chinh quyén sd, du lich, cc giai phap an ninh thong
tin cho cac hé théng CNTT trong yéu, bang thong tin diéu hanh cho céc linh vuc khac
nhu quan ly quy hoach do thi, giao thong, y té, giao duc).

Xu huéng trién khai xay dung do thi thong minh 1a xu huéng tat yéu cta bt ky
do thi nao trén thé gigi trong bdi canh cude cach mang cong nghiép lan thtr 4 dang
dién ra trén toan cau, tao ra mot thé gigi két ndi cua van vat, tan dung dugc sirc manh
tdbng hop cta tit ca cac ngudn dir liéu nham giai quyét céc van dé ma mo hinh quan tri
d6 thi truyén théng khong thé giai quyét duoc mot cach hiéu qua. Viéc trién khai xay
dung do thi thong minh la giai phap cin thiét dé tinh Nghé An giai quyét cac van dé
dang vudng mic, nang cao chéit luong cudc song, thuc diy phat trién kinh té, hinh
thanh nén mo hinh do thi phat trién bén virng, hién dai. Lua chon uu tién, b tri kinh
phi dé trién khai thi diém theo ddc thu cta dia phuong, uu tién trude tai thanh pho
Vinh, céc thi xa Cira Lo, Hoang Mai, Thai Hoa, huyén Nam Dan.
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CAC PHU LUC KEM THEO
PHU LUC 1: HIEN TRANG VE HA TANG KY THUAT PO THI CUA TINH NGHE AN (2019)

Chia theo loai d6 thi

Don vi Tong s6 Loai I Logi TI Loai IV .
| (X Cira e R | ol
(TP Vinh) Lo) (TX Hoang Mai va TX Thdi Hoa)
A B 1 2 3 4 5
1. Ty I¢ din 50 do thi dwoc cung C(';p nuwoe sach o ) Log;;z r;(r i 93 38.4 - Thai Hoa: 45,5 88.0

qua hé thong cap nwéc tip trung - Hoang Mai: 17,7

- Logi V: 88,0%

- Thdi Hoa: 29500; -
. 42035 3153 215 95.416
Nguoi 480.356 315376 | 21500  Hoang Mai- 18564

1.1. Tong ddan so do thi dugc cung cap nudc
sach qua hé thong cap nudc tap trung

r S T >
2. Tong cong sudf cdp nuwoc

- Thdi Hoa: 4.000:;
- Hoang Mai: 1500
- Thdai Hoa: 4.000;
- Hoang Mai: 1.500
3. Ty Ié that thodt, thit thu nudc sach % 26,65 23 25 25 22,5
4. Tong cong sudt xir Iy nwoc thai do thi

4.1. Tong cong sudt thiét ké xu Iy nudc thai do

2.1. Tong cong sudt thiét ké cua nha mdy nwée | m’/ngay 148.500 80.000 | 13.000 55.000

2.2. Tong cong sudt khai thac ciia nha méay meée | m’/ngay 108.040 74.500 5.200 48.400

hi m’/ngay 33.000 25.000 3.500 Thai Hoa: 4.500 0
;f,j Jongcangsuatinar ihie ALmeic IEAORIE 1 5y 23.700 17.000 | 2.700 Thdi Hoa: 4.000
5. Ty I¢ nuwdc thai do thi dwgc thu gom, xi Iy o 90 90 90 90
dat tiéu chudn, quy chudan theo quy dinh "
o g gA A gn . A -
6. Ty I¢ dan;.m :I{;. th ] Ju':g)’c cung cdp dich vu o 93 92,5 98 90 95
thu gom chat thai ran sinh hoat
6.1. Tong dan so do thi dwpc cung cap dich vu Newoi 2.460.226 308.064 | 53522 - Thai Hoa: 38.224; 1.978.416

thu gom chat thai ran sinh hoat - Hoang Mai: 82.000
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7. Ty I¢ chat thai rdn sinh hoat do thi dwec thu
gom, xu Iy dat tiéu chuan, quy chuan theo quy |%
dinh

7.1. Khoi l uong chat thai rdn sinh hoat dirge thu

£ : : - - Hoang Mai (53,71); -
Tan/ngay .24 2 20 SRR ;
om an/nga 1.241,68 35,21 64,5 - TX Thdi Hoa (59.61) 828,65
7.2. Khoi hu it thai ran sink 2| U -
& Khgi g CAdt g van Sih hoghdugesi L s 1 e 2305 | 6321 90.8 770,65
Iy dat tiéu chuan, quy chudn theo quy dinh
8. K, fw{ :’rrgr.:fg '(-.-imtuﬂla{ rdn xdy dung duoc thu Tén 0 0 0 0 0
om, tdai ché tdi hodc tdi sir dung
8. 1. Khoi lwong chat thai ran xdy dung dwoe thu Tén
lgom
S.2. Khoi luong chat thai ran xdy dung dugc tdi p
S L Tdn
che hodc tai sir dung
9. Tong chiéu dai dwong do thi (tinh tic dwong o

khu viee tro [én)

9.1. Tong chiéu dai dwomg do thi dwgc ngam héa

(tinh tir dwong khu vue tro lén) ks ¢ P g y 0

9.2. Tong chiéu dai dwong do thi dwoe chiéu

: SR o km
sang (tinh tir dweong khu viee tro lén)
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PHU LUC 2: HIEN TRANG VE MUC DQ SAN SANG CHO PHAT TRIEN VA
UNG DUNG CNTT-TT (NAM 2019)

Tong dan sb Nguoi 3,157,128
Tur 15-19:
Tong dan s6 d§ tudi hoc dai hoc (18-24) Nguoi 24028
: SR T 20-24:
244231
Tong s6 ho gia dinh Ho 814,876
Tong s6 cac sé, ban, nganh trye thuge UBND tinh Don vi 20
Z £ A ~ X A v = ; A
”I:ong so cac quén, huyén, thanh pho, thi xa tryce thugce Do vi 7
tinh -
Tong so cac phuong, xa, thi tran Pon vi 480
Téng s6 can b cong chire, vién chire (CCVC) trong .8
cic CQNN ciia tinh Dzl il
Tong s6 doanh nghiép (dang hoat djng) Doanh nghiép 10,685
Tong s6 lao dong ctia doanh nghiép Nguoi 208.675
'I:ong s6 thi tuc hanh chinh (TTHC) con hi¢u lyc cua Thii tuc 1710
tinh !
HA TANG KY THUAT CNTT
MRS TR ‘.\,.vrv. SR T _:i;i}.‘-e_ ,,.5. TR .=~ e i' —} ] -'Filf
Tjirjr iRl i 11 1 I‘};":f\}ll—;,. . : e 1V
HA TANG KY THUAT CUA XA HOI
Téng sb thué bao dién thoai ¢b dinh Thué bao 361,162
Téng s6 thué bao dién thoai di dong Thué bao 2,731,688
Tong so thu.e li)ao~ bjdhl'lg rong (}1 €9ng ¢6 phat sinh luu Thué bao 2,731,688
lwrgng (thoai va dir liéu hodc dir liéu)
Téng sb thué bao bing rong c6 dinh Thué bao 597,752
Tong s6 thué bao Internet Thué bao 1,264,887
Tong s6 ho gia dinh c6 két noi Internet bing rong Ho 312,780
Téng s6 doanh nghiép ¢6 két n6i Internet bang rong Doanh nghiép 10,685
Tong s6 may tinh dang hoat djng trén dia ban tinh May tinh 335,772
HA TANG KY THUAT TRONG CQNN
Tong so may tinh trong cic co' quan nha nwéc cua May 24,945

tinh

86

Bl o 2



May tinh dé ban May 19,842
May tinh xéch tay May 4,978
May chu May 125
Tong bing thong két ndi Internet ciia cac CQNN ciia

tinhgtheo ;gimg l(;gai két nbi (kbps) X Kby hi 2l
Leased Line Kbps 1,570
FTTH Kbps 1,944,000
xDSL (ADSL va SDSL) Kbps 0
Bang rong khac Kbps 0
Taﬁng sfi cftc CQNN cua tinh c6 két noi véi mang dién Faces 591
rong cua tinh Al :

Tong so don vi true thude két noi voi mang chuyén :

dfmg cita Chinh phii (CPNet) Foa Py, =
’:‘(;')ung tam dir liéu ciia tinh (dau tu hay thué déu tinh la C6/Khong Khéng
Hg 'fh("ing hi nghi true tuyén (dau tu hay thué déu tinh C6/Khong o
1a ¢0)

Trién khai hé théng an toan thong tin, an toan dir liéu

T(’%zg séﬁma’\y t:’n\h trongg cdc‘CQNN o cai dit cdc phan My tinh 24.945
mém diét va phong chong virus

Trién khai gidi phdp an toin thong tin

Cdc giai phdp an toan théng tin tai tru so UBND tinh

Tudng ltra Co/Khdng Co
Loc thu rac Co/Khong Co
Phan mém bao mat/diét virut Co6/Khdng Co
H¢ thdng canh béo truy nhép trai phép C6/Khong Co
Giai phép khéc (Ghi rd tén giai phap) Co6/Khong

Téng sé S&, ban, nganh da trién khai gidi phdp an toan

thong tin

Tudng Ioa Pon vi 20
Loc thu rac Pon vi 20
Phan mém bao mat/diét virut Pon vi 20
Hé thng canh béo truy nhap trai phép Don vi 20
Giai phap khéac (Ghi rd tén giai phap) Don vi

Tong s6 qudn, huyén da trién khai gidi phdp an toan

thong tin

Tuong Itra Don vi 21
Loc thu rac Pon vi 21
Phin mém bao mat/diét virut Don vi 21
Hé thdng canh bdo truy nhdp trai phép Pon vi 21
Giai phép khéc (Ghi rd tén giai phap) Don vi
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Trién khai gidi phdp an toan div li¢u

Cdc giai phdp an toan dit li¢u tai try s6 UBND tinh

Bang tur Co6/Khong Co
Tu dia C6/Khong Co
SAN Co/Khong Co
NAS Co6/Khong Co
DAS Co6/Khong Co
Giai phap khac (Ghi rd tén giai phéap) Co6/Khong

Téng s6 s6, ban, nganh da trién khai giai phdp an toan

dir liéu

Bang tur Don vi 20
Ta dia DPon vi 12
SAN Don vi 20
NAS Pon vi 8
DAS Pon vi 2
Giai phap khac (Ghi rd tén giai phap) Don vi

Tong s qudn, huyén da trién khai giai phdp an toan dit

lieu

Béng tu Don vi 21
Tu dia Don vi 8
SAN Don vi 21
NAS Pon vi 3
DAS Don vi 0
Giai phap khéc (Ghi rd tén gidi phap) Pon vi

Téng diu tu tir NSNN cho ha ting ky thuit VND 20.000,000,000
Toéng dau tu tir NSNN cho ha tang an toan thong tin VND 5,000,000,000

HA TANG NHAN LUC CNTT

il

HA TANG NHAN LUC CUA XA HOI

Ty 18 biét doc biét viét & ngudi 16m (tir 15 tudi trd 1én) % 98.50%
T}J 1€ hoc ?\s.mh dén truong trong d¢ tudi di hoc (tir 6 o 98.20%
dqn 18 tuoi)

Tong s6 cac trudng tieu hoc Truong 536
Tong sb cac trudong trung hoc co s¢ Truwong 386
Tong s0 cac truong trung hoc pho thong Truwong 89
Tong s cic truomg tiéu hoc c6 giang day tin hoc Truong 410
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Tong sb cac truong trung hoc co s ¢6 giang day tin

hoe . Truwong 386
Tong so cac trwong trung hoc pho thong c6 giang day Truom 29
tin hoc g
'tl;ﬁ;lg s0 cac truwong dai hoc, cao ding trén dia ban Trudmg 15
Tong sb cac treong dai hoc, cao ding trén dia ban Trirdii Q
tinh ¢6 dao tao chuyén nganh CNTT-TT &
Tong sb sinh vién cac trwong dai hoc, cao ding trén . o= g

S Sinh vién 39,254
dia ban tinh.
Tfong 50 sinh vién c6 dao an chilyen. ngz‘mhuCNTT-TT Sinh vién 4.500
cac treong dai hoc, cao ding trén dia ban tinh
HA TANG NHAN LUC CUA CQNN
Tong so6 can by chuyén trach vé CNTT trong cac Neuwbi 56
COQNN ciia tinh g
Tong so can by chuyén trach vé CNTT c¢6 trinh dg dai Nowoi 56
hoc tr¢ Ién g
Tong so can bd chuyén trich vé an toan thong tin
trong cac CQNN cua tinh Neeon 36
Tong so lugt CCVC duge hudng din sir dung cac
phan mém nguén mé thong dung (OpenOffice, :
ThunderBird, FireFox va Unikey hoic cac phin mém Ngrol L2423
nguon mo khac) trong nim
Tong sb lwgt CCVC dwgce tip huin vé an toan thong Nowdi 200
tin trong naim & B
Tong chi cho dao tao CNTT VND 5.000,000.000

UNG DUNG CNTT

Tég s6 CCVC trong cac CQNN cii.a tinh dwoc cap

hom thw dién tir chinh thire Neuor i
A A . = A . |

T.(lng $0 C'CVC t'rong cac ?QNITIAcua tinh sir dung thu Negudi 74757

dién tw chinh thirc trong cong viéc

Cic rng dung co ban da trién khai tai tru sd UBND

tinh

Quan 1y van ban va diéu hanh trén moi trudng mang Co/Khong Co

Quan ly nhén su Co/Khong Co

Quan ly tai chinh - ké toan Co/Khong Co

Quan ly tai san co dinh C6/Khong Co
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Heé thong mot cira dién tir Co/Khong Co
Ung dung chit ky s6 C6/Khong Cod
Ung dung khac (Liét ké chi tiét) Co/Khong Co
Tong sb cac so, ban, nganh da trién khai cic img

dung co ban

Quan ly vin ban va diéu hanh trén moi truong mang Don vi 20
Quan ly nhan su Don vi 20
Quan ly tai chinh - ké toan Pon vi 20
Quan ly tai san ¢ dinh Pon vi 20
Hé théng mot cira dién tix Pon vi 20
Ung dung chit ky sb Pon vi 20
Ung dung khéc (Li€t ké chi tiét): Phin mém quan ly ngan

sach; Phan mém Quan ly thanh tra, khiéu nai, t6 cao; Do 20
Phan mém Quan ly, hién thi lich cong tac cta lanh dao: i

Phan mém quan ly tai liéu cdc cudc hop

Téng s6 cic quan, huyén da trién khai cic (g dung

co ban

Quan ly van ban va diéu hanh trén méi truong mang Don vi 21
Quan ly nhéan su Don vi 21
Quan ly tai chinh - ké toan DPon vi 21
Quan ly tai san ¢ dinh Don vi 21
Hé thong mot cira dién tir Pon vi 21
Ung dung chit ky s6 Pon vi 21
Ung dung khéc (Liét ké chi tiét): Phan mém quan ly ngan

sach; Phan mém Quan ly thanh tra, khiéu nai, t6 céo; B0 51
Pha}n mgm Quan ly. hién thi lich cong tac cta lanh dao; :

Phan mém quan ly tai liéu céc cudc hop

XAy dung co s¢ dir liéu chuyén nganh: 59 CSDL da dwa vao s dung

Sir dung van ban dién tir trong hoat dong tai UBND

tinh va cac don vi true thuge

Cic logi vin ban dién tir da trién khai tai tru s6 UBND

tinh

Noi bo

Giay mdi hop C6/Khong Co
Tai liéu phuc vu cudc hop C6/Khong Co
Vin ban dé biét, dé béo céo Co6/Khong Co
Thong bao chung cua co quan C6/Khong Co
Céc tai liéu can trao doi trong qua trinh xir Iy cong viée C6/Khong Co
Céc hoat dong ndi bd khac (ghi cu thé) Co6/Khong Co

Voi co quan, té chire, cd nhan bén ngoai

90




Vién ban hanh chinh Co/Khong Co
Ho so cong viée Co/Khong Co
Guri ban dién tir kém theo véan ban gidy cho Chinh phu C6/Khong Céo
SéL;l ban dién tir kem theo vén ban gidy cho UBND céc C6/Khong Cé
Tong so 56, ban, nganh di trién khai cdc van ban dién

tir

Noi bo

Giay moi hop Don vi 20
Tai liéu phuc vu cudc hop Don vi 20
Vin ban dé biét, dé bao cao Pon vi 20
Thong bdo chung cua co quan Don vi 20
Céc tai liéu can trao ddi trong qué trinh xtr Iy cong viéc Don vi 20
Céc hoat dong ndi bo khac (ghi cu thé): Lich lam

viéc/lich cong tac. Bao cdo thang/quy/6 théng/nam; bao

cdo chuyén deé; bao cio dot xuat; cac phu luc s liéu. Cac

thong béo phan cong thanh vién ban t0 chirc cua céc hoat

dong; ké hoach, hudng dan t6 chire cac hoat dong da ban Don vi 20
hanh chinh thirc. Y sao cac van ban cua Chinh phu va cac AV

B, nganh Trung uong. Cong bao tinh Ngh¢ An. Céc van

ban so du;_:rc luu trir, ludn cht{yén, khai thac, sfr dung trén

cac h¢ thong: Thu dién tir, Cong TTDT, hé thong quan ly

van ban va HSCV

Voi co quan, 16 chire, cd nhdn bén ngoai

Vian ban hanh chinh Don vi 20
HO so cong viée Don vi 20
Gf‘m ban dién tir kem theo vén ban giay cho UBND cac Don i 20
cap

Téong so qudn, huyén da trién khai cdc van ban dién tiv

Néi bo ] 21
Gidy moi hop Don vi 21
Tai liéu phuc vu cude hop bon vi 21
Vin ban dé biét, dé bao cdo Pon vi 21
Thong bao chung cua co quan Don vi 21
Céc tai lidu can trao ddi trong qua trinh xir 1y cdng viée Don vi 21
Cac hoat dong ndi bo khac (ghi cu thé): Lich lam

viéc/lich cong tic. Béo cdo thang/quy/6 thdng/ndm; béo

cdo chuyén dé; bao cao dot xudt; cac phu luc s6 lidu. Cac Pon vi 71

thong bao phan cong thanh vién ban t6 chire cua cac hoat
dong; ké hoach, hudéng dan t6 chirc cac hoat dong da ban
hanh chinh thirc. Y sao cac van ban cua Chinh phu va cac
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B¢, nganh Trung uong. Cong bdo tinh Nghé An. Céc van
ban s0 dugc luu trir, luan chuyen khai thac, su dung trén
cac hé thong: Thu dién tir, Cong TTDT, hé thong quan ly
van ban va HSCV

Véi co quan, t6 chike, ca nhdn bén ngoai

Van ban hanh chinh Don vi 21
HO so cong viéc Pon vi 21
Gri ban dién tir kem theo van ban gidy cho UBND cac _

x g bon vi 21
cap
Trién khai irng dung phan mém ngudn méo
Tai tit ci cdéc CONN ciia tinh
Ty 1€ mgy tram cai dat phan mém van phong o 70.00%
OpenOffice:
Ty 1 may tram cai dat phin mém thu dién tix " .
ThunderBird: e s
Ty Ié may tram cai dit phan mém trinh duyét web % 100.00%
FireFox:
Ty .l@ mady tram cai dat phan mém bo g0 tiéng Viet o 100.00%
Unikey:
Ty 1é méy tram cai dat hé dicu hanh PMNM: % 65.00%
Ty 1é may chu cai dat hé diéu hanh PMNM: % 75.00%
Tai S¢ Théong tin va Truyén thong
Ty 1€ may tram cai dat phan mém van phong o 100.00%
OpenOffice:
Ty 1& may tram cai dat phan mém thu dién tir 5 .
ThunderBird: ¢ 100 A%
l}f lt?i may tram cai dat phan mém trinh duyét web % 100.00%
FireFox:
Ty .It_: mdy tram cai dat phan mém bo go tiéng Vit % 100.00%
Unikey:
Ty 16 may tram cai dat hé diéu hanh PMNM: % 100.00%
Ty 1¢ may chu cai dit h¢ diéu hanh PMNM: % 100.00%
Tong so CC VC trong cdc CONN ciia tinh sw dung cdc N 12.425
phan mém nguon mo thong dung trong cong vigc:
Cong trang théng tin dién tir chinh thirc ciia tinh
:?;:;1 chi cong/Trang théng tin dién tir chinh thirc cua https://nghean.gov.vn/
Cong nghé xay dung cong/trang thong tin dién tiv Nguon mo/ 5 o
chinh thirc ciia tinh Nguon dong Negon dong
Dich vy cong trwe tuyén Dich vu

Tong so dich vu hanh chinh cong cua tinh Dich vu 5,844
Téng so dich vu cong truc tuyén ciia tinh ¢ tit ca cic Dichvwu 5.844
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Chia ra
Tdng s6 dich vu cong truc tuyén mire do 4 Dich vu 48
Téng sd dich vu cong truc tuyén muc do 3 Dich vu 1,046
Tdng s6 dich vu cong truc tuyén mirc do 2 Dich vu 4,750
Téng s6 dich vu cong truc tuyén mirc do 1 Dich vu 4,750
Tong dau tw tir NSNN cho ung dung CNTT VND 15,000,000,000

AN XUAT KINH DOANH TRONG LINH VUC CNTT

stk il IO

DOANH NGHIEP CNTT

A ; n g ey
So lwong doanP nghiép CNTT méi dang ky kinh Doanh nghiép 0
doanh trong nim =
Doanh nghiép san xudt san pham phan ctmg, dién tir 0
Doanh nghiép san xut san pham phin mém 0
Doanh nghiép san xudt san pham nodi dung sb 0
Doanh nghiép cung cap dich vu CNTT (trir kinh doanh, 0
phén phoi)
Doanh nghiép kinh doanh, phan phdi cac san pham, dich "
vu CNTT
S6 lwrong doanh nghiép CNTT dang hoat dong Doanh nghiép 210
Doanh nghiép san xuat san phdm phan cing, dién tir 1
Doanh nghiép san xudt san phdm phian mém 16
Doanh nghiép san xuat san phim ndi dung s6 4
Doanh nghi¢p cung cap dich vu CNTT (trir kinh doanh, 0
phan phoi)
Doanh nghiép kinh doanh, phan phdi cac san pham, dich 189
vu CNTT
So6 lll’(_)'!]? doanh nghiép CNTT pha san hoic giii the Doanh nghi¢p 0
trong nam
Doanh nghiép san xudt san phim phan ctng, dién tir 0
Doanh nghiép san xuét san pham phin mém 0
Doanh nghiép san xudt san phim ndi dung sd 0
Doanh nghi¢p cung cap dich vu CNTT (trtr kinh doanh, 0
phan phoi)
Doanh nghiép kinh doanh, phan phdi cac san pham, dich 0
VuCNTT
KET QUA SAN XUAT - KINH DOANH CNTT
Tong doanh thu CNTT Tri¢u dong 3,890,000

93



Doanh thu tir hoat déng san xudt san phdm phan cimg,

dién tur 1,176,329
Doanh thu tir hoat dong san xut san pham phan mém 12.992
Doanh nghiép san xudt san pham noi dung s6 1,512,887
Doanh thu tir hoat dong cung cap dich vu CNTT (trir 0
kinh doanh. phan phoi)
Doanh '[1:11,1 tir hoat dong kinh doanh, phén phoi céc san 1 187.792
pham, dich vu CNTT L
Gia tri xuat khiu CNTT Triéu USD 0
Doanh thu tir hoat dong san xuat san pham phan cing, 0
dién tur
Doanh thu tir hoat dong san xuét san pham phan mém 0
Doanh nghiép san xuat sin pham noi dung 5O 0
Doanh thu tir hoat dong cung cap dich vu CNTT 0
Thué va cac khoan phai ngp NSNN tir san xuat — Kinh .
doanh CNTT tronglzlﬁm - firisudong 162,742
Thué va cac khoan phia ndp NSNN tir hoat dong san Xuat

3 2 S SRR 117,633
san pham phan cirng, dién tur
Thué va céc khoan phia nop NSNN tir hoat dong san xuat o
san pham phan mém i
Thué va céc khoan phia ngp NSNN san xudt san pham So11
ndi dung so :
Thué va cac khoan phia nop NSNN tur hoat dong cung 0
cap dich vu CNTT (trir kinh doanh, phan phoi)
Doanh thu tir hoat dong kinh doanh, phan phdi cic san 55854
pham, dich vu CNTT i
’E‘éng thué thu dlurg'c trén dia ban tinh ciia tat ca cac 14,099,675
linh vue trong nam
LAO PONG CNTT VA THU NHAP
Téng s6 lao dong CNTT Nguoi 8,276
Lao dong linh vuc phan cting, dién tir 4,352
Lao dong linh vuc phin mém 307
Lao dong linh vue ndi dung sH 120
Lao dong linh vuc dich vu CNTT (trir kinh doanh, phan 0
phoi)
Lao dong linh vuc kinh doanh. phén phdi cac san pham., 3.497
dich vu CNTT :
Thu nhéip binh quin hang nim ciia lao dong CNTT Tr;ﬁ;u\_gfn 66
Thu nhap binh quan cua lao dong linh vuc phf’in cung, 40

dién tur
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Thu nhép binh quan ctia lao déng linh vire phan mém 84
Thu nhap binh quan cta lao dong linh vuc ndi dung sb 80
Thu nhdp binh quan cta l'ao dong linh vuce dich vu CNTT 0
(trr kinh doanh, phén phoi)

Thu nhép binh quan cua lao dong linh vire Kinh doanh, 60
phan phdi cac san pham, dich vu CNTT

PAU TU CHO CNTT

Tong chi diu tw tir NSNN cua tinh trong nam cho tat .

ca cac linh vue (bao gom dau tw tir Trung wong va dia Tri¢u dong 44,959,000
phwong)

Tong dau tw tir von ngoai NSNN ¢ tit ci cic linh vie

vao gia ban tinh tmng niam ' 49145107,000
Pau tu trong nude Triéu dong 466,650,000
Péu tu nudc ngoai Triéu dong 1,117,000
Téng dau tw tir NSNN ciia tinh cho linh vuwe CNTT

trong nim (bao gdm déu tw tir Trung wong va dia Triéu dong 53,000
phwong)

Dau tu, mua sim san pham phén ctmg, dién tr 25,000
Pau tu, mua sim san pham phin mém 10,000
Déu tu, mua sim san phiam nodi dung sb 1,000
Thué dich vu CNTT (Thué truc lién thong, dudng truyén {7000
SLCD) :
Tong dau tw ngoai NSNN cho linh viee CNTT tai dia

ban tinh trong nam 20000
Déu tu trong nudc Triéu dong 900,000
Pau tu nude ngoai Tri¢u USD 0
KHU CNTT TAP TRUNG: 01 khu

MOI TRUONG CHINH SACH PHAT TRIEN CONG NGHIEP CNTT

Tinh ¢6 ban hanh Ké hoach phit trién cong nghié¢ g
CNTT khong? g S ELEhong

Tén van ban:
- Nghi quyét s6 10-NQ/TU ngay 04/7/2007 ctia Ban thuong vu Tinh uy vé ddy manh (g
dung va phat trlen cong nghé thong tin dén nam 2010 va dinh hudéng dén nam 2020

- Quyét dinh s6 131/QD.UBND-CN ngay 13/01/2010 ciia UBND tinh Nghé An vé viéc phé
duyét du an xay dung Cong vién CNTT tinh Ngh¢ An.
- Nghi quyét s6 07-NQ/TU ngay 04/02/2012 cua Ban Thudng vu tinh ty vé ing dung va phat
trién cong ngh¢ cao giai doan 2011-2020.

Quyu dinh s6 3188/QD-UBND ngay 09/7/2014 cia UBND tinh Ngh¢ An vé viée phé duyét
D¢ an xdy dung Chinh quy én dién ttr tinh Nghé An.

Quyct dinh 6 3179/QD-UBND ngay 09/7/2014 ctia UBND tinh ‘Ngh¢ An vé& viéc phé duyét
Dé an phat trién Nghé An thanh Trung tim CNTT&TT khu vue Bic Trung Bd.
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Tinh c6 chinh sich riéng khuyén khich, thiic day )
phat trién cong nghi¢p CNTT 0 Khong

Tén van ban: !

- Nghi quyét s6 10-NQ/TU ngay 04/7/2007 ctia Ban thudng vu Tinh uy vé dy manh tmg
dung va phat trién cong nghé thong tin dén nam 2010 va dinh huéng dén ndm 20205

- Quyét dinh sé 131/QD.UBND-CN ngay 13/01/2010 cia UBND tinh Ngh¢ An ve vi¢c phé
duyét du 4n xay dung Cong vién CNTT tinh Ngh¢ An. ‘

- Nghi quyét s6 07-NQ/TU ngay 04/02/2012 cta Ban Thuong vu tinh ay vé ing dung va phat
trién cong nghé cao giai doan 2011-2020.

- Quyét dinh s6 3188/QD-UBND ngay 09/7/2014 cia UBND tinh Ngh¢ An vé viéc phé duyét
Pé an xay dung Chinh quyén dién tir tinh Nghé An.

- Quyét dinh s6 3179/QD-UBND ngay 09/7/2014 cia UBND tinh Nghé An vé viéc phé duyét
P¢é an phat trién Nghé An thanh Trung tdim CNTT&TT khu vuc Bac Trung Bo.

| Tinh c¢6 chinh sach dai ngd, thu hut ngudn nhan lye g
CNTT [ Khong

Tén van ban:
- Nghi quyét s 10-NQ/TU ngay 04/7/2007 cia Ban thuong vu Tinh uy vé day manh tmg
dung va phat trién cong nghé thong tin dén nam 2010 va dinh huéng dén nam 2020;

- Quyét dinh sb 4580/QD-UBND ngay 20/10/2008 ciia UBND tinh Ngh¢ An vé viéc phé
duyét dé 4n “Dao tao, bdi dudng CNTT cho CBCC tinh Ngh¢ An giai doan 2008-2015".

- Quyét dinh s6 65/2010/QD-UBND ngay 26/08/2010 ciia UBND tinh Nghé An vé viéc Ban
hanh Quy dinh mdt s6 chinh sach d6i véi nhan luc chét lugng cao trong co quan Dang, Mat
tran T quéc, hanh chinh Nha nudc, su nghiép cong lap, td chire chinh tri - xa hoi céc cép V]
tinh Ngh¢ An;

- Quyét dinh s6 749/QD-UBND ngay 17/03/2011 cia UBND tinh Nghé An vé viée cong bd
linh vuc va nhu cau thu hut, ho tro dao tao ng__uén nhan luc chét lugng cao khéi hanh chinh
Nha nude, su nghiép cong lap ¢ tinh Nghé An nam 2011.

- Nghi quyét s6 07-NQ/TU ngay 04/02/2012 ctia Ban Thuong vu tinh ay vé g dung va phat
trién cong nghé cao giai doan 2011-2020.

- Nghi quyét s6 180/2015/ NQ-HPND ngay 10/7/2015 ctia HDND tinh vé quy dinh ho trg
thu nhap cho cong chire chuyén trach cong ngh¢ thong tin trén dia ban tinh Nghé An

- Quyét dinh s6 33/2016/QD-UBND ngay 14/4/2016 cia UBND tinh Ngh¢ An vé viéc ban
hanh quy dinh thuce hién ché d6 ho tro thu nhap cho cong chire chuyén trach CNTT trén dia
ban tinh Nghé An.

Tinh ¢6 chinh sach thic day khéi nghiép sang tao -
trong linh vwe CNTT khong? 0 Khong

Tén van ban:

- Nghi quyét s6 06-NQ/TU ngay 14/12/2016 ctia Ban Chap hanh Dang bo tinh Nghé An vé
phat trién khoa hoc va céng nghé giai doan 2016-2020, dinh huéng 2025;

- Quyét dinh 2171/QD-UBND ngay 24/5/2017 ctia UBND tinh Ngh¢ An vé viéc ban hanh Ké
hoach hd tro khai nghiép d6i méi sang tao trén dia ban tinh, giai doan 2017-2020

Tinh c6 chinh sach riéng cho thu hiit dau tw cho o
CNTT (bao gom ca dau tu trong nudc va nudc ngoai) ong
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Tén van ban:
- Nghi quyét s6 10-NQ/TU ngay 04/7/2007 cia Ban thuong vy Tinh uy vé ddy manh tng
dung va phat trien cong nghé thong tin dén nam 2010 va dinh huéng dén nam 2020;

Quyet dinh s 131/QD.UBND-CN ngay 13/01/2010 ctia UBND tinh Nghé An vé viéc phé
duyét du an xdy dung Cong vién CNTT tinh Nghé An.
- Nghi quyét s6 07-NQ/TU ngay 04/02/2012 ctia Ban Thuong vu tinh ty vé tmg dung va phat
trién cong nghé cao giai doan 2011-2020.
- Quyét dinh s 3188/QD-UBND ngay 09/7/2014 cia UBND tinh Nghé An vé viéc phé duyét
Dé an xay dung Chinh quyén dién tu tinh Nghé An.
- Quyét dinh s6 3179/QD-UBND ngay 09/7/2014 ciia UBND tinh Nghé An vé viéc phé duyét
D¢ an phat trién Nghé An thanh Trung tim CNTT&TT khu vuc Béc Trung Bo.

Chinh sach khac danh cho cong nghiép CNTT (néu cu

thé) J Khong

Tén van ban:
- Nghi quyét s6 10-NQ/TU ngay 04/7/2007 cua Ban thuong vu Tinh uy vé ddy manh tmg
dung va phat trlen cong nghé thong tin dén nam 2010 va dinh huéng dén nam 2020;

Quyet dinh sO 131/QD.UBND-CN ngay 13/01/2010 ciia UBND tinh Ngh¢ An vé viéc phé
duyé€t du an xay dung Cong vién CNTT tinh Ngh¢ An.
- Nghi quyét s6 07-NQ/TU ngay 04/02/2012 ciia Ban Thuong vu tinh ty vé tng dung va phat
trién cong nghé cao giai doan 2011-2020.
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PHU LUC 3: DANH MUC CAC NHIEM VU/DU AN TRIEN KHAI

Dy kién kinh phi (tri¢u dong) e I o Hinh thirc wu
o Dién gidi quy mo trién khai S5
X o . Thoi gian 2020-2022 2023 - 2025 tién
STT Tén nhiém vu/dw 4n tridn Khai 2020- = s
2025 | NeAn |y | NeAn | ygy
sach sach
Tong 458,600 | 119,000 | 19,800 | 159,100 | 160,700
: Trién khai thi diém tai TP Vinh, tich |
1 Trung tam di¢u hanh thong minh 20202025 | 40,000 | 30,000 10,000 I)qp vdi cac f:hch Vi co ?an 'I‘I:hll' ;‘)han D"rau tu, mua
(100) anh hién trudng, giam sat diéu hanh sam, xay dung
giao thong, an ninh trat tu...
2 Chinh quyén s6 (6) B

Xay dung g dung do thi thong

minh trén di dong cho nguoi dan, Sfae - T Sk Soa : ; Thué dich vu
CQl cap nhat va tong t4c theng tin gitia 2020-2025 6,000 3,000 3,000 I'rién khai thi diém tai TP Vinh CNTT

chinh quyén va nguoi dan _ ‘ ’

: Trién khai thi diém thanh phd Vinh Thué dicl

CQ2 | Xay dung phong hop khéng gidy to | 2020-2025 | 13,500 | 4.500 9,000 véi quy md 10 phong hop, mé rong Crl?'?'r vy

= cac dia phuong khac

Xay dung Trung tam diéu hanh an Dy o Trién khai thi diém tai TP Vinh, m¢ | Dau tu & thué
cQ3 ninh mang (SOC) 2020 2025 | 20100510 001 10,000 rong quy mo toan tinh dich vu CNTT

Xay dung nén tang tich hop, chiasé | , . Trién khai thi diém tai TP Vinh, m& | Thué dich vu
Q4 cap tinh (LGSP). 2020:20257) 722,000 | 15,000 8,000 rong quy mo toan tinh CNTT

Hé théng téng hop thong tin kinh té, il e : : ; L
CQ5 | xa héi, phin tich di lidu I6n, dw bdo | 2023-2025 | 6,000 6.000 13"1‘1‘“ kia fg‘tg;“:ifﬁ‘ I inh. mo é’,‘\]‘;‘?ﬁlc" ¥

(City Dashboard) ISy ! &

Xay dung hé théng liéu m& (Open ; Trién khai thi diém tai TP Vinh, m& | Thué dich vu
04 Data) toan dién trén nhicu linh vuc gl 10,000 19,000 rong quy mo toan tinh CNTT
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3 | Y té thong minh (6)
Xay dung hd so stc khoe dién tir Trién khai thi diém cho Thanh phd Thué dich vu
b 641 1 e agirs dan 2020-2025 | 10,000 | 5,000 5,000 Vinh CNTT
Ao G AT ; Trién khai trén quy mé toan tinh cho | Thué dich vu
) : AR
YT2 | Phan meém quan ly y t€ co s& 2020-2025 8,000 3,000 5,000 chcrtegni'y 14 CNTT
Cdng tich hop dir liéu nganh Y té i .4 : e I Thué dich vu
YIT3 tich hiop, kha niing phan tich, dy-bdo 2023-2025 5,000 5.000 Trién khai quy mé toan tinh CNTT
Hé ‘Ehéng thu vién va dao tao truc ) Thué dich
YT4 | tuyen nang cao nang luc cia doi ngn | 2023-2025 4,000 4,000 Trién khai quy m6 toan tinh CNUTT e
y té
YTS | Trung tam diéu hanh Y té 2023-2025 | 3,600 3,600 Thi diém tai TP Vinh E}T‘q“%f"c" Y&
YT6 | Céng dir lidu ban thude ké don 2023-2025 | 7,200 7500y 1T Kuatquy rio toantinii.chio eic ¢ FTRUE chive
nha thuoc CNTT
4 Giao duc thong minh (7)
Céng thong tin dién tir gido duc tich Trién khai thi diém, dau tién tai TP Thué dich vu
&D] hop toan nganh 2020-2023 | 2840 %800 1000 Vinh, Cira Lo, Thai Hoa, Hoang Mai | CNTT
Xay dung CSDL quan ly tap trung A .2 . e : Thué dich vu
GD2 oAt ngAnhrgio dic 2020-2025 3,500 1,500 2,000 Trién khai quy mo toan nganh CNTT
- AN AL S % . .2 . s Thué dich vu
GD3 | Hé thong Tuyén sinh dau cap 1,2,3 2020-2025 4,000 2,000 2.000 Trién khai quy mo toan tinh CNTT
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GD4 | Nén tang Hoc va thi truc tuyén 2020-2025 | 6,000 | 3.000 3,000 Trién khai quy mo toan tinh ER}‘T&,I‘.“C“ M
_ | Hé théng kiém dinh chét luong gido 3 s Thuc hién kiém dinh chét lugng gido | Thué dich vu
GDS | 4 2020-2025 | 4,000 | 2,000 2,000 ifie thes iy H EIABGD T
GD6 | Lop hoc tuong the thong minh 2023-2025 | 12,000 2500 | 9.500 | Trién khai thi diém tai TP Vinh &“T"T‘E“Ch L
GD7 | Thé hoc sinh théng minh 2023-2025 | 4,000 4,000 | Trién khai thi diém tai TP Vinh (T:‘]‘\]”#“h 4
Theo chwong
5 Giao thong thong minh trinh ciia S¢
= GTVT
6 An ninh trit tur (3)
H? Ihéng camera giémﬂ sat tinh h}nh Thi diém tai TP Vinh, nang luc quan Sy
AN | trittu cong cong va trit twan todn | 2020-2025 | 60,000 | 20,000 | 10,000 | 20.000 | 10,000 | Iy t6i 500 camera, 100 diém giam sat, | o o M
giao thong bang hinh anh phan tich hinh anh sam, xdy dung
Ung dung giai phap lang nghe thong Thueé dich vu
AN2 | tin trén internet vao bao dam trat tur 2020-2025 8,800 3,000 5,800 Quy mo toan Tinh CNTT : :
an ninh xa hoi
AN, | Lrung tam dicy binh USh oD ot 505 517751 37,000 17,000 | 20,000 | Thi diém tai TP Vinh Tale i
tang ctru khan cap thong minh CNTT
) Du lich thong minh (4)
Cdng thong tin va img dung du lich B = R : : s
DL1 | thong minh phyc vy du khich trén | 20202025 | 5500 | 2,500 1500, | 500 | 0emettdom i AL, o Ll
thiét bi di dong tich hop ban dd sb 208 Uy
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-l S oy a5 & A G5 ) D an S G G e a G A G &G o e
B S P o Trién khai thi diém tai TP Vinh, TX Thué dich vu
DL2 | Hé thong quan ly lru tra lién thong 2020-2025 2,500 1,000 1,500 Cira Ld mé réng quy mb todn tinh CNTT
DL3 | Wifi cong cong 2020-2025 | 3,000 1,500 1,500 | Thi diém tai TP Vinh, Cira Lo E];J“T‘i]f“"'h Ve
D14 CS‘DL tap trung va hé thong bao cio 2023-2025 3,200 3.200 Thrlen khai ttu d!em‘tal TP Vinh, m¢ | Thué dich vu
nganh du lich rong quy md toan tinh CNTT
8 Quy hoach dé thi (5)
XD | oeng o cac honsunguyhogch 2020-2025 | 12,000 | 3,000 | 3,000 | 3,000 | 3,000 | Trién khai thi diém tai TP Vinh Thusdichiv
cho nguoi déan trén cong thong tin CNTT
’ o Ty PR, By i B, : Dau tu & thué
2 o o : 2020-2 o 1 dié
XD2 | Xay dung hé thong quan ly dat dai 2020-2025 10,000 7,000 3,000 Trién khai thi diém tai TP Vinh dich vy CNTT
- - A - a A . |
xp3 | Ady dunghethongméphong3D | 9453 9995 | 20,000 20,000 | Trién khai thi diém tai TP Vinh Thus diehivas
cho quy hoach va phat trién do thi CNTT |
Hé thdng chiéu sang cong cong Trjén hin diem tai TP Vinh (du Pau tu, mua |
XD4 | ¢ thong g cong cong 2023-2025 | 15,000 15,000 | kién 2 tuyén dudng), mo rong thém 2 i
thong minh RS sam, xay dung
cac thi xa
Xay dung hé thong co s dir liéu :
XDs. |Mng lugithost nuoe ya Xaydung: | | o593 2095 .| 8,000 8.000 Trién khai thi diém tai TP Vinh Bautr mua
mo hinh quan ly hoat dong thoat sam, xay dung
| nudc
9 Moi trudng (4) |
MT] Xa?z dgmg_hg tl‘mng tich hop dir liéu 2023-2005 10,000 3.000 7.000 X.a;y ch_mg CSDLﬂngi}anl‘l moi truong, | Thué dich vu ‘
nganh maéi trudong tricn khai quy mo toan tinh CNTT
Mo rong mang ludi quan tric chét Tridn khai thi didm tai Hodng Mai Diirtis. mia
MT2 | luong méi truong khong khi, nuée | 2023-2025 | 18,000 18000 || sl R E I Rean g S0 i)
- ’ e X TP Vinh sam, xay dung
mit, nude dudi dat, moi trudong dat
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Xay dung hé thong camera giam sat

Thué dich vu

MT3 thu gom réc c¢ tuyén phb 2023-2024 4,000 4,000 | Thi diém tai TP Vinh CNTT
Xéy dung hé théng thong tin dia 1y . Trién khai thi diém tai TP Vinh, mé | Thué dich vu
MI4 | (GIS - Nghé An) dung chung 2423-2020 | 20:000 30000 s o et i toami tink CNTT
9 Truyén thong, dio tao bdi dwdng
cian bd va nguoi dan (2)
TT1 | Tuyén truyén, dao tao ngudi dan vé | 2020-2025 ¢ Thué dich vu
PTTM 6,000 1,500 1,500 1,500 1,500 | Thidiém tai TP Vinh : '
CNTT
TT2 | Pao tao nhan luc PTTM 2020-2025 ( ‘
6,000 3,000 3,000 Thi diém tai TP Vinh Dau tu

102

Ghi chu: Day la miec kinh phi dir kién. Chi tiét dw todn cdc dir dn sé duoc xdc dinh sau khi lam ro quy mo trién khai khi lap cdac du an



PHU LUC 4: MO TA CAC NEN TANG PHAT TRIEN PO THI THONG MINH

1. Nén tang tich hop

L&p tich hop 1a 16p gidm sat, tao moi trudng giao tiép chung giira cac tmg dung
dich vu. N6 cung cdp viée xur ly va chuyén hoa dir liéu tuy dong gita cic ng
dung khéc nhau gitp tich hop cac ing dung roi rac thanh mot thé thong nhat.
Nén tang tich hop nay tuén theo chuin SOA (kién trac huong dich vu) ma thanh
phan chinh 1a truc lién thong két ndi ESB (Enterprise service bus, goi tit la truc
ESB).

Chudn SOA gitlip céc Ung dung ¢6 thé giao tiép duoc voi nhau ma khong can
biét cic chi tiét ky thuét bén trong.

e SOA dinh ra mot chuan giao tiép (dung dé goi ham dich vu) duoc dinh
nghia rd rang va doc lap véi céc nén tang cua hé théng, va co thé tai st
dung. Nhu vy SOA la cép do cao hon cua phat trién tng dung, chu
trong dén quy trinh nghiép vu va dung giao tiép chuin dé gitp che di sy
phtre tap k¥ thudt bén dudi.

e Su triru tugng 1a c¢dt 161 ctia khai niém dich vu, n6 gitp cho thanh phé c6
thé tich hop cac thanh ph@in hién ¢6 vao céc rng dung mai va cac thanh
phan nay ¢6 thé duoc chia sé hodc téi st dung trong nhiéu linh vuc, giai
phap khac nhau trong tinh/thanh phé ma khong can phai chinh stra ma
ngudn hay phai tai cdu tric lai toan bd hé thong.

Truc ESB la mét loai kién truc phﬁn mém phuc vu cho middleware (la noi dé
két dinh cac trng dung. phé‘m mém vai nhau). Truc ESB dugc diung dé tao ra mot
h¢ thong giao tiép, twong tac gitra céc ng dung phian mém c6 kha nang hd tro
v6i nhau trong kién tric hudng dich vu (SOA). Néi chung, mot truc ESB ¢6 thé
hoat dong nhu mot co ché quan ly truy cap tir mot ing dung, dich vu nay dén
cac tmg dung va dich vy khéc (ddc biét khi truy cap tir (mg dung méi dén tng
dung str dung cong nghé cii) dé trinh dién mét giao tiép chung nhét, don gian va
nhét quan dén nguoi dung cudi qua Web hodc céc img dung st dung form. Truc
ESB tao ra su linh hoat cho & mirc giao thirc cao vé giao tiép giira cac tng
dung, gitp tich hop céc img dung trong cic moi truong phirc tap va khong dong
nhit. Truc ESB ¢6 thé coi nhu mot truc giao 19 1on, cdc nhanh cua giao 10 s€ la
céc mg dung v6i nhiéu giao thire khac nhau cung tham gia giao thong trén giao
[0 do.
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I I

Database

Weh FTP
Services Services

Mo hinh truc ESB

Tép trung trién khai xdy dung truc LGSP trong pham vi trién khai xdy dung
chinh quyén dién tir, sau do xay dung tich hgp véi truc ESB cta cac linh vuc
I6n va truc lién thong qubc gia.

Tam quan trong cta viéc xdy dung truc ESB chung:

e D@ dang trong viéc tich hop cac mg dung: cdc tmg dung nay chi can dua
ra moOt lua chon tich hgp don gian nhat va truc ESB sé thuc hién phﬁ‘m
con lai. Két qua quan trong cua qua trinh nay la cac goi trong tng dung
khong can phai thay déi qua nhiéu khi nang cap 1én phién ban méi, dic
biét 1a phs"m tich hop vai cac trmg dung khac.

e Tao nén cac tmg dung lién nganh hitu ich cho nguoi dan. Chi voi mot
rng dung, nguoi dan ¢o thé tuong tac voi dich vy cia nhiéu nganh, linh
vuc khac nhau.

e MO tro cac dich vu gia tri gia tang va tich hop dich vu theo cac yéu cau
ctia muc dich cong viée (theo timg modun) chir khong phai la theo cac
cong nghé sin ¢6. Cac ESB hién nay ho trg tuong dbi tot viéc quan ly
quy trinh cong viée (Business process management — BPM) thong qua
hai cong nghé quan trong: cong cu thiét 1ap quy tic lam viéc (Business
Rule Engine — BRE), cong cu kiém tra hoat dong to chirc (Business
Activity Monitoring — BAM). Diéu nay gitp cho tinh/thanh phé quan ly
va str dung tot hon cac tai nguyén dang sir dung.

Tidu chuén: Mot sb chuin cong nghé ESB hd tro cho viée chuyén doi, cic
chuan nay duoc goi la cac “Adapter™:

e FTP, File...
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Giao thirc cho Database: ORACLE, DB2...

Giao thirc Web Services: SOAP, HTTP(S), REST...

Giao thirc cho mail: POP3, SMTP...

Céc giao thirc dé tich hop gitta cdc ESB khic nhau véi nhau: vi du
MSMQ. MuleSoft ESB, MQ Series (Biztalk and IBM WebSphere
MQ...) Diéu nay rét cin thiét néu thanh phé muén tich hop cac truc ESB

riéng nhu truc ESB Egov véi truc ESB chung ctia thanh phd.

- M5 hinh tong thé truc ESB bao gom céc thanh phéan 16n sau: Cac Adapter (dir

liéu dau vao, dau ra), phﬁn véan hanh cot 16i Core Service bus, bd CSDL phuc vu

cho core service bus.

2. Hé thong IoT

- MO0t trong nhitng thanh phén chinh trong mét D6 thi thong minh 13 cac tng
dung IoT. Véi cic Gmg dung [oT, moi sy vat, su viéc cua tinh/thanh phé déu
dugc ling nghe, twong tic thong qua cac thiét bi cam bién, camera, di dong, cac
thiét bi do dac thong minh... Moi thong tin, dir li¢u tir cac thiét bi ToT duoc
truyén vé mot trung tdm xur ly tdp trung cua thanh phd giup tinh/thanh phd cé
thé hiéu ro hién trang, phan tich nim bat xu huéng cac su thay ddi, tir d6 giup
thanh phd nang cao chét lugng cac dich vu cung cdp ngudi dan, giam tinh trang
tic nghén giao thong, sir dung hop 1y cac ngudn tai nguyén nhu dién, nudc..

- Cac ung dung 10T co rat nhiéu lgi ich nhu:

Nang cao nhan thirc vé tinh trang hoat dong céc hé théng. Qua do duara
cac hoat dong bao tri, stra chira hop ly, ndng cao an toan trong lao
dong...

Ti wu céc tién trinh hoat dong

Téi wu viée tiéu thy cdc ngudn tai nguyén

Quan ly va phan ung ture thi trong céc hé théng tu tri phic tap

- Ung dung IoT vao cic nganh cu thé nhu:

Giao thong: cac thiét bi giam sat chat luong cong trinh (tinh trang cua
co s ha ting dudng b, cau...)

Y té: cac thiét bi theo doi sire khoe ¢4 nhan

Quan ly do thi: két hop vai cac hé théng BIM

Céc hé thong théng minh thanh phin gin truc tiép v6i ngudi dan nhu
SmartHome, SmartBuilding, SmartMeter...

- Kién truc cho hé théng loT phai tudn thu cac nguyén tic:

Tinh da dang: Phu hop voi nhiéu kich ban, moi truong, thiét bi va cac
ung dung khac nhau
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e Kha ning bao mat: Xem xét va do luong kha nang bao mat, su riéng tu
xuyén sudt ting thanh phan ctia hé thong

e Kha nang mé rong: Phai c6 kha nang hd tro hang triéu thiét bj két noi

e Tinh linh hoat: Phai c6 kha ning két hop va mo rong linh hoat dé cho
phép su dung nhiéu cong nghé clia nhiéu nha cung cip khéc nhau.

Ha tang két ndi Hé thdng nén tang loT K&t ndi lién thong

[ Cokhaning

két ndi IP — — ="
; Thigtbitrey |
= CAp: browser,
mobile app |H
[ ity O = ey
loT hign hiny | % |
B i
( oy I Céché thé
| Chothidth | ...,.3 ngfuepv:g "|
I biét Qudn 1 ¥4 €3l hinh thiét b |

| =)

Kién triic hé thong fonzm trén nén tang cong nghe dzen todn dam may

- Hé thong IoT bao gom 3 khéi chire nang chinh:

e Ha tang két ndi: bao gom thiét bi loT da dang chung loai nhu thiét bl
cam bién, camera co thé két noi truc tiép hodc gidn tiép vé hé théng nén
tang ToT thong qua tram két n6i (Field Gateway) sir dung nhiéu giao
thire truyén thong khac nhau (tham khao bang “Cdc tiéu chuan, g:ao
thite cho hé thong ToT”). Két ndi tir céc cong két ndi vé hé théng nén
tang IoT ¢o thé stur dung hé thong mang Metronet hién hiru hodc sir dung
két ndi khﬁng day (wifi, 3G/4G/5G...) tuy vi tri lap dit cua no.

e Hé théng nén tang loT: Hé thong bao gom nhiéu thanh phan c6 chirc
ning phat hién, dang ky va giam sat thiét bi; thu thap, chuyen doi va
phan tich dir liéu; thuc hién céc nghi¢p vu tng dung yéu cau.

e Hién thi va Két ndi lién thong: chiu trach nhiém tich hgp moi truong
IoT vao cac tién trinh nghiép vu khac.

- Khung bao mat hé théng ToT: Hién nay cdc hé thong IoT dang tré thanh mot
muc tiéu tan cong ngdy cang pho bién. Vi vdy song song voi viée xdy dung ha
tang nén tang [oT thi mot khung bao mat toan dién xuyén sudt toan hé thong 1a
mot van dé cuc ky quan trong. Khung bao mat tham khao bao gdbm 04 thanh

phan chinh:
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e Hé théng xac thuc (Authentication): Cung cip kha ning kiém tra, xdc
thue dinh danh céc thiét bj IoT truy cip vao ha ting dua trén cac thong
tin dinh danh nhu RFID, X.509 Certificate, MAC address...

e Hé thong cip phép (Authorization): Cung cép kha ndng cép phép quyén
han truy cdp cua thiét bi trén ha ting mang dua trén dinh danh thiét bj da
duoc xac thue.

e (Cac chinh sach mang (Network Enforced Policy): Xay dung va thuc
hién céac co ché va giao thtrc cho cac loai luu lugng mang, dam bao murc
do6 an ninh cho ha tang.

e Hé théng phan tich bao mat (Security Analytic): Thuc hién thu thap va
phan tich thong tin tir tat ca cac phan tir trén ha ting mang, tir d6 dua ra
cac nguy co va hanh dong can thiét dé khéc phuc.

- Céc tiéu chuin vé hé théng ToT: Trong viéc thiét ké, xdy dung hé théng IoT
cho thanh phé thi kha ning tuwong thich, mé rong ctia hé thong nén tang IoT la
van dé quan trong nhat. Dé 1am dugc didu do, cac thiét bi, cac phan 16p dich vu
trong hé thdng phai tuan theo céc tidu chudn, giao thirc phat hanh boi cac td
chire uy tin nhu: IEEE, IETF, ITU... va da dugc khuyén nghi st dung boi céac
lién minh 16n trén thé giGi vé IoT nhu: AllSeen Alliance, OneM2M....

Cdc tiéu chuan, giao thire cho hé thong IoT

MQTT, SMQTT, CoRE, DDS, AMQP, XMPP, CoAP ...

| 6LowPAN, 6TiSCH, 6Lo, Thread, ...

RPL, CORPL, CARP ...

Wifi, Bluetooth Low Energy, Z-Wave, ZigBee Smart,
DECT/ULE, 3G/LTE, NFC, HomePlugGP, 802.1ah,
802.154e, G.9959, WirelessHART, DASH7, ANT+,
| LTE-A, LoRaWAN, ..

Pé xuit khi trién khai do thi thong minh, Nghé An can quan tim xay dung hé
thng nén tang [oT chung trén nén tang dién toan dam may, thuc hién cac chire nang:
két ndi va quan ly céc thiét bi cam bién, cac tram két ndi (gateway); thu thap va phan
tich xtr ly dir liéu; cung cdp céc giao dién l1ap trinh cho céc (mg dung ngudi ding. Hé
théng nay dugc xay dung dua trén cac nguyeén tic, tiéu chuan thiét ké md xuyén subt
timg phan 16p cua hé thdng, hd trg toi da cho tinh dap ng, twong thich véi céc nén
tang, giai phap, thiét bi IoT khic nhau. Bén canh d6, thanh phd ciing ¢6 phuong an
chuyén doi céc hé théng trng dung vé giam sat hién co6 thanh cac h¢ thémg [oT, vi du
nhu hé théng quan tric vé moi truong, chéng ngdp, cac hé thong thu thap dir lidéu nhu
cong to dién, cong to nude, cic hé théng giam sat nhu hé théng dinh vi cta 6 to,
camera. ..

- Mot sb loi ich cho viée xay dung hé théng nén tang IoT chung cta tinh/thanh
phé duoc xac dinh nhu sau:
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Viéc xay dung cac ti€u chuan thiét l\e m& xuyén sudt timg phéan 16p clia hé
théng hd trg kha ning két ndi nhiéu nén tang IoT khac nhau, dap tng nhiéu
giai phap, ing dung ciing nhur la cac thiét bi IoT khac nhau

Str dung chung céac hé thong phén tich dit liéu 16n, kho dit liéu dung chung,
truc lién thong két ndi chung cia thanh phd da duge trinh bay & cac 16p
trude thong qua do nang cao hi¢u qua su dung tai nguyén, tang cuong tinh
lién thong, két ndi giira cac ung dung, t6i wru hoa, tiét kiém chi phi cho céc
hé thong lwu trit, xir 1y, phén tich dir liéu tir cac hé théng IoT.

Str dung nén tang dién todn dam may giup tiét kiém chi phi, kha ning m&
rong nhanh chéng theo yéu cau. Piéu nay dic biét quan trong trong viéc xay
dung tirng nhom céc dich vu thong minh trong tam nhin dai han.

Pam béo tinh xuyén sudt, nhat quan trong viéc quan ly bao mét, an ninh, an
toan dur liéu

3. Nén tang an ninh bio mat thong tin

Su phat tI‘lLI’l clia do thj thong minh dat thanh pho vao su thach thirc va tiém an
nguy co tin cong 1on hon rat nhiéu déi voi hé thong an toan bao mat thong tin.
Cu thé mot s6 thach thirc va rui ro cho hé thdng an toan bao mat thong tin nhu:

Céc thiét bi IoT thudng dugce dit tai cac khu vue cong cong, do d6 tiém an
nguy co bi truy nhap trai phép.

Nén tang dir liéu mé cung chp cac cong giao tiep ngoai cong cong, la muc
tiéu dé bi tan cong mang.

Viéc phat trién cdc truc lién thong két noi g dung ting nguy co lay lan cac
phan mém ma doc (malware, spyware).

Theo Hoi dong vé cac do thi thong minh (SCC), c6 mot s6 tiéu chi can thiét cho
an toan bao mét thong tin trong thanh pho6 thong minh. D6 1a cac chinh séch
chién Iugce vé an ninh thong tin, khung an ninh bao mat thong tin chung va cac
nguyén tic trién khai an ninh thong tin.

Céc chinh sach chién luoc, khung va cac nguyén tic trién khai an ninh bao mat
thong tin can tuan theo chuan ISO 27001

Thi tuc, quy trinh ANTT

/
¥

/ Hwéng din, bigu méu, danh myc \
¥ .Y
. 1Y

£ i SR,

Cau triic ciia hé rhc}'ng chinh sach ANTT
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Muirc 1: Chinh séch, chién lugc hé thong quan Iy an ninh thong tin — La
chinh sach ¢ mirc cao nhit, mang tinh chién luge, quy dinh céc nguyén
tac, cac bén lién quan va liét ké cac chinh sach can duoc tudn thu, thuc
thi.

Muc 2: B¢ chinh sach an ninh thong tin.

Mic 3: Cac thi tuc va quy trinh duge yéu cau cho viée thuc hién, didu
hanh va gidm sat

Mirc 4: Cac hudng dan thuc hién va cac biéu miu 4p dung trong qua
trinh tac nghiép

4. Nén tang phan tich dir liéu

- Mot yéu té rat quan trong gitip cho mot do thi trd nén thong minh chinh 1a hé

théng phéan tich dir li€u 16n (BigData). Big Data (dit li¢u lon) la xu huéng cong

nghé tién tién 1a thudt ngir dung dé chi mot tap hop dir licu rit 16n va da dang

nhiéu loai dir liéu tir c¢6 cau truc dén khong c6 cdu tric, tir ¢c6 quan hé dén

khong c6 quan hé¢.

Xay dung dugc mot hé théng phan tich dir li¢u BigData dé tan dung triét dé

ngudn tai nguyén dir liéu quy bau, gop phan gitp Lanh dao chinh quyén c6

thém nhiéu thong tin gia tri dé dua ra quyél dinh, dat dugc hiéu qua cao hon va

kha ning (g ph6 nhanh hon trong cic tinh huéng khan cip.

Céc lgi ich chinh cua viéc phan tich dir liéu lon BigData:

Giup giam chi phi, thoi gian, cdng suc khi quan ly mét lugng 1on dir
liéu. Viéc phan tich BigData don gian héa qué trinh nay bing viéc phén
tich va xir 1y dit liéu & téc do cao. Piéu nay tao ra su linh hoat va kha
ning mé rong twong ddi tét trong twong lai.

BigData cho phép tinh/thanh phd di sdu hon trong viéc lién két cac thong
tin cong dan trén moi phuong tién ma cong dan tuong tac trén internet tir
mang xa ho1, blog. cac khao sat online cac théi quen click, dir liéu mua
ban cho dén dir liéu mé cong khai dé tao ra hd so ca nhan chi tiét cho
ting cong dan. Tir d6. tinh/thanh phd c6 thé tao ra cac dich vu phuc vu
ngudi dan t6t hon khi biét dugce so thich, thoi quen. .. cla timg ngudi véi
phwong cham ldy nguoi dan lam goc.

Dac tinh thoi gian thuce cua viéc phén tich BigData ciing 1la mot 1oi ich
quan trong. Vi¢e truy cip va phén tich dir li¢u thoi gian thuc gitp cac hé
thong dich vu cia tinh/thanh phd khién ngudi dan hai long hon trong
viée tuong téc thoi gian thue bing cach ca nhan hoa giao tiép dé phu hop
v6i s& thich va nhu ciu ctia ting cong déan.
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- Mot sb tiéu chudn, tinh nang can dap tng :
e kha ndng luu trit khong 16 : hang Petabytes, Exabytes.
e kha ndng truy van tt ca cac loai CSDL, toc do cao.
e kha nang phan tich dir li¢u lich str
e kha nang phan tich dir liéu dua ra cac du bao
e kha nidng phan tich dir li¢u tir cac ung dung IoT
- M0 hinh hé théng phan tich BigData:

. - E% Ngu#i din, chinh quyan, doanh nghiép

] 2
' S - &
) 5 -
D liéu thé i £
tréninternet, = Machine Data 5
tréndidong, . | Learning Science =
thidtbloT, tir ] _ : 3
x3 hoi e Chuyen gia phan tich drligu 2
 Laprinh vién LLE 5
4 & Chuyén gia phan tich kinh :
doanh (BA)
- |
2
(=]
-
ep B3
{dir liéu ¢6 |
- cu trie) A
£
s
5
5
=
=
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5]

Dir ligu dén cur, di¥ lidu dich vy cdng, di
liéu bénh vién...

M6 hinh I6p phan tich dit liéu

o Dir liéu ¢6 cdu triic va khong c6 cdu trac s& duge xir 1y, luu trir va tong
hop qua cac cong nghé Hadoop va NoSQL.

o Sau dé cac dir liéu nay dugc dua vao by phan tich BigData. Tai day
ching dugc phan tich boi cac san pham phan tich véi cac cong nghé lién
quan dén tri tué nhan tao (AI) bao gdbm Machine Learning(hoc mady),
Data Mining(Khai pha dir li¢u), Data Science.

o Qua giai doan phan tich, dir liéu s& dugc luu lai phuc vu cho cac chuyén
gia phan tich nghi¢p vu cua tinh/thanh phé dua vao céac cong cu BI va

cac cong cu truc quan hoa.
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PHU LUC 5: BQ CHI SO PO THI THONG MINH
B chi s6 DTTM tinh Nghé An, bao gém cac chi s6 co ban nhét cho mét sb linh vuce
trong tdm cua Tinh, 4p dung thi diém trong giai doan 2020-2025.

B chi s6 trén xdy dung tuan thi theo co so kién tric va cdu trac ctia Bo chi s6 DTTM
Viét Nam giai doan dén nam 2025.

Lép Nhom Phan nhém Tén chi s6
Liy ngwoi | Chia sé thong tin va lang | Dén biét Tinh hinh cong khai thong tin do thi cho
dan lam | nghe y kién ctia ngudi (LIN1.PNI) | nguoidan (L1.N1.PN1.01)
trung tim | dan (L1.N1) Dan ban Viéc cong khai két qua phan 4nh clia nguoi
(L1) (LI.NI.PN2) | dan vé hoat dong ctia CQDT
(L1.N1.PN1.02)
Dan kiém tra | Mirc d¢ thuong xuyén danh gia su hai long
giam sat cua nguoi dan (L1.N1.PN1.03)
(L1.N1.PN3)
Tao diéu kién cho nguoi | Nguoi dan Su sin sang ha tang gitip nguoi dan tham
dén do thi tham gia xdy | tham gia phan | gia phan hoi thong tin cho CQDT
dung DTTM (L1.N2) hoi thong tin (L1.N2.PN1.01)
cho CQDT
(L1.N2.PN1)
Hiéu quda | Dich vu tién ich DPTTM | Dich vu cong | Mirc do tng dung ICT trong cung cép dich
hoat dgng | (L2.N1) (L2.N1.PN1) vu cong true tuyén (L2.N1.PN1.02)
clia bo HO trg thuc hién thu tuc hanh chinh tmg
may chinh dung ICT (L2.N1.PN1.03)
quyén dé T)]ch vu giao Tinh hinh cung cép thong tin giao thong
thi (L2) thong thoi gian thue (L2.N1.PN2.01)
(L2.N1.PN2) | Tinh hinh tng dung ICT trong cac bai d6 xe
(L2.N1.PN2.02)
Tinh hinh (g dung ICT hd tro giam sat
chit luong dich vu giao thong cong cong
(L2.N1.PN2.03)
Dich vu Y té Tinh hinh str dung bénh an dién tir
(L2.N1.PN3) | (L2.N1.PN3.01)

Tinh hinh tng dung ICT trong dang ky
khdm chira bénh (L2.N1.PN3.02)

Dich vu Gido
duc

Tinh hinh phd cép 16p hoc da phuong tién
tai truong hoc (L2.N1.PN5.01)
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(L2.N1.PN5)

Tinh hinh trng dung ICT trong két ndi gia
dinh va nha truong (L2.N1.PN5.02)

Quan ly do thi hiéu qua

An ninh trat tu

Tinh hinh ldp dat camera giam sét an ninh

(L2.N2) (L2.N2.PN2) | trat tu cong cong (L2.N2.PN2.01)

Bao v¢é mai truong Bdo v¢ moi Tinh hinh ng dung ICT trong gidm sat 6

(L2.N3) truong nhiém dat dai (L2.N3.PN1.01)
(L2.N3.PN1) | Tinh hinh tmg dung ICT theo dai 6 nhiém

ngudn nuée (L2.N3.PN1.02)

Tinh hinh tng dung ICT theo ddi 6 nhiém
khong khi (L2.N3.PN1.03)

Tinh hinh tng dung ICT giam sét xtr ly
nude thai (L2.N3.PN1.05)

Tiét kiém ning
lrong
(L2.N3.PN2)

Tinh hinh str dung thiét bi chiéu sang thong
minh (L2.N3.PN2.02)

Pinh
huwong va
thic diy
(L3)

An toan thong tin

An toan thong

Tinh hinh dam bao an toan thong tin

(L3.N2) tin (L3.N2.PN1.01)
(L3.N2.PN1)
Su chuén bi nguon luyc | Chinh sach, Su chuén bi diéu kién vé chinh sach, phép

xday dung DTTM
(L3.N3)

nhan luc va tai
chinh cho xay
dung BPTTM
(L3.N3.PN1)

ly cho viéc xay dung DPTTM
(L3.N3.PN1.01)

Su sén sang vé ngudn luc ICT xay dung
DTTM (L3.N3.PN1.02)

Su sin sang vé ngudn lue tai chinh xay
dung BDTTM (L3.N3.PN1.03)

Do6i mai sang tao / tinh
mo cua do thi (L3.N4)

Thuc day, dinh

hudng céc dicu |

kién hd trg xay

Murc d6 dong gop tham gia cia ngudi dén
trong hoat dong ddi méi, sang tao cua do thi
(L3.N4.PN1.01)

dung DPTTM | Mt do cung cap dich vu truc tuyén ctia
(L3.N4.PN1) doanh nghié¢p (L.3.N4.PN1.02)
Tinh hinh huy dong nguén luc x4 hoi hoa
cho xdy dung BPTTM (L3.N4.PN1.03)
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