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1. GIOI THIEU CHUNG
1.1. Muc tiéu cha phan mém

Tao thanh hé so vu viéc dién tir duy nhat: Mai vu viéc tir cap xa, phuong, thi tran,
quan, huyén, thanh phd, s& nganh dén cip bo nganh, tinh thanh, Trung wong déu duoc
lwu théng nhét thanh hé so vu viée dién tir duy nhét;

Khtr tring don thu: Hé thdng s& tu dong tim kiém don thu tring nhau trén toan
qudc (don cuing mdt ngudi Viét véi ciing mot vu viée nhung duoc giri di khap noi trong
ca nuéc) theo cac tidu chi duoc nhap, nhu: Ho tén chu don, dja chi, s6 CMTND/Thé cin
cudc cdng dan, noi dung vu viéc dé gop lai thanh mot hd so vu viéc duy nhat;

Théng nhat duoc cach xir Iy don: Toan bo céac thong tin xt ly tir cac cap co s o
tham quyén dén cip Trung wong déu dugc luu vao hd so vu viéc dién tir nén cac don vi
xur 1y sau s& biét duoc toan bo thdng tin xur 1y trudc d6 ma dua ra quyét dinh xa 1y kip
thoi, nhit quan va dung dan, tranh duoc hién twong xir Iy don chong chéo nhu hién nay;

Thuan tién cho cac nha lanh dao, nha quan ly va céc can bo tac nghiép hé thong
KNTC: hé thong cd thé két xuat béo cdo theo tuan, thang, quy, nim mdot cach khoa hoc,
nhanh chéng, chinh xéc, kip thoi tai bat cir thoi gian, dia diém nao chi can chd do6 co két
ndi Internet hoic USB 3G, 4G; phuc vu nhanh nhat, tét nhat, giam chi phi cho cong tac ra
soat, giai quyét cac vu viéc khiéu nai, to cao phuc tap, ton dong, kéo dai theo két luan cua
Chu tich Quéc hdi tai ky hop thir 10 Uy ban Thuong vu Quéc hoi khoa XllII, theo chi dao
cua Tha tuéng Chinh phu tai Hoi nghi truc tuyén toan qudc vé cong tac tiép céng dan,
giai quyét khiéu nai, t6 cao va ké hoach 1130/KH-TTCP va 2100/KH-TTCP;

Xay dung thanh cong hé théng CSDL quéc gia vé KNTC s& gop phan minh bach
quy trinh, két qua giai quyét don thu KNTC, cho phép cong dan, to chirc tra cau, gidam sét
tinh trang giai quyét don thu KNTC ciia co quan nha nudc.

1.2. Péi tweng tham gia

Céc ddi tugng tham gia vao hé thong bao gom:

- Ban tiép cong dan huyén;

- Chu tich UBND huyén;

- Céc phong chuyén mén truc thugc UBND huyén.
1.3. Trinh duyét hd tro

Hé thdng c6 thé chay trén cac trinh duyét:

- Firefox

- Chrome
- Cbc Céc
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Tuy nhién, dé duoc hd trg tdi da nhat, nén s dung trinh duyét Chrome phién ban

49.0.2623.87 tré 1én dé thuc hién cac chirc ning trén hé thong.

1.4. Tai liéu tham khao

STT Ky hiéu Tén Phién ban |Muc dich tham khao
01 |[NA Khéng co
02

1.5. Thuét ngir va cac tir viét tit

STT |Thuat ngir Pinh nghia

1. |KNTC Khiéu nai t6 céo

2. CQ,bVv Co quan, bBon vi

3. Lb Lanh dao

4. |TP Truong phong

5. LbCQ Lanh dao co quan

6. Cv Chuyén vién

7. NSD Nguoi st dung

8. TNMT Tai nguyén va Méi truong
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2.  HUONG DAN SU DUNG

2.1. Muc dich tai liéu

Tai liéu nay nhim muc dich huéng dan céc can bo tiép dan thuoc Ban tiép cong dan
huyén, cac can bo nghiép vu thuoc Phong TNMT va chu tich UBND huyén tuan tu cac
buéc thuc hién trén phan mém bao gom: tiép céng dan, phé duyét két qua xir ly, giai
quyét don va két xuat bao céo tuong Gng.
2.2. Cai @it va ciu hinh cho trinh duyét

Hé thdng hd tro tét nhat trén trinh duyét Chrome. Do vay trong tai liéu nay, NSD s&
st dung trinh duyét Chrome truy cap vao hé thdng dé hién cac thao tac trén hé thong.
Trong truong hop may tinh chua dugc cai dat trinh duyét nay, NSD thuc hién theo cac
budc dudi day.
2.2.1. Cai dat trinh duyét Chrome
- Tai tép cai dat xudng.
- Néu duoc nhic, hdy nhap vao Chay hoic Luu.
- Néu ban chon Luu, hay nhap dup vao tép tai xuéng dé bat dau cai dat.
- Khéi dong Chrome:

Windows 7: Cira s6 Chrome s& mé ra sau khi hoan tat moi tha.

Windows 8 va 8.1: Hop thoai chao mung xuat hién. Nhap vao Tiép theo dé chon
trinh duyét mac dinh cua ban.

Windows 10: Cira s6 Chrome s& mé& ra sau khi hoan tit moi thr. Ban c6 thé dat
Chrome lam trinh duyét mac dinh cua ban.

2.2.2. Cdu hinh trén trinh duygt Chrome

- Theo mic dinh, Google Chrome s& chin ctra s bat 1&n ty dong xuat hién trén man
hinh caa NSD. Khi ctra s6 bat 18n bi chin, thanh dia chi s& dwgc danh dau Cua sb
bat 1én bi chan.
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Sk o %

- NSD ciing c6 thé quyét dinh cho phép cira so bat 1én.

2.2.2.1. Bat hoic tat cira s6 bat Ién:

- Bwoc 1: Trén man hinh desktop caa may tinh, NSD chon Chrome.
- Bwéc 2: O trén cung bén phai, hdy nhan vao biéu tuong sau:

S miEm 1 -

Tak mdi ) iy

Cira 58 Mai

|
x

s ..
Cira s0 an danh mdi

Lich sir 4
Tai xuéng

D&u trang 4
Thu phéng - 100w -

In...
Truygn...
Tirmn...

Cang cu khac 4
Chinh sia Cat Sao chép Déan

Cai dat

Trg gitp 2

Thoat
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- Buwdc 3: Nhan vao Cai dat

& miiEm 1 - *

Tab mai Cirl+
Cira s8 Mai Ctrl+ ]
Cira 53 &n danh méi Ctrl+ Shift+

Lich st ,
Tai xudng Ctrl+ )
D3u trang b
Thu phdng - 100% <+ -

In... trl+F
TruyEn...
Tim... Ctrl+F

Cang cu khac »

Chinh sira Cat Sao chép Dan

Cai dat

Tra git >

Thoat Ctrl+Shift+C

- Buwéc 4: O dudi cung, nhan vao Nang cao

= Caidat Q  Cai dét tim kiém

Cong cu tim kiem

Céng cu tim kiém duge st dung trén thanh dia chi Google -

Quan Iy céng cu tim kiém »
Trinh duy&t mac dinh

Trinh duyét méac dinh AT LAM MAC BINH

Chon Google Chrome [&m trinh duyét mac dinh
Khi khéi déng

@® Mdtrang tabméi

O Tiép tuc tir diém ban dé dimg lai

O Mé&mét trang cu thé hodc tap hop céc trang

Nangcao ~
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- Buwdc 5: Trong phan Quyén riéng tu va bao mat nhan vao Cai dat noi dung

Mingcao &

Quyén riéng T va bo mat
Google Chrome cé thé sir dung dich vu web d& cai thign 1rai nghiém duyét web ctia ban. Ban c6 thé
tly ¥ w6 hiéu hoa cac dich vu nay. Tim higu thém
Sir dung dich vu web d& gitip gidi quyét 161 digu huéng

Sir dung dich vu goi ¥ d€ gitip hoan thanh cac tim kigém va URL duoc nhip rong thanh dia
chi

Sir dung dich vu goi ¥ d€ tai trang nhanh hon

Tir déng gli mét s théng tin hé théng va néi dung trang che Google 42 gitp phét hién céc
Ling dung va trang web nguy hiém

Béo v ban va thiét bi ctia ban khdi céc trang web nguy hiém

Tur déng gui s8 liéu théng ké vE viéc s dung va bao cdo sy cd cho Google

G yéu ciu "Khing theo dBi” kém theo luu lugng duyét web cla ban
Si dung dich vu web d& gitip giai quy&t 18i chinh 1d

Kiém tra chinh ta théng minh hon bang cach gli ndi dung ban nhép vao trinh duyét cho »
Google

Quén Iy ching chi
Quan Iy cai d&t va chimg chi HTTPS/S5L

Cai dat ndi dung

Kigm soét thdng tin trang web ca thi dung va ndi dung trang web cd th

X6a dir liéu duyét web
X6a lich siT, cookie, bé nh

- Budéc 6: Nhan vao Cira so bat Ién.

Q. Cai dt tim kiem

Flash
Hai trude

Hinh anh
Hign thi tat ca

Cira s0 bat Ién

Bi chan

Bang bd hoa dudi nén
Cho phép céc trang web déng gan day hoan tat glri va nhan dif liéu

Tur déng tai xudng

|4=

Hai khi trang web 8 géang tr dong tai tép xudng sau tép du tién

» Truy cép plugin khéng c6 hdp cét
Hai khi mdt trang web mun sir dung plugin d€ truy cép may tinh cda ban

® Trinh xirly
Cho phép cac trang web y&u cau trd thanh trinh xir Ij mac dinh cho giao thirc
Thigt bi MIDI
[ Héitdi khi co trang web mudn sir dung théng béo danh riéng cho hé théng d& truy cap g
thiét bi MIDI
Q. M thu phéng ,
t Thiét bi USB b

- Buwéc 7: Bat hoic tit Duoc cho phép
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Q, Cai dat tim kiém

&« Cirasobatlén

Buoc cho phép

L J

Chn THEM
Chura thém trang web nao

Cho phép THEM
Chua thém trang web nao

2.2.2.2. Cho phép cira s6 bat I&n tir mét trang web

Buwéc 1: Trén man hinh desktop cua may tinh, NSD chon Chrome.
- Bwéc 2: Tim trang di chin cira s6 bat 1én cho NSD.
- Buwéc 3: Trong thanh dia chi, hdy nhan vao Ctra s6 bat I&n bi chin

&

E o v

Buéc 4: Nhan vao lién két cua cira s6 bat 1én ma NSD muédn xem.
- Buwéc 5: Bé ludn thay cira so bat 1&n cho trang web, hdy chon Ludn cho phép cira
s6 bat 1én tir http://csdlggkntc.thanhtra.gov.vn tiép dén nhan chon “Hoan tat”

?BI[EE-&

Ludn cho phép http:/fcsdiggkntcthanhtra.govivn dat cockie

T Tigp tuc chin cookie

Trang nay da bi chan cai dat cookie,

Hién thi cookie va di liéu trang web khdc...

CQuan ly

,‘l
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2.2.2.3. Chin cira s6 bat lén tir mdt trang web

- Bwoc 1: Trén man hinh desktop cua may tinh, chon Chrome.
- Bwéc 2: O trén cung bén phai, hdy nhan vao biéu tuong sau:

Tab mai

Cira s& Mgi

Cira s& &n danh mdi
Lich s b
Tai xudng

Ddu trang b
Thu phéng - 100% =

In...

TruyEn...

Tim...

Céng cu khac b
Chinh sira Cat Sao chép Dan

Cai dat

Trg giap b

Thoat

- Buwéc 3: Nhan vao Cai dat
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@ e 1 — x

Tab mai Cirl+
Clra 58 Mai Cirl+

Cira s& &n danh méi Cirl+ Shift+

Lich str »
Tai xuéng Ctrl+)
D&u trang >
Thu phdng - 100% o+ .

In... Cirl+F
Truygn...
Tim... Ctrl+F

Céng cu khac 4

Chinh sira Cat Sao chép Dén

Cai dat

Tra gid >

Thoat Ctrl+5Shift+0Q

- Buwdc 4: O dudi cing, nhan vao Nang cao

= Caidat Q, Cai dat tim kiém

Céng cu tim kiem
Céng cu tim kiém dugc st dung trén thanh dia chi Google -
Quén Iy cong cu tim kiém b

Trinh duyét mac dinh

Trinh duyét méac dinh
Chon Google Chrome 1am trinh duyé&t mac dinh

DAT LAM MAC BINH
Khi khéi déng
@ Mé&trang tab méi

O  Tiép tuctir diém ban d& dimg lai

O M&mdt trang cu thé hodc tap hop céc trang

| Nangcao ~

- Bwéc 5: Trong phan Quyén riéng tu va bao mat nhan vao Cai dat noi dung
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tim kigm

Mangcao
Quyen riéng tur va bao mét
Google Chrome cd thé sir dung dich vu web 42 cai thién trai nghi#m duy&t web cla ban. Ban cd thé
tly ¥ vé higu héa cac dich vu ndy. Tim higu thém
Sir dung dich vu web &2 gitip gidi quyst 181 digu hudng

Sir dung dich vu goi ¥ d2 gitp hodn thanh cic tim kigm va URL duoc nhip trong thanh dia
chi

S\ dung dich vu goi ¢ d2 tai trang nhanh hon

Tur déng gl mét 54 théng tin hé théng va néi dung trang cho Google &8 gilp phat hién cdc
(ing dung va trang web nguy hidm

Bac v& ban v& thigt bi cla ban khéi cac trang web nguy hidm

Tu déng gii 58 lidu thng ké v& vigc s\ dung va bae cédo su cf cho Google

GUi yéu ciu "Khing theo déi" kém theo luu luang duyét web clla ban

Sir dung dich vu web d2 gitip gidi quyét 181 chinh ta
Ki€m tra chinh ta théng minh hon bing cach gt ndi dung ban nhép vao trinh duyét cho
Google

Quan Iy chimng chi
Quan Iy cai dét va ching chi HTTPS/SSL

Cai dat ndi dung

Ki#m so&t théng tin trang web cé thé st dung va ndi dung trang web cb th& hién thi cho ban

¥oa dir ligu duyét web
¥da lich s, cookie, bd nhd cache, v

Budc 6: Nhan vao Cira s6 bat Ién.
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Tai lieu HDSD cap huyén - Quyén 01 — HD nghiép vu co ban

Q,  Cai dat tim kigm

Flash

» Hai trudc '
Hinh anh
Hign thi tat ca

Cira 56 bat 1én
Bi cham

[

Bang bd hoa dudi ngn
Cho phép céc trang web déng g&n day hon tit gdi va nhan dir liéu

Tu ddng tai xudng

|4n

Hai khi trang web cd géng tu déng tai tép xudng sau tép dau tién

» Truy cép plugin khéng co hop cat
Héi khi mt trang web mudn sir dung plugin d& truy c&p mdy tinh cda ban

® Trinh xdr Iy
Cho phép céc trang web y&u cdu trd thanh trinh xir Iy mdc dinh cho giao thic
Thi&t bi MIDI

MM  Hadi tdi khi co trang web mudn sir dung théng béo danh riéng che hé théng d& truy cap »
thigt bi MIDI

@, Mic thu phéng ,

dr  Thigt bi USB b

Buéc 7: Trong phan Cho phép, néu NSD thay trang web duoc liét ké, nhan vao

biéu twong Thém - Nhan chon Chan

at tim kigm

&« Cirasobatlén

Buoe cho phép [ ]

Chan THEM

Chura th&m trang web nao

Cho phép THEM
) http:/esdlggkntc.thanhtra.gov.vn Chan
Chinh sira
Xaa

11
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- Buéc 8: Néu trang web khong duoc liét k&, bén canh tiy chon Chin, hdy nhin

vao Thém.

Cai dat timn kiSm

&  Cira so bat lén

Buoe cho phep

Chan

Chura th&m trang web nac

Cho phép

Chura th&m trang web nao

THEM

THEM

Buwdc 9: Nhap dia chi web cua trang web theo céach tha céng.

Thém trang web

Trang web
https://cedlggkntc thanhtra.gov.vn
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Tai lieu HDSD cap huyén - Quyén 01 — HD nghiép vu co ban

2.3. Téng quan tuan ty cac bwéc thuc hién phan hé nghiép vu

Tiéo céng dan Trinh Lanh dao ban phe duyeét | Trmh
°p cong duyét két qua x I J duyét

Trwang phong TNMT Chu tich UBND huyén e .

. LT . . z . Chn tich UBND huyen
thanh 13p doan xac minh, giao tham tra xac minh he duvet thu [ sidi quvét
phan cong mai quvet don cho phong TNMT P yet thu y giai quy
hanh vien doan xac nunh _ T . . . _ Chn tich UBND huyeén

- . .. [rinh Imrang phong phe duvet Irinh . N .l
thare hign nhap thdng tin , Frirn s , phe duyet ket qua gian
. . . 1 duyet két qua giai quyet duyet - : =
cac budc gian quyet - - - gquyet

_ Trwong doan nhap thong Tnrong doan xac minh
‘ Bao cao thong ke }——{ tin theo dé: Thi hanh don }——{ nhap théng tin ban hanh
thur Quyet dinh @ quyet

- Tiép cong dan: 8 budc

- Lanh dao ban phé duyét két qua xtr Iy: 6 budc

- Chu tich UBND huyén phé duyét thu Iy giai quyét: 6 budc

- Chu tich UBND huyén giao tham tra xac minh cho phong TNMT: 5 budc

- Truéng phong TNMT thanh lap doan xac minh, phan cong giai quyét don: 6 budc

- Thanh vién doan xac minh thuc hién nhap thong tin cac budc giai quyét: 7 budc

- Truéng phong TNMT phé duyét két qua giai quyét: 6 budc

- Chu tich UBND huyén phé duyét két qua giai quyét: 6 budc

- Trudng doan xac minh nhap thdng tin ban hanh Quyét dinh giai quyét: 6 buéc

- Trudéng doan nhap thong tin theo doéi Thi hanh don thu: 6 budc

- Béo céo théng ké: 8 budc

2.4. Tiép cong dan

2.4.1. Truy cdp vao hé théng

- Buwéc 1: Can bo tiép cong dan huyén thuc hién mé trinh duyét Chrome da duoc cai
dat trén man hinh desktop cua may tinh.

- Buwéc 2: Tai 6 dia chi, nhap duong dan truy cap vao hé thdng.
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Tai lieu HDSD cap huyén - Quyén 01 — HD nghiép vu co ban

Trang nghiép vu: csdlggkntc.thanhtra.gov.vn

- Buwéc 3: Nhap thong tin dang nhap caa can bo tiép cong dan huyén

\ﬂ, Hé théng Co s& diF liéu

Same’ 9quoc gia vé khiéu nai, 16

cao

Tén dang nhap

| H21901.01.hieupm

Mat khau

| LERTTTTYY

Nho dang nhap nay

Quén mét khau

Nhap dir liéu vao cac truong thdng tin theo gid tri gia lap cua bang dudi day:

STT Tén truong Gia tri mau
1 | Tén ding nhap H21901.01.hieupm
2 | Mat khau 123456a@

- Buéc 4: Nhan vao nat “Ping nhap” dé thuc hién truy cap vao hé théng

14
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Tai lieu HDSD cap huyén - Quyén 01 — HD nghiép vu co ban

Hé thong Co s& dir liéu_
qudc gia vé khiéu nai, to
cao

Tén dang nhap

H21901.01.hieupm

Mat khau

CTTRT T Ty

Nhé déng nhap nay Quén mat khéu

B3] ~—

2.4.2. Vao danh sach chie néng tiép cong dan

Phu thudc vao nguon don dén cia don thu, can bo tiép cong dan huyén s& lya chon

hinh thirc nhap don thu vao hé thong.

Trong tai liéu nay, can bo tiép cong dan huyeén s& lya chon hinh thic nhap 1a “Tiép

cong dan”. Dudi day 1a hinh anh ctia 1 mau don gia lap.
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Tai lieu HDSD cap huyén - Quyén 01 — HD nghiép vu co ban

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Pic ldp - Twe do - Hanh phic

Vinh Phiic, thif 4 ngay 27 thdng 09 ném 2017,
PON KHIEU NAI VE VIEC BI LAN CHIEM PAT

Kinh giti: Uy ban nhin din thanh phd Vinh Yén, tinh Vinh Phic.
Téi tén 1a: Lé Trung Hiéu Sinh nim: 1970
Dia chi: 56 10, phwimg Déng Tam, thanh phé Vinh Yén, Vinh Phic.
N6i dung khiéu nai: Khiéu nai hinh chinh @it dai
Tém tit vu viéce khidu nai-
Hin trinh bay s vigc nhi sau:
Ngay 20 thang 11 nim 1990 t6i duoc cdp GCNQSDP s6 1123GCN tai thira 0023AX. Sau khi didu
chinh do t6i chuyén nhwong 100m? cho Ong (bi) Nguyén Thanh Lam theo hop déng chuyén
nhirong QSDE ngay 12 thing 03 nim 2015 thi thiva 0023AX cia t6i con lai 450 m?, cy thé theo ban
dd dia chinh thé hién trén GCNQSDP thi thita 0023AX c6 kich thwée con lai 13 chidu ngang mit
tien 10 mét, chidu dai 30 mét, chidu ngang mit hiu 20 mét. Thé nhumg hién nay mit hau thita
0023AX coa t6i chi con 400 mét vi d3 bi 6ng(ba) Nguyén Thanh Lam, ngu tai s6 15, phwémg Déng
Tam, thanh phd Vinh Yén, Vinh Phic 12 ngwéi sit dung dit lin k& lan chiém.
Viay nay t6i 1am don nay kinh xin UBND thanh phd Vinh Yén, Tinh Vinh Phic xi¥ 1j hanh vi l3n
chiém a4t dai cia éng (ba) Nguyén Thanh Lam d& trd lai di mat hiu thiva 13 0023AX nhw Nha nwée
d3 cong nhin QSDD hop phap cho 61

Kinh mong qui co’ quan nhanh chéng gidi quyét, t61 xin thanh that bigt on.

Kinh don

- Tai danh muc chtic nang bén trai, chon “Tiép nhan don thu = Tiép cong dan
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Tai lieu HDSD cap huyén - Quyén 01 — HD nghiép vu co ban

"-"' Tﬁng quan

m Tiép nhin dom thee

Tiep cong dan

Tiép nhin gidn tigp
S4 tiép céng dén

Linh dao tisp

2.4.3. Nhdp thong tin don thw

- Bwéc 1: Xem dix liéu tai khéi “Théng tin chung”

Tiép cong dan

Tiép dan khéng don:

STT: ()

Ngay tiép:

041272017

- Bwéc 2: Nhap dir liéu tai khdi “Thong tin ngudi ngudoi khiéu nai; t6 céo; kién nghi,

phan anh”

NgLe&i khieu nai; 1o cao; kién
nghi, phan anh

S6 ngudi(*)

Ho va tén:(7)

CMTND/ Thé can curéic CD:
Ngay cap:

Dia chi:

X&/phudng:

Tinh/thanh

Quéc tich:

Théng tin nguweei khidu nai; té cdo; kién nghi, phan dnh

Canhan

9

L& Trung Hiéu
0930928300
10/02/2010

56 10

phudng Béng Tam
Vinh Phic

Viét Nam

Giditinn

& Nam N

Noicap: | Hai Duong

4 10, phwéng Biéng Tém, thanh phé Vinh Yén, Vinh Phic

Quén/huyén: | thanh phé Vinh Yan

Déan téc: | Kinh

Nhap dir liéu vao cac truong thong tin theo gia tri gia lap cta bang dudi day:

STT

Tén truwong

Gia tri mau

1 | Sb nguoi *(Bat buoc)

1

2 | Ho vatén * (Bat buc)

Lé Trung Hiéu

3 CMTND/Thé can cudc CD

0930928300
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Tai lieu HDSD cap huyén - Quyén 01 — HD nghiép vu co ban

4 | Ngay cap 10/02/2010

5 | Noicap Hai Duong

6 | Diachi S6 10

7 | Xa/Phuong phuong Déng Tam
8 | Quan/huyén thanh phé Vinh Yén
9 | Tinh/thanh Vinh Phuc

10 | Quéc tich Viét Nam

11 | Dantoc Kinh

e Kiém tra don thu

Khi nguoi ding nhap thong tin chi don, nguoi dung thuc hién Kiém tra don thu dé xac
dinh xem vu viéc dang KNTC, KNPA 1 vu viéc méi hay cii. Ngudi dung bam chon
dé thuc hién kiém tra thong tin don trén hé thong. Hé thong tim kiém céc
don thu c6 thong tin dugc nguoi dung nhap theo cac noi dung sau:

Ho va tén: Ho va tén cua cha don

Dia chs: Dia chi cua chu don

Chitng minh thu: Ching minh thu hoac thé can cudc cong dan caa chia don
Ngi dung: N6i dung don thu

Hé thdng hién thi giao dién man hinh kiém tra don nhu sau:

Kiém tra don thu

Ho va tén: L& Trung Higu Dia chi Vinh Phuc v || thanh phd Vinh Yén v|| phuéngBéng Tam v
Chung minh thur: Nhap sé chimg minh thur Néi dung Nhap tir khéa néi dung m
Téng: 1
Ngay tiép/CQtiép  CQ dang xi Iy Ho va tén/Bia chi N6i dung don thw Loai don CB nhap don/CB Co quan GQ tiép/ Huéng 4 higu S4 lan
X ly Nguwoi nhan GQ tiép xir Iy van ban di tring
1. 04/12/2017 - Ban Lé Trung Hiéu Bon thir Khiéu nai Hanh chinh Tén gido  Khiéu nai/Hanh  / Phi Manh Hiéu / Ravan 0
tiép cong dan thanh . R tin ngudng chinh ban
phé Vinh Yén 001,16 e, théng
phwdng Béng e
Tam, thanh pho
Vinh Yén, Vinh
Phiic

Nguoi ding s& xac dinh don dang nhap 1a don tring hay don khiéu nai lan 2/t6 céo
tiép dé thuc hién danh dau trén phan mém. Tai mdi don thu hé thong s& hién thi cac chic
nang tuong tng.

Nguoi dung an | ©ong dé tat man hinh “Kiém tra tring don”, hé thong khong thuc
hién thao tac.
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Xem chi tiét don thu

Man hinh kiém tra don thu hién thi don thu c6 kha ning tring don, thyc hién bim vao
L& Trung Hiéu (tén chu don thw) dé xem thong tin ngudi khiéu nai, ndi dung don thu.

Ho vatén

Chimg minh thir

Ngay tiép/CQ tiép

1. 04/12/2017 - Ban
1iép cong dan thanh
phé Vinh Yén

Kiém tra don thw

L& Trung Hiéu Bia chi

Nhap s6 chirng minh ther Ni dung

CQdang xi#lj  Ho va tén/ia chi NGi dung don thw

601,16 1ic, Logmen
phwong Déng
Tém, thanh phé
Vinh Yén, Vinh
Phiic

Vinh Phuc

v || thanh phé Vinh Yén v

Nhap tir khéa néi dung

CBnhgpdon/CB  Coquan GQ tiégp/
Xt ly Nguwéi nhan GQ tiép

L& Trung Hieu Don thr Khiéu nai Hanh chinh Ton gido  Khiéu nai/Hanh  / Phi Manh Hiéu i
/' chinh

phudng Dng Tam

Huémg
Xt Iy

Ravan
ban
théng
bao

Téng: 1
$6 higu S6 lan

vénbéndi  tring

v

0

Xem thong tin nguoi khiéu nai, noi dung don thu

Xem chi tiét don thu'

M3 vy viéc:

Sé lwong: 1
Nguei dai dién 1
Ho va tén

Ngay cép:

Gibi tinh:

Dia chi:

Dan tgc:

Thong tin don thw
Logi don thw:
Chi tiét loai khiéu nai, t6 céo:

Ngi dung don:

FRUSNIES PR i Thang tin i 1 va giai quyét

H21901.01.KN.2017.167

Théng tin ngw&i khiéu nai; td cdo; kién nghi, phan anh

Nguwoi khiéu nai; té cdo; kién nghi, phan anh: Ca nhan

Lé Trung Hiéu CMND: 0329483011
1110812015 Novi cép: Hai Duong
Nam

601,16 11¢, phiréng Déng Tam, thanh phé Vinh Yén, Vinh Phic

Kinh Quéc tich: Vigt Nam
Khiéu nai Loai khiéu nai, 6 cao Hanh chinh

Tén gido, tin ngudng Dién giai

Bon th Khigu nai Hanh chinh Tén gido tin ngudng

[oiiones ] on | xou |

‘D Lieh sir thao téc

Sau khi xem chi tiét don thu thay rang don thu bi tring tén chu don, con vé mit
ndi dung khac nhau, nén can b nhap thong tin don thu thyc hién nhan nat “Doéng” va
thuc hién nhap tiép thdng tin cho khdi Thong tin don thu”

Xem chi tiét don thu

M3 vy viée:

S6 lwgng: 1
Ngwoi dai dién 1
Ho va tén:

Ngay cép:

Dia chi:

Dén tge:

Thong tin don thw

Loai don thu:
Chi tiét logi khiéu nai, t6 cdo:

Ni dung don:

FRITITOE S | Thong tin xir I va gii quyét

H21901.01.KN.2017.167

Théng tin ngwdi khiéu nai; to cao; kién nghi, phan anh

Nguoi khiéu ngi; t6 céo; kién nghi, phén anh: Cé nhan

Lé Trung Hidu CMND: 0329483011
11/08/2015 Noi cap: Hai Duong
56 01,16 11¢, phueng Ddng Tam, thanh phé Vinh Yén, Vinh Phic

Kinh Quéc tich: Vigt Nam
Khiéu nai Loai khiéu nai, té cao: Hanh chinh

Tén giéo, tin ngudng Dién gidi:

Bon thu Khidu nai Hanh chinh Tén gido tin ngudng

[ Xudt file Word m A

"D Lich sir thao tac
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Kiém tra don thu

Ho va tén L& Trung Hiéu Bia chi Vinh Phuc v || thanh phé Vinh Yé&n v || phuengDéng Tam v
Chimg minh thr: Nhép sé ching minh thue Néi dung: Nhap tir khéa ndi dung + Kiém tra | % Déng
/ Téng: 1
Ngay tiép/CQ tiép  CQ dang xiv ly Ho va tén/Dia chi Noi dung don thw Loai don CB nhap don/CB Co quan GQ tiép/ Huwoéng S higu Sé lan
X Iy Ngwéi nhan GQ tiép Xtk ly vén ban di tring
1.04/12/2017 - Ban Lé Trung Hiéu Don thr Khigu nai Hanh chinh Tén gide  Khiéu nai/Hanh  / Phi Manh Hiu i Ravin 0
ti€p cdng dén thanh P R tin ngudng chinh ban
phé Vinh Yén 601,16 11c, théng
phwéng Bang e
Téam, thanh phd
Vinh Yén, Vinh
Phiic

Bwéc 3: Nhap dit liéu tai khdi “Théng tin don thu”

Chitiét |

Cépc

Baon th

Théng tin don thw

Loai don thi (7} | Khidu nai

oai khiéu nai, té cao | Détdai, nha cira

Loai khiéu nai, 4 cdo :(")| Hanh chinh v

Dién gidi-| Chon . n

NGi dung don thw: ()| Ben thu khiéu nai d4t dai cla 6ng L& Trung Hiéu khiéu nai éng Nguyén Thanh Lam c6 hanh vi ln chiém 50 m2 dét, anh hwéng dén

quyan sir dung dat hop phap
Bon vi a4 gidi quyét: | Chon co guan
o quan da gidi quyét:

Lan gidi quyét: | Nhap lan giai quyét

K&t qua clia co quan gidi quyét

w khéng da didu kign xir Iy

* | Nham tham quyén a3 gidi quyét | Chon nhém tham guyén v

Hinh thirc G4 gidi quyét  Chon quyét dinh v

Ngay ban hanh quy&t dinh @& Nhap ngay ban hanh
gidi quyét

+ Thém hb so dinh kém

Nhap dir liéu vao cac truong thdng tin theo gid tri gia lap cua bang dudi day:

STT

Tén truwong

Gia tri mau

1

Loai don thu*(Bat bugc)

Khiéu nai

Loai khiéu nai, t5 cao* (Bét buoc)

Hanh chinh

Chi tiét loai khiéu nai, t6 cao

Pit dai, nha cua

Noi dung don thu* (Bat bugc)

Pon thu khiéu nai dat dai cua ong Lé
Trung Hiéu khiéu nai 6ng Nguyén Thanh
Lam c6 hanh vi lan chiém 50 m? dét, anh
huong dén quyén sir dung dat hop phap.
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- Bwéc 4: Nhap dit liéu tai khdi “Théng tin cia ngudi bi khiéu nai, tb cao”

¥| Bé sung théng tin ngwai bi khiéu nai; td cao

Ng i bi khiéu nai, t cao

Ho va tén:(7)
Noi cdng tac:(”)

Dia chi

Quéc tich:

® Ca nhén

Co quanitd chirc
Nguyén Thanh Lam
Céng ty TNHH 12ab

5015

X&/phwang: | phudng Béng Tam

Tinh/thanh: | Vinh Phic

Viét Nam

Gi&i tinh: @ Nam Ni¥
Chirc vu: | Nhén vién
s6 15 phuwéng Déng Tam thanh phé Vinh Yén tinh Winh Phic

Quan/huyén: | thanh phé Vinh Yén

M Dén tdc: | Kinh

v

Tich chon vao 6 Bo sung thong tin ngudi bi khiéu nai; to cao va Nhap dir liéu vao cac
trurong thong tin theo gié tri gia lap caa bang dudi day:

STT Tén truong Gia tri mau
1 | Nguoi bi khiéu nai, té céo Cé nhan
Ho va tén Nguyén Thanh Lam
Noi cong tac *(Bat buoc) Cong ty TNHH 12ab
Dia chi S6 15
Xa/Phuong phuong Bong Tam

Quan/huyén

thanh phé Vinh Yén

Tinh/thanh

Vinh Phtc

Qudc tich

Viét Nam

O©| O N| O O] | WO DN

Dan toc

Kinh

- Buwéc 5: Nhap dir liéu tai khdi “Thong tin cta ngudi dai dién, ty quyén” (néu co)

Ho va tén:(%)
Bia chi
Xa/phwdng

Tinh/thanh

¥ B6 sung ngwdi dai dién, ay quyén

Ngwei dai dign, Oy quyén 1a ludt sw
Nguyén Manh Trung
56 25
phuéng Déng Da

Vinh Phic

® Ngudi dai dién, dy quyén la tro giup vién phép Iy
Gi¢i tinh: ® Nam M
s6 25, phuréng Béng Da, thanh phé Vinh Yén, finh Vinh Phiic
Quén/huyén: | thanh phd Vinh Yén

Quéc tich: | Viét Nam

Tich chon vao 6 B sung thong tin ngudi bi khiéu nai; té cdo va Nhap dir liéu vao cac
trrong thong tin theo gia tri gia lap cua bang dudi day:
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STT Tén truong Gia tri mau
. Nguoi dai dién, ay quyén la
tro gilp vién phap ly
2 | Hovatén Nguyén Manh Trung
3 | Djachi S6 25
4 | Xa/Phuong phuong Péng Pa
5 | Quan/huyén thanh phé Vinh Yén
7 | Tinh/thanh Vinh Phuc
8 | Qudc tich Viét Nam

2.4.4. Lwu thong tin don thw

e Sau khi nhap thong tin don thu xong, can bd nhap don thuc hién nhan nat “Luu

lai”, hé théng s& luu thong tin don thu vira nhap lai.

B Luru lai

Hé théng thdng bao Xu Iy thanh coéng, can bo nhap don thuc hién nhan chon
“Poéng” dé thoat khoi hién thi Thong bao

Théng bao

ALr ly thanh cdng

_— [E53]

2.4.5. Vao danh sdich don thw da tiép nhgn

Sau khi nguoi dung thuc hién nhan nit “Luu lai”, s& hién thi thong bao X ly thanh
cong, don thu tir man hinh Tiép cong dan s& chuyén sang man hinh Pon thu di tiép nhan.
Can bo tiép cong dan thu thuc hién nhan chon nat “Thao tac” dé thuc hién nhap théng tin

Hudng xu ly cho don thu.

22




Tai lieu HDSD cap huyén - Quyén 01 — HD nghiép vu co ban

sd 10, phuéng Béng

Tiép nhan don the > Danh sach don thw d& tiép nhan
Chura trinh v T ngay
Xem 56
Thao tac chi don Ngudn don dén Tén chi don
tiét
4 — 168  Truc tié—p trinh bay L& Trung Hiéu

Dén ngay Tim kiém

BDia chi Néi dung vu viéc e

chiém 50 m2 dét, anh hwéng dén quyén 50 dung
dét hop phép

Mgay tiép

Bon thir khiéu nai dat dai cia éng L& Trung Hiéu  04/12/2017
Tam, thanh phé Vinh khiéu nai ng Nguy&n Thanh Lam c6 hanh vi lén
Yén, Vinh Phuc

2.4.6. Nhap di liéu tai khéi thong tin “Hwong xi Iy

Trong tai liéu nay, can bo tiép cong dan huyén s& chon huéng xt 1y 1a “Thu ly giai

quyét”.

Hwéng xir Iy

Hueng xiF Iy | Thu Iy giai quyét
Chon quy trinh xtt Iy don | Trinh duyét LD két qua xr Iy

Ngu&i duyét (*) | Truéng ban tiép cng dan TP Vinh Yén

Thanh Lam c6 hanh vi In chiém dét dai.

Ghi chu:

Tép dinh kém : EERETERVIIETE T

Q LeTrungHieu_KN_Datdai.doc - 35 KB

Chikc vy | Trudng Ban tiép cing dén

Y ki€n xt¥ 1y: ()| Trinh duyét Truéng ban TCD két qua xir Iy don thur, d& tign hanh thu I gidi quyét vu viéc ciia dng L& Trung Hiéu khiéu nai dng Nguyén

rink xtr Iy la Két thiic va nhan nut Ket thic thi bat bude phai dinh kém tép.

Nhap dir liéu vao cac truong thong tin theo gid tri gia lap cua bang dudi day:

STT Tén truong

Giéa tri mau

1 | Hudng xu ly

Thu Iy giai quyét

2 | Chon quy trinh xtr 1y don thu

Trinh duyét LD két qua xir ly

3 | Nguoi duyét

Truéng ban tiép cong dan TP Vinh Yén

Trinh duyét LD két qua xt 1y don thu,

de

tién hanh thyu ly giai quyét vu viéc cua
6ng Tran Van Hung khiéu nai 6ng
Nguyén Vin Thanh c¢6 hanh vi 1an chiém

dat dai.

5 | Tép dinh kém

Pinh kém van ban trinh LD két qua xu ly

(theo huéng dan dudi day)
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Thuc hién Pinh kém tép nhu huéng dan sau:

- Buéc 1: Thyuc hién nhan ndt chon “Tép dinh kém”

X Tai Ién tir may tinh

- Buwoc 2: Thuc hién chon tép dinh kém trén may tinh cua cdn b nhap don thu

€@ Open >
- v 4 » ThisPC > Local Disk (F) v ©® | Search Local Disk (F) p
Organize « New folder = i I ]
Name Date madified
# Quick access
| 1don-khieu-nai-giai-quyet-tranh-chap-d.
Wt 1don-kh giai-quyet-tranh-chap-d
Z& OneDrive [ 10.1. TTCP_Tai lieu_HDSD danh cho Cuc, ...
| Bai giang_Tin DC_Full_2014_08 20 BM_C...
[ This PC - Cergang. in - PR
= = Ban hinh GDGQ KN
I Desktop Béo cio két qua xéc minh dan thi Micras
Documents Céng bé néi dung khiéu nai Micros
¥ Downloads Don-¥in-Khieu-Nai Micros
b Music [ LeTrungHieu KN Datdai 3 o Micros
=] Pictures W= Phé duyét thy Iy GQ don thu Micros
B videos m SETUR (- Shortcut Shortcut
B2 Vin ban thang bao Microsaft Word D.
i Local Disk (C2) - )
B VB gisi quyét Microsoft Word D.
= DATA (D)
s SETUP (B9
> = Local Disk (F)
= SV2008 (1)
¥ Network
File name: | LeTrungHieu_KN_Datdai v| Tép tity chinh v
Budéc 3: Thyuc hién nhan nut “Open” dé thyuc hién tai tép dinh kém
@ Open X
2
A ' > ThisPC > Local Disk (F) v © | Search Local Disk (F) P
Orgenize New folder Bz~ @ @
Mame Dste modified Type Size

s Quick access
] 1don-khieu-nai-giai-quyet-tranh-chap-d...

i@ OneDrive @5 10,1, TTCP_Tai lieu HDSD danh cho Cuc
T o
. = hisec Mi Bai giang_Tin DC_Full_2014_08_20 BM_C...
T @] Ban hanh QPGQ KN
I Desktop

W Béo cdo két qui xéc minh don thu
Documents W Céng bé néi dung khiu nai
¥ Download: Do Khicu-N

LeTrungHieu KN_Datdai

J Music
[&] Pictures B Phé duyét thy Ij GQ don thu
B Videos #a SETUP (E) - Shortcut
T
2 Local Disk (€ Hi Vank.:anthong bio o
E] VB gidi quyét 01712/
= DATA(D:)
- SETUP (&)
5w Local Disk (F)
- SV2008 (k)
o Network

Microsoft Wort

Microsoft Word D...

Microsoft Word 9.
Microsoft Worc
Shortcut

Microsoft Word D...

Microsoft Word D...

File name: | LeTrungHieu_KN_Datdai

Cancel

2.4.7. Invan ban

4

- Buéc 1: Cén b tiép cong dan huyén sau khi nhap xong thong tin huéng xir Iy, nhan

nat “Luu va in” dé thuc

hién Iuu thong tin don thu va in van ban.

i Trinh duyét LD két qua xir Iy
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- Buwéc 2: Lya chon miu vin ban can in va bdm chon nat “Chon” dé thuc hién In vin
ban

In vé&n ban

MAU SO 01-TCD. Théng bédo v& viéc tir chdi tiép céng dan

l'-‘ MAU SO 02-TCD. Gidy bién nhan thong tin, tai liéu, bang chingregge.
MAU SO 03-TCD. Phiéu dé xudt thy Iy don
MAU SO 04-TCD. Phiéu hen théi gian, dia diém tidép cdng dén
MAU SO 05-TCD. Gidy hwréng dén ngudt khidu nai

MAU SO 07-TCD. Bon yéu cdu bao vé ngudi té cdo va ngudi than thich cia ngudi t cdo
MAU SO 08-TCD. Gidy hwrdng din ngudi td céo

MAU SO 09-TCD. Van ban dsn dic gidi quyét td cdo cia céng dan

MAU SO 10-TCD. Gidy chuyén don kién nghi, phan anh

MAU SG 11-TCD. Phuc dép vin ban chuyén don

(2]
=

- Buéc 3: Chon cé4c thdng tin cau hinh phiéu in

Stra ndi dung véan bén in

Co quan chii quan trec t\épo UBND thanh phé Vinh ¥ ‘_Q_Eyén han cap 1 cla ngwdi kY| Chen quyén han cp 1 cier Chirc vu nguoi ka'fl Chu;'én vign 6m,
Go quan ban hann van ban (@)San TCD thann png Vir™ ‘Du\yén han c4p 2 ciia nguai ky| Chon quyén han cap 2 cier ,ﬁl'ky w@

Nhap dir liéu vao cac truong thong tin theo gid tri gia lap cua bang dudi day:
STT Tén truong Gia tri miu

1 | Co quan chi quan truc tiép UBND thanh phb Vinh Yén

2 | Co quan ban hanh van ban Ban TCD thanh phé Vinh Yén

3 | Chuc vu cua nguoi ky Chuyén vién

4 | Nguoi ky Phi Manh Hiéu
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Buéc 4: Nhan nut “Tai dit liéu”

Co quan chd quan trc tiép | UBND thanh phé Vinh vv Quyén han cdp 1 clia ngudi ky | Chon quyén han cép 1 cler Chirc vu nguwedi ky | Chuyén vién

Stra néi dung vén ban in

v

Co quan ban hanh vén ban (*)| Ban TCD thanh phé virv Quyén han cdp 2 clia ngudi ky | Chon quyén han cép 2 cle Nguai ky | Phi Manh Hiu

Vui long chon cac théng tin & trén va nhan nit
g che g

| | -—0

Bwéc 5: Xem va diéu chinh thong tin vin ban (néu co)

UBND TIL-i.Zf«JH PHO VINH ‘rl"_-h" CONG HOA XA HOLCHU SGHIA VIET NAM
BAN TCD THANH PHO VINH YEN Dic Lip - Ty do - Hanh phie

Vimh Phiic, ngdy 04 thang 12 ngm 2007

GIAY BIEN NHAN
Thing tin, tii li€u, bing chirng

Vio hii 11 gir 55 ngiy 04 thang 12 nim 2017, @i: Ban TCD thanh phi Vinh Yén.

Téi la: Phi Manh Hiéu, Chire vy: Chuyén vién,

B nhin cia dng: Lé Trung Hidu,

546 CMNDVHG chiéu (hodie gidy b ty thin): 0930928300, ngay eip: 10022010 noi
cip: Hai Drong,

Bia chi: 6 10, phuwimg Dong Tam, thinh phd Vinh Yén, Vinh Phic.

Céc thing tin, tai liéu, bing chimg sau:

l. Bom thur Khidu nai dit dai.

2. Gidy chirng nhiin quyén sir dung dit.

3. Hop ding chuyén nhugng dit dai.

{Tai ligu, .bu:iu,g' chimg la ban phd t6 hode ban sao cdng chumg)
Gy bién nhin dwoe 1dp thanh 02 bin, giao cho ngudi cung cap thong tin, 1i lidy,

bing chirng 01 bin.J/.

Ngwii cung cip thing tin, thi ligu, MNegwii nhiin
bing chimg (K¥, ghi ré ho tén, déng ddu - néu cd)
(K, ghi rd ho tén)

Lé Trung Hicu Phi Mgnh Hiéu
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Bwéc 6: Luu van ban hoic tai van ban vé may tinh
Can bo nhap don bam chon File <& Save

— |
me INSERT  PAGE LAYOUT  VIEW
' Times NewRoman ¥ |14 v || A" A" | iZviTvy'iZe
B / Uvas x, X* ¥ A =SRE==
Font x
I E Print... ||...| |E|:' ||= ||4 | |=| T |1 Voaaal ||E ilaa
| - L L L L L L

Sau khi bam chon File & Save, hé théng bédo Luu thanh cong, can bo
dong thong béo.

nhan nat “OK”

=2 Ungdung [ FRIENDS - SEASON

€D D& thi TOEIC - Ucan

©2 Courserg

csdlggkntcl.egov.netvn cho biét:

X TTCP - Ré Sodt Man

C# Variables and Types

»

Déu trang

)X HE THONG CO’ SO DIF LIEU QUOC GIA VE KHIEU NA

Stra ni dung van ban in

Ce quan chi quan trec Iiép‘ UBND thanh phd Vinh Yén v

Co quan ban hanh van ban (%) ‘ Ban TCD thénh phd Vinh Yén v

Luu thanh céng.

—=

Quyén han cép 1 clia ngudi Ky| Chon quyén han cép 1 ciia ngufﬂv‘

Quyén han cap 2 clia nguoi Ky| Chon quyén han cép 2 cia ngufﬂv‘

st

[ Huwémg dén sir dung & Xin chio, Phi Manh Hiéu |

Chi¥c vu nguéi ky| Chuyén vién
Nguai kj | Phi Manh Hiéu |

Bwéc 7: Nhan nit “Poéng” dé quay lai man hinh danh sach don thu di tiép nhan

Stra ndi dung vén ban in

Co quan chi quan truc tiép‘ UBND thanh ph Vinh Yén

Co quan ban hanh van ban (*)‘ Ban TCD thanh phd Vinh Yén

Quyén han (ﬁp 1 ciia ngudi ky"l Chon quyén han cdp 1 cia ngudi ky

Quyén han cAp 2 ciia nguai ky| Chon auyén han cp 2 cla noua ki

Chre vu ngurdi kyl Chuyén vién

Noudi ky| Phi Manh Hieu ‘

Vui long chon cdc thong tin & trén va nhan mit

INSERT

™
L

PAGE LAYOUT VIEW

KN e
Use Local vak X, X' | W
Clipboard 5 v x x| ZA
Clipboard Font
3 (LSS PR SO
o 4 ¥

Tai dit lign.
s W o q| B, | Do Me
> Sﬁ 3, Replace.
v - S = yles
OraZE " ER Sekect Al
Paragrzon ol Styles Editing
PN, SRR, SOPPROR - JOPUOONY . JOPPOIRT SOOON | RPN SOVPROO SO VO SOBSON < VY US| o 1
v (5 L L v

Ciéc théng tin, tai liéu, bang chimg sau:
1. Don Khiéu nai

LAY T v
ML

2. Giay chimg nhin quyén sir dyng dat
3. Hop dong chuyén nhwong
(Téi ligu, bang chimg & bdnphé t6 hogc bdn sao céng chimg)

Gmy bién nhin dwoc lap thanh 03 ban, giao cho nguwdi cung cﬁp thong tin, tai liéu,
bing chimg 01 ban./.

Nowdicuno cip théne tin tai liéu

2.4.8. Trinh duyét linh dao két qua xi Iy

Nowyinhin

Thuc hién nhan nat “Trinh duyét LD két qua xir 1y dé thuc hién giri don vé tai

khoan cua Truéng ban tiép cong dan huyén

* Trinh duyét LD két qua xir Iy I
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Sau khi bam nat Trinh duyét LD két qua xt ly, hé théng hién thi théng bao Xir Iy
thanh cong, Céan bo xur Iy don thuc hién nhan nat “Péng” dé hoan tat thao tac trinh don
thu 1én trudng ban, lac nay don thu dugc gui sang tai khoan cua Truong ban TCD.

Théng bao

Xir ly thanh cong
D

2.5. Lanh dao ban tiép cong dan huyén phé duyét két qua xir ly

2.5.1. Truy cdp hé thong

- Bwéc 1: Truong ban tiép cong dan huyén thuc hién mo trinh duyét Chrome da duoc
cai dat trén man hinh desktop cia may tinh.

- Bwéc 2: Tai 6 dia chi, nhap duong dan truy cap vao hé théng.

Trang nghiép vu: csdlggkntc.thanhtra.gov.vn

- Buwéc 3: Nhap thong tin ding nhap cua Trudng ban tiép cong dan huyén

Hé thong Co so dir liéu
quéc gia vé khiéu nai, t6
cao

Tén dang nhap

H21901.01.tb

Mat khau

--------

| Nhé déng nhap nay Quén mét khau

Bang nhap
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Nhap dir liéu vao cac truong thdng tin theo gid tri gia lap cua bang dudi day:

STT Tén truong Gia tri miu
1 | Tén dang nhap H21901.01.tb
2 | Matkhau 123456a@

- Buéc 4: Nhin vao nit “Ding nhap” dé thuc hién truy cip vao hé thng

\ﬂ, Hé thong Co s& dir liéu

Sam> QuOC gia vé khiéu nai, té
cao

Tén déang nhap

H21901.01.tb

Mat khau

aEmEEEE

Nh& dang nhap nay Quén mat khau
B3l

2.5.2. Vao chite ning “Phé duyét két qud xi Iy

Tur danh s&ch chirc nang bén trai, Truong ban TCD thuc hién chon Lanh dao duyét
két qua xir ly = Phé duyét két qua xir ly
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Tai lieu HDSD cap huyén - Quyén 01 — HD nghiép vu co ban

- Tong quan

! Lénh dao duyét két qua xir Iy

Phé duyét ket qua = Iy
H6 so x0r I d3 duyét \

"f‘ Tra ciru dorn ther trong don vi

2.5.3. Xem chi tiét thong tin don thw can phé duyét két qud xi ly
Trudng ban tiép cong dan thuc hién bam chon “Xem chi tiét” dé xem: thong tin don

thu, qua trinh giai quyét, ludng don thu, lich sir tiép cong dan.

Linhdac > Phéduyéthdso > Phé duyét két qua xik Iy

Chon loai khigu t9 v Tir ngay Bén ngay Tim kiém

Ngudn Tén Huwén i:ﬁn
Xem chi tiét don chu N&i dung vu viéc = 'g 3 Ngay guri Han xir ly Phé duyét
don £ xte ly XU
deén don -
ly

168  Truc Lé Bon thy khifu nai dat dai cia dng L& Trung Hidu khiéu nai éng Thuly Phi 0411212017 16/12/2017

tidgp Trung Nguyén Thanh Lam co hanh vi lin chiém 50 m2 dat, anh hudng giai Manh
\ trinh Hiéu dén quyén sir dung dat hop phap quyét Hiéu

bay

e Truong ban TCD thyuc hién xem Thong tin don thu
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Xem chi tiét don thuw

M3 vy viéc: H21901.01.KN.2017.168

) Ban tiép cong dan thanh phd Vinh Yén,
CQ dang xw Iy: B .
(Xem chi tiét tai "Thong tin XU Iy va gidi quyét”)

Thong tin ngwdi khiéu nai; to cao; kién nghi, phan anh

Nguwéi khiéu nai; t céo; kién nghi, phan anh: Cé nhan

$6 lwgng: 1

Ngwoi dai

Ho va tén: Lé Trung Hiéu CMND:
Ngay cép: 11/02/2010 Noi cap:
Gii tinh: Nam

Pia chi: b 10, phuéng Béng Tam, thanh phé Vinh Yén, Vinh Phie

Dan tgc: Kinh Quodc tich:

Thoéng tin ngwei bi khiéu nai, to cao

Ngwi b khiéu nai, t6 cdo: Ca nhan

Ho va tén: Nguy&n Thanh Lam Gibi tinh:
Noi céng tac: Céng ty TNHH 12ab Chivc vy
Dia chi: sb 15, phudng Déng Tam, thanh phé Vinh Yén, Vinh Phic

Daén téc: Kinh Quéc tich:

Théng tin ngwéi Uy quyén
Ho va tén: Nguy&n Manh Trung

Pia chi: s6 25, phueng Déng Da, thanh phé Vinh Yén, Vinh Phiic

Thoéng tin don thw

Loai don thw: Khiéu nai Loai khiéu nai, t6 cao:

Chi tiét logi khiéu nai, té cdo: Dét dai, nha cira Dién giai:

Nai dung don:
phap

1 Théng tin xir I va gidl quyét

=2 | udng don thy

0930928300

Hai Duang

Viét Nam

Nam

Nhan vién

Viét Nam

Hanh chinh

D Lich sir tiép cong dén *D Lich sir thao tac

Bon thu khiéu nai d4t dai cia éng L& Trung Hiéu khiéu nai éng Nguy&n Thanh Lam 6 hanh vi lin chiém 50 m2 dt, anh huéng dén quyén sir dung dat hop

e Bam chon “Théng tin xt ly va giai quyét” dé xem thdng tin xt Iy va giai quyét

don thu

Xem chi tiét don thu

i Théng tin don thu

Thong tin xir ly, giai quyét & cap dja phwong va ba, nganh /

STT Ngay nhap don Két qué xiv Iy

- Nguéﬂ don den: Try

041122017

- Co quan xiv ly: Ba
- Tinh trang: Dang xi Iy

== | udng don thur

D Lich str tiép cdng dan

Két qua giai quyét

"D Lich sir thao tac

e Bam chon “Ludng don thu” dé xem cac Ludng don thur
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Xem chi tiét don thu

iThéngtindonthe i Thang tin xi Iy va giai quyét DLich sirtiép cong dan ‘D Lich s thao tac

Thang tin xirly don e

Trang thai XL, GQ don thu: Bang xir

Hwéng xir ly: Thu Iy gidi quyét

Ludng don thu

Tén L ) e o2 an Tép
ST buscxp onbwbc  Théigianxir  Nguwoi Thao tac  kién xiv Iy dinh
. XUF ly tiép Iy thye hién a
Iy kém
1 CBtiép LD duyét két 12h05 - Phi Manh  Trinh duyét LD Trinh duyét Truéng ban TCD két qua xir Iy don thu, G& tién hanh thu Iy giai quyét vu vigc cla 6ng L& Trung Hiu khidu
danxirly | quaxirly 041212017 Hiéu két qua xir Iy nai 6ng Nguyén Thanh Lam c6 hanh vi lan chiém gt dai

e Bam chon “Lich sir tiép cong dan” dé xem Lich st tiép cong dan

Xem chi tiét don thu

i Théng tin don thu i Théng tin xi Iy va gidi quyét =2 Ludng don thur D Lich str thao tac

Théng tin lich sir tiép cong dan

Tiép céng dén tai don vi Nam 86 14n
2017 1
Téng 1

Tiép céng dan tai don vi khac Nam S8 I&n
Téng ]
Téng 1

e Bam chon “Lich sir thao tac” dé xem Lich s thao tac

Xem chi tiét don thu

i Théng tin don thu 1 Théng tin xir I va gii quyét == Ludng don thur D Lich sir tiép cong dén
Théng tin lich s thao tac véi don thw

STT Ngwei dung Hanh déng Théi gian Néi dung /
1 Trudng ban Uép cong dan TP Vinh Yén Xem 13h51 - 04/12/2017 Xem théng tin vu viéc ma - H21901.01.KN.2017 168

2 Truéng ban tiép cdng dén TP Vinh Yén Xem 12h10 - 0412/2017 Xem théng tin vu viéc ma - H21901.01.KN.2017.168

3 Phi Manh Hiéu Céap nhat 12h05 - 04/12/2017 Cap nhatthéng tin vu viéc ma - H21901.01.KN.2017.168

4 Phi Manh Hiéu Céap nhat 11h55 - 04/12/2017 Cap nhat thong tin vu viéc ma - H21901.01.KN.2017.168

5 Phi Manh Hiéu Cép nhét 11h43 - 04/12/2017 Cép nhét thong tin vu viéc ma - H21901.01 KN.2017 168

6 Phi Manh Hiéu Thém méi 11h32 - 04/12/2017 Tao méi vy viéc ma - H21901.01 KN 2017168
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e Bim “Pong” dé thoat ra khoi man hinh Xem chi tiét don thu

Xem chi tiét don thu

i Théng tin don thu i Thang tin xir Ij va giai quyét = Lubng don thur D Lich sir iép cdng dan

Théng tin lich st thao tac véi don thw

STT Nguwei ding Hanh déng Théi gian Ngi dung

1 Trudng ban tiép céng dan TP Vinh Yén Xem 13h51 - 0412/2017 Xem thdng tin vu viéc ma - H21901.01.KN.2017 168

2 Trudng ban tiép cong dan TP Vinh Yén Xem 12h10 - 0411272017 Xem théng tin vy viéc mé - H21901.01.KN.2017.168

3 Phi Manh Hiéu Cép nhat 12h05 - 041272017 Cap nhat théng tin vu viéc ma - H21901.01.KN.2017.168
4 Phi Manh Hiéu Cép nhat 11h55 - 04/12/2017 Cép nhat théng tin vu viéc ma - H21901.01 KN 2017 168
5 Phi Manh Hiéu Cap nhat 11h43 - 04/12/2017 Cap nhat théng tin vu viéc ma - H21801.01 KN.2017 168
6 Phi Manh Hiéu Thém méi 11h32 - 04112/2017 Tao méi vy viéc ma - H21901.01.KN.2017.168

2.5.4. Vao man hinh phé duyét két qud xa Iy

Truéng ban tiép céng dan thuc hién nhan chon nut “Phé duyét” dé phé duyét don
thu

Ldnhdao > Phéduyéthdse » Phé duyét két qua xir Iy

Chen loai khiéu t& v Tir ngay Dén ngay Tim kiém
Ngudn  Tén . Ca.n
Lz S 5 . .. Hwong bd . o . A
Xem chi tiét don chu N&i dung vu viéc g = Ngay guri Han xir ly Phé duyét
don : : o X Iy X : -
dén don -
ly
= 168 | Trwe L& Bon the khiéu nai @ét dai cila dng L& Trung Hidu khiéu nai 6ng Thu ly Phi 0411212017 161212017
tiép Trung  Nguy&n Thanh Lam cé hanh vi ldn chiém 50 m2 ¢4t anh hudmg giai Manh
trinh Hiéu dén quyén siv dung dat hop phap quyét Hiéu /
bay

33



Tai lieu HDSD cap huyén - Quyén 01 — HD nghiép vu co ban

2.5.5. Nhdp thdng tin phé duyst két qud xi# Iy

Phé duyét két qua xdr Iy

Huwrdng xir Iy: Thu Iy gidi quyét v
Trinh Chil tich phé duyét thu Iy gidi quyét don thu, 3& tién hanh gidi quyét vu visc vé tranh chip

. guyén s dung dat clia dng L& Trung Hidu sau khi thue hién hop ddng chuyén nhurong
Noi dung v kien{*

File dinh kém{*) & Tai én tir mdy tinh

% LeTrungHieu KMN_Datdai.doc - 35 KB - Xoa

Binh dang cha phén: doc, docx, pdf, jog, jpeg, png

Quy trinh x( Iy tiep | Phé duyst thu Iy -
Chuyén dén UBND Thanh phd \Vinh Yén -
Chon lénh dao: (%) Mguyén Minh Scn =
Chtrc vu: Chu tich UBND Thanh pho thudc tinh

sevvnnn | @icmn | wov |

Nhap dir liéu vao cac truong thong tin theo gid tri gia lap cua bang dudi day:

STT Tén truong Gia tri miu

1 | Hudng xit ly Thu ly giai quyét

Trinh Chu tich phé duyét thu Iy giai quyét
don thu, dé tién hanh giai quyét vy viéc
2 | Noi dung y kién *(Bit budc) vé tranh chip quyén sir dung dat cua dng
Lé Trung Hiéu sau khi thuc hién hop
ddng chuyén nhuong

4 | Quy trinh xir ly tiép Phé duyét thy ly
5 | Chuyén dén UBND Thanh phé Vinh Yén
6 | Chon Lanh dao Nguyén Minh Son

Luwu y: File dinh kém * (Bat budc): Tép dinh kém nay c6 sin khi can bo TCD thyc hién
Dinh kém tép khi trinh 1én Truong ban TCD. Tai day Truéng ban TCD c6 thé lay tép cua
Céan bo TCD da trinh 1&én hoac tai tép dinh kéem khac.
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2.5.6.

X&c nhdn phé duygt két qua xi ly

Truong ban TCD sau khi nhap thdng tin Phé duyét két qua xu Iy xong, thuc hién

bim nut “Xac nhan” dé trinh don thu 1én Cha tich UBND huyén

Phé duyét két quéa xur ly

Hurémg X 1y: | Thu Iy gidi quyét v |

Trinh Chi tich phé duyét thu Iy gidi quyét don thur, & tién hanh gidi quyét vy viée vé tranh chép
. quyén sir dung Jat ca éng L& Trung Hidu sau khi thuc hidn hop dong chuyén nhwang
Noi dung ¥ kien(*)

File dinh kem(*) & T3i lén tir mdy tinh

% LeTrungHieu_KN_Datdai.doc - 35 KB - Xoa
finh dang cho phép: doc, docx, pdf, jpg, jpeq, png

Quy trinh xi¥ 1y tiép | Phé duyét thy Iy .,|

Chuyén dén | UBND Thanh phé Vinh Yén vl

Chon ldnh dao: () | Mguyén Minh Son
Chirc vu: Chi tich UBND Thanh pho thuéc tinh

Sau khi bam nat “Xac nhan” hé théng hién thi Théng béo Xu ly thanh cong. Ta

thuc hién bam chon “Péng” dé tro vé man hinh Phé duyét két qua xt Iy don thu.

Théng bao

Hir by IRdnh cdng

—= [

2.6. Chi tich UBND huyén phé duyét thu Iy giai quyét

2.6.1.

Truy cdp hé thong

- Buwdc 1: Chu tich UBND huyén thuc hién mé trinh duyét Chrome da dugc cai dat
trén man hinh desktop cua may tinh.

- Buéc 2: Tai 6 dia chi, nhap duong dan truy cap vao hé thong.

Trang nghiép vu: csdlggkntc.thanhtra.gov.vn

- Bwéc 3: Nhap thong tin dang nhap cua Chu tich UBND huyén
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Nhap dir liéu vao cac truong thdng tin theo gid tri gia lap cua bang dudi day:

cao

Tén dang nhap

| H21901.sonnm

Mat khau

Nh& déang nhap nay

Hé thong Co s& dir liéu
quoc gia vé khiéu nai, té

Quén mat khiu

STT Tén truong Gia tri mau
1 | Tén dang nhap H21901.sonnm
2 | Mat khau 123456a@

- Bwéc 4: Nhan vao nit “Ping nhap” dé thyc hién truy cap vao hé thong

cao

Tén dang nhap

H21901.sonnm

Mat khau

CETT TRy

Nhe déng nhap nay

[Lovoes | [

He thung Co so dir liéu
quoc gia vé khiéu nai, t6

Quén mat khiu
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2.6.2. VAo chitc ning “Phé duyét thu Iy gidgi quyét”
Tai danh muc chtc nang bén trai, Chu tich UBND huyén thuc hién chon “Pon thw

can phé duyét thu ly giai quyét”

"-" Téng quan

“..f Biomn thue can phé duyét thu 1y

giai gquyet

"~ Lénh dac phén gidi quyét \

2.6.3. Xem chi tiét thong tin don thw can phé duyét két qud xi Iy
Chu tich UBND huyén thuc hién bam chon “Xem chi tiét” dé xem: thong tin don

thu, qué trinh giai quyét, ludng don thu, lich st tiép cong dan.

Linhdao > Phéduyéthésc > Don thu cin phé duyét thy I gidi quyét
Chon loai khiéu to v Tir ngay Dén ngay Tim kigm
Ngudén  Tén X .
Xem chi tiét St don chi Néi dung vu viéc HU"D'IEQ Gy '?[') Ngay giF Han xt¥ Iy Phé duyét
a 5 X Iy xir Iy
dén don
E 168 Troc Lé Bon thur kniéu nai dét dai clia éng Lé Trung Hiéu khiéu nai éng Nguyén Thanh Lam  Thyly  Phi Manh 0471212017 161212017
tiéptrinh  Trung | cd hanh vi I3n chiém 50 m2 &, anh hudng dén quyén s dung dat hop phap. gid Hiéu
bay Hidu quyét

e Chu tich UBND huyén thuc hién xem Thong tin don thu
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Xem chi tigt don thu

6ng tin don thw i Théng tin xi¥ Iy va giai quyét

Ma vu viée: H21501.01.KN.2017.168

Ban tiép céng dan thanh phé Vinh Yén,
€Q dang xi Iy:

(Xem chi tiét tai "Théng tin x Iy v& gidi quyét”)
Thong tin ngwei khiéu nai; to cao; kién nghij, phan anh
Nguoi khiéu nai; té cao; kién nghi, phan énh: Ca nhan
S6 lwong: 1

Nguwei dai dién 1

He va tén: Lé Trung Hiéu CMND: 0930928300
Ngay cép: 11/02/2010 Novi cap: Hai Duong
Gioi tinh: Nam

Dia chi: 6 10, phuéng Béng Tam, thanh phé Vinh Yén, Vinh Phic

Dén téc: Kinh Quéc Viét Nam
Thong tin ngwei bi khieu nai, to cao

Nguwoi bi khiéu nai, té cao: Ca nhan

Ho va tén: Nguyé&n Thanh Lam Gi@i tinh: Nam

Noi céng tac: Céng ty TNHH 12ab Chire vu: Mhan vign
Dia chi: sé 15, phuéng Béng Tam, thanh phé Vinh Yén, Vinh Phic

Dan tdc: Kinh Quéc tich: Vit Nam
Thoéng tin ngwei Uy quyen

He va tén: Nguyén Manh Trung Nam
Dia chi: sé 25, phueng Déng Da. thanh phd Vinh Yén, Vinh Phic

Thoéng tin don thw

Loai dorn thue: Khiéu nai Loai khiéu nai, té cao: Hanh chinh

Ch loai khiéu nai, td cdo: Dét dai, nha cira

Bon thu khiéu nai dét dai cia 6ng L& Trung Hiéu khiéu nai 6ng Nguy&n Thanh Lam cé hanh vi lan chiém 50 m2 dat, anh hudng dén quyén sir dung dét hop

Néi dung don:
phap

= Luéng don thu D Lich sir tiép cong dén D Lich st thao tac

Dién giai:

by

9

I4
A

e Bam chon “Théng tin xir Iy va giai quyét” dé xem thdng tin xir ly va giai quyét

don thu

Xem chi tiét don thu

Théng tin xr ly, giai quyét & cap dia phwong va bd, nganh

STT  Ngay nhap don Két qua x Iy

1 0411212017 - Nguédn don dén: Tryc tiép trinh bay
- Co quan xi ly: Ba

- Hwéng xir ly: Thu

- N&i dung xi¥ ly:

ctia ng Lé Tru

- Cén bg xi Iy: Phi Manh Hidu; Lanh dao duyét: Tnrémg ban
- Van ban: LeTrungHieu_KN_Datdai doc
- Tinh trang: Ba x& Iy

T~

i Théng tin don thr

=2 ubng don thir D Lich sir tidp edng dan "D Lich st thao tac

Théng tin xir Iy va

Két qua giai quyét
- Han gidi quyét: 06/02/2018
- Cor quan kiém tra, ra soat: UBND Thanh phd Vinh Yén Tinh Vinh Phic
- Cor quan giai quyét: UBND Thanh phé Vinh Y&n Tinh Vinh Phic
- Van ban thy Iy giai quyét:
- Tinh trang giai quyét: Dang trinh thanh Ip t& céng tac

- Van ban quyét dinh(két luan) giai quyét:

Xem chi tiét
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e Bim chon “Ludng don thu” dé xem c4c Ludng don thu

Xem chi tiét don thu

i Théng tin don thu i Théng tin x@ Iy va giai quyét D Lich sir tiép cdng dén 'D Lich sir thao tac

Théng tin xir 1§ don /'

Trang thai XL, GQ don thuw: Dang gii quyét

Huwéng xi Ij: Thu Iy giai quyét

Ludng don thu

sir Ténbwbc  Ténbubc  Thoigianx o o) chign  Thao tc ¥ kién xiv Iy Tép dinh kém
xie ly X ly tiép Iy B B
1 LDduyét LD duyét 14h04 - Trwdng ban tiép Phé duyét Trinh Cha tich phé duyét thu Iy gidi quyét don thu, dé tién hanh gidil quyét vu viéc vé tranh  LeTrungHieu_KN_Datdai.doc
két quaxtr  thu ly giai 041122017 céng dan TP Vinh  thu ly chip quyén st dung d4t ctia 6ng L& Trung Hidu sau khi thuc hién hop déng chuyén
Iy quyél Yén nhugng
2 CBtidpdan LD duyét 12h05 - Phi Manh Hiéu Trinh duyét  Trinh duyét Truéng ban TCD két qua xix Iy don th, @& tién hanh thy I giai quyét vy
xir Iy két qua xir 0411212017 LOkétqua  cia éng Lé Trung Hiéu khiéu nai ng Nguy&n Thanh Lam c6 hanh vi lén chiém dét dai.
Iy xir 1§

7 7
A A

e Bam chon “Lich sir tiép cong dan” dé xem Lich st tiép cong dan

Xem chi tiét don thu

i Théng tin don thu i Thang tin ¥ Ij va giai quyét =2 | uéng don thur D Lich si¥ thao tac

Théng tin lich stk tiép céng dan

Tiép cang dan tai don vi Nam Sd lan
2017 1
Téng 1

Tiép céng dén tai don vi khac Nam S8 I&n
Téng 0
Téng 1

e Bam chon “Lich sir thao tac” dé xem Lich s thao tac

Xem chi tiét don thu

i Théng tin don thu i Thang tin ¥ Iy va giai quyét == Ludng don ther D Lich sir tiép céng dan

Théng tin lich st thao tac v&i don thuee ___/"

STT Ngw&i ding Hanh déng Théi gian Ngi dung

1 Trudng ban tiép cdng dan TP Vinh Yén Xem 14h22 - 04/12/2017 Xem théng tin vu viéc md - H21901.01.KN.2017.168

2 Nguy&n Minh Son Xem 14h22 - 0411272017 Xem théng tin vu viéc md - H21901.01.KN.2017.168

3 Trudng ban tiép cdng dan TP Vinh Yén Xem 14h20 - 04/12/2017 Xem théng tin vu viéc md - H21901.01.KN.2017.168

4 Trudng ban Nép céng ddn TP Vinh Yén Xem 14h18 - 04/12/2017 Xem théng tin vu viéc ma - H21901.01. KN.2017 168

5 Nguy&n Minh Son Cép nhat 14h12 - 04/12/2017 C4p nhét théng tin vu viéc ma - H21901.01 KN 2017168

B Trudng ban hép cong dan TP Vinh Yén Cap nhat 14h04 - 04/12/2017 Cap nhat théng tin vu viéc ma - H21901.01 KN 2017 168

7 Trwéng ban tiép cong dan TP Vinh Yén Xem 13h51 - 04/12/2017 Xem théng tin vu viéc ma - H21901.01.KN.2017.168

8 Trudng ban tiép cong dan TP Vinh Yén Xem 12h10 - 04/12/2017 Xem théng tin vu viéc ma - H21901.01.KN.2017.168

9 Phi Manh Hiéu Cép nhat 12h05 - 04/12/2017 Cép nhat théng tin vu viéc ma - H21901.01. KN.2017.168

10 Phi Manh Hiéu Cép nhat 11h55 - 04/12/2017 Cép nhat théng tin vu viéc ma - H21901.01 KN.2017.168

1 Phi Manh Hiéu Cép nhat 11h43 - 04/12/2017 Cép nhat théng tin vu viéc ma - H21901.01. KN.2017.168

47 LT LN Thie 44R77 NAMAIMINAT T- ~% UT4ANY A4 VR IN4T 420 T

39




Tai lieu HDSD cap huyén - Quyén 01 — HD nghiép vu co ban

e Bim “Pong” dé thoat ra khoi man hinh Xem chi tiét don thu

Xem chi tiét don thu
i Théng tin don thu i Théng tin xi Iy va giai quyét =2 Ludng don thu D Lich sir tidp céng dan
Théng tin lich sk thao tac véi don thw
STT Ngw&i dung Hanh déng Thé&i gian Néi dung
1 Trrdng ban tiép céng dan TP Vinh Yén Xem 14h22 - 041212017 Xem théng tin vu viéc ma - H21901.01.KN.2017.168
2 Nguy&n Minh Son Xem 14h22 - 041212017 Xem théng tin vu viéc ma - H21901.01.KN.2017.168
3 Trrdng ban tiép céng dan TP Vinh Yén Xem 14h20 - 041212017 Xem théng tin vu viéc ma - H21901.01.KN.2017.168
4 Trrdng ban tiép céng dan TP Vinh Yén Xem 14h18 - 041212017 Xem théng tin vu viéc ma - H21901.01.KN.2017.168
5 Nguy&n Minh Son Cép nhat 14h12 - 041212017 Cdp nhdt théng tin vu viéc ma - H21901.01.KN.2017.168
6 Trrdng ban tiép céng dan TP Vinh Yén Cép nhat 14h04 - 0412/2017 Cdp nhdt théng tin vu viéc ma - H21901.01.KN.2017.168
7 Trrdng ban tiép céng dan TP Vinh Yén Xem 13h51 - 041212017 Xem théng tin vu viéc ma - H21901.01.KN.2017.168
8 Truéng ban tiép céng dan TP Vinh Yén Xem 12h10 - 041272017 Xem théng tin vu viéc ma - H21901.01.KN.2017.168
9 Phi Manh Hiéu Cép nhat 12h05 - 04/12/2017 Cép nhét théng tin vy viéc ma - H21901.01.KN.2017.168
10 Phi Manh Hiéu Cép nhat 11h55 - 04/12/2017 Cép nhat théng tin vy viéc ma - H21901.01.KN.2017.168
1 Phi Manh Hiéu Céap nhat 11h43 - 04/12/2017 Cép nhat thong tin vy viéc ma - H21901.01.KN.2017.166
47 Mk Mk L. ThA i 14837 AMAPAAT Tan e UN40A4 A4 IR INAT 4D h
—

2.6.4. Vao man hinh phé duyét thu ly gidgi quyét
Chu tich UBND huyén bam chon “Phé duyét” dé thuc hién Phé duyét thu Iy giai
quyét don thu

Lanh dao > Phéduyéthéso > Ben thu cin phé duyét thu Iy giai quyét
Chon loai kniéu 16 v Tir ngay Bén ngay Tim kiém
. Nguén  Tén X S
Xem chi tiét & don chu Noi dung vu viéc Hl.F’Ur!l] Eh l?D Npay g Han x(r Iy Phé duyét
don < xtF Iy xtF I
dén don
i 188 T [ Bon thu kniéu nai G4t dai cia dng L& Trung Hiu khiéu nai éng Nguyén Thanh Lam  Thuly  PhiManh = 04122017 1612/2017
tiép trinh | Trung 0 hanh vi lan chiém 50 m2 dat, anh hurdng dén quyén 50 dung dat hap phép. gidi Hiéu /'
by Hidu quyét

2.6.5. Nhap théng tin Phé duyét thu ly gidgi quyét
Chu tich UBND huyén thuc hién nhap théng tin tai man hinh Phé duyét thu ly giai
quyét

Phé duyét thu ly giai quyét

Chon quy trinh x(¢ Iy tiép| Phé duyét thy Iy gidi quyét -
Phé duyét thu Iy gidi quyét don thir khidu nai 34t dai cla éng L& Trung Hiéu

Ghi chu

File dinh kém{*}

X Tailén tir mdy tinh

% Phé duyét thu Iy GQ don thw.doc - 231 KB - Xoa

N e ene dee Ao F ieer i
Binh dang cho phép: doc, docx, pdf, jog, jpeg, png

Cssemin | xom_
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Nhap dir liéu vao cac truong thong tin theo gia tri gia lap cua bang dudi day:

STT Tén truwong

Gia tri mau

1 | Chon quy trinh xir ly tiép

Phé duyét thu ly giai quyét

2 | Ghichu

Phé duyét thu ly giai quyét don thu khiéu
nai dat dai cua 6ng L& Trung Hiéu

3 File dinh kém

Tai tép dinh kém theo hudng dan dudi
day

Thuyc hién Dinh kém tép nhu huéng dan sau:

e Budc 1: Thuc hién nhan ndt chon “Tép dinh kém”

File dinh kém/®

<. Tai lén tir may tinh

Buwdc 2: Thuc hién chon tép dinh kém trén may tinh ctia can bd nhap don thu

@ Open

Organize v New folder
Name
# Quick access
TTCP_TaiLieuCanCuPL
& OneDrive - Don-Xin-Khieu-Nai

I This PC B Phé duyét thu Iy GQ don th

« - 4 > ThisPC > Desktop > DA_TTCP Tailieu

I Desktop

[£] Documents
¥ Downloads
b Music

=] Pictures

E videos

e Local Disk (C)
= DATA (D))

o= SETUP (E9)

= Local Disk (F2)
= 5¥2008 (1)

¥ Network

modified Type size

30/11/2017 11:20 Microsoft Word 9... 24 KB
22/06/2017 8:52 Microsoft Word 9, 231KB

x

v o Search DA_TTCP_Tailieu »p
= T @

File folder

Select a file
to preview

File name: | Phé duyét thu ly GQ dan thu

| [Teptuy chinn -

Sance

e Budéc 3: Thuc hién nhan nat “Open” dé thyc hién tai tép dinh kém

@ Open
« v » ThisPC » Desktop > DA_TTCP_ Tailieu

Organize v New folder

Name
3 Quick access

TTCP_TaiLicuCanCuPL
B Don-Xin-Khieu-Nai
[ This PC [ Phé duyét thu j GQ don thu
[ Deskiop

[Z| Documents

4 Downloads

D Music

&) Pictures

B videos

% Local Disk (C2)

= DATA (D7)

= SETUP (E)

/@ OneDrive

s Local Disk (F)
- 5V2008 (1)

¥ Network

Date modified

X
v & | Search DA_TTCP Tailieu p
e O @
Type Size
File folder

Microsoft Word 9... 24 KB

Microsoft Word 9... 231 KB

Select a file
to preview.

File name: | Phé duyét thu ly GO don thu

| [ Tép tiy chinh -

S I Open I Cancel
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2.6.6. X&c nhdn phé duyét thu Iy gidi quyét
Cha tich UBND huyén sau khi nhap théng tin Phé duyét thu ly giai quyét xong,
bam chon “Xac nhan” thuc hién giao nhiém vu cho Phong TNMT tham tra xac minh don

thu.

Phé duyét thu Iy gidi quyét

Chon quy trinh xi¥ Iy tiép| Phé duyét thu 1y gidi quyét r

Phé duyét thu Iy gidi quy&t don thr khidu nai d&t dai cla 6ng Lé Trung Hiéu

Ghi chu

File dinh kém(*) L. Tai 1én tir mdy tinh

% Phé duyét thu Iy GQ don thw.doc - 231 KB - Xda
Binh dang cha phép: doc, docx, pdf jpg, jpeq, png

— [

Sau khi bam nut “Xac nhan”, hé thong hién thi thong bao Xu Iy thanh céng. Chu

tich UBND huyén thyc hién nhan nat “Doéng” dé hoan tat thao tdc Phé duyét thy ly giai
quyét.

Théng béo

XIr Iy thanh cdng

2.7. Chii tich UBND huyén giao tham tra xac minh cho phong TNMT
2.7.1. Vao chitc ning “Pon thw can phan gidi quyét”
Tai danh muyc chic nang bén trai, chon “Lanh dao phan giai quyét” = “Pon thu

can phan giai quyét”

42



Tai lieu HDSD cap huyén - Quyén 01 — HD nghiép vu co ban

"." Téng quan

g Blon thw can phé duyét thu Iy

gidi quyet

#9 Linh dao phén giai quyet

Blon thy can phan gidi quyst

2.7.2. Xem chi tiét thong tin don thw can phan gidi quyét

Chu tich UBND huyén thyc hién bam chon “Xem chi tiét” dé xem: thong tin don

thu, qué trinh giai quyét, ludng don thu, lich st tiép cong dan.

Danh s&ch don thir can phan gidi quyét
Chon ngubn don dén v Chon loai khidu t8 v TiF ngay £én ngay Tim kiém
sé WD Lzl Han giai
Xem chi tiét Ngudn don dén  chu Néi dung vu viéc khiéu  Ngay thy Iy - g Thao tic
don £ quyét
don to
Khiu 041212017 06/02/2018 el

Bon thyr khiéu nai dat dai cia éng L& Trung Hiéu khiéu nai éng
nai

168 Tructiép inh bay L&
Trung MNguyén Thanh Lam cé hanh vi lan chiém 50 m2 dat, anh hudng
Hiéu  dén quyén sir dung dat hop phap

Cha tich UBND huyén thuc hién xem Thong tin don thu
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Xem chi tiét don thu

Ma vy viée: H21901.01.KN.2017.168
Ban tiép cong dan thanh phé Vinh Yén,
CQ dang xwr Iy: B B
(Xem chi tét tal "Thong tin X0 Iy va gidi quyét”)
Théng tin ngwi khiéu nai; to cdo; kién nghi, phan anh
Ngwoi khiéu nai; té cdo; kién nghi, phan anh: Ca nhan
56 lwong: 1

Nguwei dai dién 1

Ho va tén: Lé Trung Hiéu CMND: 0930928300
Ngay cip: 1110212010 Noi cép: Hai Duong
Gi@i tinh: Nam

Bia chi: b 10, phudng Déng Tam, thanh phé Vinh Yén, Vinh Phic

Dan toc: Kinh Quéc tich: Viét Nam

Théng tin ngwdi bi khiéu nai, td cao

Nguai bi khiéu nai, té cdo: Ca nhan

Ho v tén: Nguyén Thanh Lam Gigsi tinh: Nam

Nevi céng tac: Céng ty TNHH 12ab Chire vy: Nhan vién
Bia chi: sb 15, phudng Déng Tam, thanh phé Vinh Yén, Vinh Phic

Dén téc: Kinh Quéc tich: Vigt Nam

Théng tin ngwei Uy quyén

Ho vatén: Nguy&n Manh Trung

Pia chi: 6 25, phu@ng Béng Da. thanh phd Vinh Yén, Vinh Phic

Théng tin don thw

Loai don thu: du nai Loai khiéu nai, td cao: Hanh chinh

Chi tiét loai khiéu nai, to cao: D4t dai, nha cra Dién

Bon thu khiéu nai dét dai ciia 6ng L& Trung Hiéu khiéu nai 6ng Nguyén Thanh Lam cd hanh vi 1n chiém 50 m2 dét, anh hudng dén quyn sir dung dét hop
Ngi dung don:
phap.

i Théng tin don ther i Théng tin xir Iy va giai quyét =2 Lubing don thu 9 Lichsirtiép cong dan  *D Lich st thao tac

N -

e Bam chon “Théng tin xir Iy va giai quyét” dé xem théng tin xir ly va giai quyét

don thu

Xem chi ti&t don thu

"\_‘

i Théng tin don thwr Thing tin X Iy quyet | & Ludng don thr 9) Lich si¥ tiép cong dan “D Lich sir thao tac

Théng tin xtr ly, giai quyét & cap dia phwong va bd, nganh

S Nuag ol;hap Két qua xi¥ Iy Két qua gidi quyét

- Han gidi quyét:
- Cor quan Kiém tra, ra sodt: UBND Thanh phd
Tinh Vinh Phic

- Cor quan giai quyét: UBND Thanh phd Vinh Yén Tinh Vinh
Phiic

- Van ban thu Iy giai quyét: Phé duyét thu Iy GQ don
thur.doc

nh Yén - Tinh trang giai c|uyét:

1| 041272017 - Ngudn don dén:

- Cor quan X1 ly:
- Hwdmg xir Iy: Thu

ng thu Iy gidi ¢

- Vin ban: LeTrungHieu_KN_Datdai.doc - Vin ban c|uyét (Tinh[két ludn) giai qu\,rét:
- Tinh trang: D& xtr Iy
Xem chi tiét

e Bim chon “Ludng don thu” dé xem c4c Ludng don thu
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Xem chi tiét don thu

i Thing tin dom thur i Thong fin xir 1y va giai quyét

Thong tin xirly don /
Trang thai XL, GQ don thu: Bang gidi quyst

Hwéng xiF Iy: Thu I gidi quyét

9 Lich si¥ tiép cong dén D Lich si¥ thao tac

Ludng dem thu

. Tén
Tén = I . =
STT brec DWOC Thotgianxr - Nguot - Thao ¥ Kién X0 1y Tép dinh kém
T xl_{ Iy Iy thuc hién fac
tiep
1 | 1) 14012 - Nguyén Phé Phé duyét thy Iy gidi guy&t domn thu khiéu nai dat dai Phé duyét thu Iy GQ don
duyét  phan 04/12/2017  Minh Son duyét clia éng L& Trung Hiéu thur.doc
thu Iy giai thu Iy
gidi quyét gidi
quyét  xirly quyét
2 LB b 14h04 - Trrdng ban  Phé Trinh Chi tich phé duyét thy Iy gidi quyét don ther, §& | LeTrungHieu_KN_Datdai doc
duydt  duyét 04/12/2017  tiép cng duyét  tién hanh pidi quyét vu viéc vé tranh chap guyén s
kétgua thuly dan TP thu Iy dung dat clia dng L& Trung Hiéu sau khi thure hién
xrly  gidi vinh Yén hop déng chuyén nhugng
quyét
3 CBtiép LD 12h05 - Phi Manh Trinh Trinh duyét Tridmg ban TCD k&t qua xiF Iy don thir,
dan xir  duyét 04/12/2017  Hiéu duyét A& fién hanh thu I giai quyét vu visc cla éng L&
Iy Két qua LD k&t Trung Hiéu kniéu nai éng Nguy&n Thanh Lam cé hanh
i I quaxir  vildn chiém dat dai

Iy

- L A

e Bam chon “Lich st tiép cong dan” dé xem Lich st tiép cong dan

Xem chi ti&t don thu

i Théng tin don thuw i Thang tin xi¥ Ij va giai quydt =2 Ludng don thu ‘D Lich str thao tac

Théng tin lich st tiép cong dan

Tiép céng dan tai don vj Nam Sé Ién
2017 1
Téng 1

Tiép céng dan tai don vj khac Nam s6 Ién
Téng 0
Téng 1

e Bam chon “Lich sir thao tac” dé xem Lich sur thao tac

Xem chi tiét don thu
i Théng tin don thu i Thang tin xi¥ Ij va gidi quyét =2 Ludng don thur D Lich sir tiép cong dan

Théng tin lich sk thae tac véi don thw /"
STT Ngwéi dung Hanh dgng Théi gian Ndi dung

1 Truéng ban tiép cong dan TP Vinh Yén Xem 14h22 - 04/12/2017 Xem thong tin vu viéc ma - H21901.01.KN.2017.168

2 Nguy&n Minh Son Xem 14h22 - 04/12/2017 Xem théng tin vy viéc ma - H21901.01.KN.2017.168

3 Truéng ban tiép cong dan TP Vinh Yén Xem 14h20 - 04/12/2017 Xem thong tin vu viéc ma - H21901.01.KN.2017.168

4 Trudng ban tiép cong dén TP Vinh Yén Xem 14h18 - 04/12/2017 Xem théng tin vu viéc ma - H21901.01.KN.2017.168

5 Nguy&n Minh Son Cép nhat 1412 - 04/12/2017 Cép nhatthéng tin vy visc ma - H21901.01.KN.2017.168
6  Truéng ban tiép cong dén TP Vinh Yén Cép nhat 14h04 - 04/12/2017 Cép nhat théng tin vu viéc mé - H21901.01.KN.2017.168
7 Trudng ban tiép cong dén TP Vinh Yén Xem 13h51 - 04/12/2017 Xem théng tin vy viéc ma - H21901.01.KN.2017.168

8  Truéng ban tiép cong dan TP Vinh Yén Xem 12h10 - 04/12/2017 Xem théng tin vu viéc ma - H21901.01.KN.2017.168

9 Phi Manh Hiéu Gap nhat 12h05 - 04/12/2017 Cap nhat thang tin vu viéc mé - H21901.01.KN.2017.168
10 Phi Manh Hiéu Cép nhat 11h55 - 0411212017 Cép nhatthéng tin vy visc ma - H21901.01.KN.2017.168
11 Phi Manh Hiéu Cap nhat 11h43 - 04/12/2017 Cép nhat théng tin vu viéc mé - H21901.01.KN.2017.168
1 [TV Thfm 14827 AamamnaT T i w® L7004 N4 LA ANAT 10 e

=3

Bam “Pong” dé thoat ra khoi man hinh Xem chi tiét don thur
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Xem chi tiét don thu
i Théng tin don thu i Thang tin xir Ij va giai quyét =2 Ludng don the D Lich sir tiép cong dan sir thao tac -
Théng tin lich st thao tic véi don the
STT Nguéi ding Hanh déng Théi gian Nai dung
1 Trwéng ban tiép céng dan TP Vinh Yén Xem 14h22 - 041122017 Xem théng tin vu viéc mé - H21901.01.KN.2017.168
2 Nguy&n Minh Son Xem 14h22 - 0412/2017 Xem théng tin vu viéc ma - H21901.01 KN.2017 168
3 Trwéng ban tiép céng dan TP Vinh Yén Xem 14h20 - 04/12/2017 Xem théng tin vu viéc mé - H21901.01.KN.2017.168
4 Truéng ban tiép cong dan TP Vinh Yén Xem 14h18 - 04/12/2017 Xem théng tin vu viéc ma - H21901.01 KN.2017 168
5 Nguy&n Minh Son Cap nhat 14h12 - 04/12/2017 Cép nhét théng tin vu viéc ma - H21901.01 KN.2017 168
6 Trudng ban tiép cong dén TP Vinh Yén Céap nhat 14h04 - 041272017 Cap nhéatthéng tin vu viéc ma - H21901.01 KN.2017 168
T Truéng ban tiép cdng dan TP Vinh Yén Xem 13h51 - 04/12/2017 Xem théng tin vu viéc m& - H21501.01 KN 2017 168
8 Trudng ban tiép cong dén TP Vinh Yén Xem 12h10 - 04/12/2017 Xem théng tin vu viéc ma - H21901.01 KN.2017 168
9 Phi Manh Hiéu Cap nhat 12h05 - 04/12/2017 Cap nhét théng tin vu viéc ma - H21901.01 KN.2017 168
10 Phi Manh Hiéu Céap nhat 11h55 - 04/12/2017 Cap nhéatthéng tin vu viéc ma - H21901.01 KN.2017 168
" Phi Manh Hiéu Cap nhat 11h43 - 04/12/2017 Cap nhét théng tin vu viéc ma - H21901.01 KN.2017 168
PRI YR VIO o [ T — 14m30 AP Tan e e dRa mE LUAAAA4 04 /M IR 480 T
—

2.7.3. Vio man hinh “Phén céng gidi quyét don thu”

Chu tich UBND huyén thyuc hién bam chon nat “Thao tac” dé Phan cong giai quyét
don thu.

Danh sdch don thw cén phan gidi quyét

Chon ngudn don dén v Chon loai khiéu 16 v Tir ngay Bén ngay Tim kiém

b jies ooy Han gidi

Xem chi tiét Ngudn don dén  chd Noi dung vu viéc Khiéu  Ngay thu Iy an gi Thao tic
don 2 quyet
don to
5] 168  Tryctiéptrinh bay L& Bon ther knidu nai Gét dai clia 6ng Lé Trung Hidu khiéu nai dng Nguyén Thanh Lam cd Knidu | 04122017 | 060212018

Trung  hanh vi lan chiém 50 m2 dat, anh hwrdmg dén quyén sir dung dat hop phap. nai >
Hiéu

2.7.4. Nhdp théng tin phan cong gidi quyét don thu

Phén céng giai quyét don thu

Co quan tham tra xac

minh Phbng tai nguyén méi trwéng \

Phang TMMT thirc hién tham tra xdc minh don thu khidu nai dat dai cia dng L& Trung Hiéu

Ghi chd

File dinh kém 2 Téilén tir mdy tinh

Binh dang cho phép: doc, dock, pdf, jog, joeg, png

+ Giao thdm tra xac minh m

Nhap dir liéu vao cac truong thong tin theo gid tri gia lap cua bang dudi day:

STT Tén truong Gia tri miu

1 | Co quan tham tra xac minh Phong tai nguyén mdi truong
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Phong TNMT thuc hién tham tra xéc
2 | Ghicha minh don thu khiéu nai dat dai cia 6ng L&
Trung Hiéu

2.7.5. Giao co quan tham tra xac minh

Sau khi nhap thong tin Phan cong giai quyét cho Phong TNMT, Chu tich UBND

huyén thuc hién bAm chon “Giao tham tra x4c minh”

Phan cong giai quyét don thu

Co quan tham tra xdc
minh

| Phong tai nguyén mai tredng | v |

Phong TNMT thuc hién thim tra xdc minh don thu khigu nai dat dai cia éng Lé Trung Hiéu

Ghi chi

File dinh kém 1. T4i1én tir mdy tinh

Bink dang cho phép: doc, docx, pdf, jog, joeg. png

—i | v Giao thim tra x&c minh % Dong

Sau khi bAm nat “Giao tham tra xac minh”, hé thong hién thi thong bao X ly thanh

cdng, Cha tich UBND huyén thuc hién nhan nit dong dé hoan tat thao tac Phan cong giai
quyét don thu, luc nay don thu chuyén sang tai khoan cia Truong phong TNMT dé giai
quyét don thu.

Théng béo

Kir ly thanh cong

— ]

2.8. Truéng phong TNMT thanh lap doan xac minh, phén cong giai quyét don

2.8.1. Truy cdp hé thong

- Bwéc 1: Truong phong TNMT thuc hién mé trinh duyét Chrome da duoc cai dat trén
man hinh desktop ctia may tinh.

- Buwéc 2: Tai 6 dja chi, nhap duong dan truy cap vao hé théng.
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Trang nghiép vu: csdlgogkntc.thanhtra.gov.vn

- Buwoc 3: Nhap thong tin dang nhap cua Truong phong TNMT

Hé thong Co’ so di¥ liéu
quoéc gia vé khiéu nai, té
cao

Tén dang nhap

H21901.04.hailh

Mat khau

LR TRy

NMh& ddng nhap nay Quén mat khéu

Nhap dir liéu vao cac truong thdng tin theo gid tri gia lap cua bang dudi day:

STT Tén truong Gia tri miu
1 | Tén dang nhap H21901.04.hailh
2 | Mat khau 123456a@

- Buéc 4: Nhan vao nat “Ping nhap” dé thuc hién truy cap vao hé thng
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Hé thong Co so dir liéu
quoc gia vé khiéu nai, té
cao

Tén déang nhap

H21901.04 hailh

Mat khau

(LT TS

Mhé ddang nhap nay Quén mit khau

2.8.2. VAo chize nang “Pon thw can phan gidi quyét”
Tai danh muc chitc ning bén trai, Truong phong TNMT bam “Lanh dao phan giai
quyét” = “Pon thu cin phan giai quyét”

"'-"' Tc“-:ng quan

_{ B thue cén phé duyét thu Iy

giai quyét

#9 Linh dao phén giai quyet

Blon ther can phan gidi quyst

2.8.3. Xem chi tiét thong tin don thw can phan gidi quyét

Truong phong TNMT thyuc hién bim chon “Xem chi tiét” dé xem: thong tin don

thw, qué trinh giai quyét, ludng don thu, lich st tiép cong dan.

Danh séch don thu cin phan gidi quyét
Chon ngudn don dén v Chon loai khiéu to v Tir ngay Dén ngay Tim kigm
s6 Tén chil L Han gidi
Xem chi tiét Ngudn don dén Noi dung vu viéc khiéu  Ngay thu Iy an g Thao tic
don don 16 quyet
168 Tryctiéptrinhbdy LéTrung  Don thu khidu nai dit dai clia 6ng Lé Trung Hiéu khidu nai 6ng Nguyén Thanh Lam co | Khiéu 0411202017 06/02/2018 =
L. Hiéu hanh vi Ian chiém 50 m2 dat, anh hudng dén quyén siF dung dat hop phép. nai

e Chu tich UBND huyén thyc hién xem Thong tin don thu
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Xem chi ti€t don thw
M3 vu viée: H21901.01.KN.2017.168

Ban tiép céng din thanh phé Vinh Yén,

€Q dang xi¥ Iy: B B
(Xem chi tiét tai "Thong tin X Iy v& gidi quyét")

Théng tin ngwéi khiéu nai; td cao; kién nghi, phan anh

Nguwdi khiéu nai; té caos kién nghi, phan anh: Ca nhan

S6 lwong: 1

Nguwei dai dién 1

Ho va tén: Lé Trung Hiéu CMND:
Ngay cép: 11/02/2010 Novi cép:
Gii tinh: Nam

Dia chi: 56 10, phuéng Béng Tam, thanh phd Vinh Yén, Vinh Phic

Dan tac: Kinh Quéc tich:

Thong tin ngwéi bi khiéu nai, to cao

Nguwai bi khiéu nai, té cao: Ca nhan

Chi tiét loai khiéu nai, t6 céo: B4t dai, nha cira Dién giai:

Ngi dung don:
phap

i Théng tin don thu i Théng tin xi¥ Ij va giai quyét =2 Lubng don thur

Ho v tén: Nguyén Thanh Lam Gidi tinh:

Noi céng tic: Géng ty TNHH 12ab Chise vy:

Dia chi: s6 15, phuéng Béng Tam, thanh phd Vinh Yén, Vinh Phic

Dan tgc: Kinh Quéc tich:

Théng tin ngwdi Uy quyéen

Ho v tén: Nguyén Manh Trung

Bia chi: s6 25, phudng Béng Da, thanh phé Vinh Yén, Vinh Phic

Théng tin don thw

Logi don thu: Khiéu nai Loai khiéu nai, té céo:

DLichsirtiép congddn D Lich sir thao téc

0930928300

Hai Duong

Viét Nam

Nam

Nhén vién

Viét Nam

Hanh chinh

Bon thu khiéu nai dét dai cua 6ng L& Trung Hiéu khiéu nai 6ng Nguy&n Thanh Lam cé hanh vi 1an chiém 50 m2 dét, anh hwéng Gén quyén s dung dat hop

by =,

e Bam chon “Théng tin xir Iy va giai quyét” dé xem théng tin xir ly va giai quyét

don thu

Xem chi tiét don thu

TS

i Théng tin don thu

srr  Nodynhiap

G Em s
e Ket qua xir Iy

- Ngudn don dén:
- Cor quan Xt ly:
- Hwémg xtr Iy: Thu

1 041272017

Ban i

- Ni dung xir Iy

h thu 1y gidi qu
0 Thanh Lam co hanh chig t &
- Can bé xtr Iy: Phi Manh Hiéu; Lanh dao duyét: Trudng ban tigp

cing dan n
- Van ban: LeTrungHieu_KN_Datdai doc
- Tinh trang: D& xir Iy

£ Ludng don thu o]

Théng tin xt ly, gidi quyét & cap dia phwong va bé, nganh

Xem chi tiet

cirtiép cong ddn D Lich siF thao tac

Két qua giai quyét

- Han giai quyét:

- Cor quan kiém tra, ra sodt:

finh Y&én Tinh Vnh

- Cr quan giai quyet: UBND Thanh ph
Phiic

- Van ban thu I giai quyét: Phé duyét thu Iy GQ don
thur.doc

- Tinh trang gidi quyét: £

yang thu Iy gidi quy
- Viin ban quyét dinh(két ludn) giai quyét:

e Bim chon “Ludng don thu” dé xem c4c Ludng don thu
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Xem chi ti&t don thu
i Thong tin dom thur i Théng tin xir Iy va gidi quyét D Lich si¥ tiép cong dan ‘D Lich si¥ thao tac
Théng tin xirly don _—
Trang thai XL, GQ dom thuw: Biang gidi quyét
Hurémg xie Iy: Thu b gidi quyét
Ludng don thu
. Tén
LT bwéc  Thédi gian xi¥ Ng i Thao 5
STT  bwéc iy ; . . Y Kién xir Iy Tép dinh kém
- Xir ly Iy thwre hién tac
X ly Lz
tiep
1 B LD don 14h46 - Mguyén Giao Phong TNMT thirc hién thdm tra xac minh dom thu
phan  viphdn = 04/12/2017 MinhSon  thémtra khiéu nai dat dai ciia dng L& Trung Hiéu
gidi gidi ®ac
quydt  quyét minh
HiF Iy
2 b L2 14012 - Mguyén Phé Phé duyét thu Iy gidi quyét don thu khiéu nai Gatdai | Phé duyét thu Iy GQ don

duyét  phén 04/12/2017  Minh Son duyét clia 6ng L& Trung Hidu thur.doc
thaly  gidi thu Iy
nidi rnsdt midi T

e ~ .

e Bam chon “Lich st tiép cong dan” dé xem Lich st tiép cong dan

Xem chi tiét don thu

i Théng tin don thu i Théng tin x@¥ Iy va giai quyét =2 |udng don thr ‘D Lich si¥ thao tdc

Théng tin lich sk tiép céng dan

Tiép cong déan tai dom vi N&m S61an
2017 1
Tﬁ-ng 1

Tiép céng déan tai dom vi khac Nam Sb1an
Téng 0
Tt:mg 1

e Bam chon “Lich sir thao tac” dé xem Lich sur thao tac

i Théng tin don thir i Thang tin xi¥ Ij va gidi quyét = Ludng don thir D Lich sir tiép cong dan

Thang tin lich si¥ thao tac voi don thie _____.—-'

STT Nguwdi ding Hanh dong Thei gian Noi dung

1 L& Hoc Hai Xem 14h47 - 041212017 Xem thdng tin vu viéc m3 - H21901.01 KN 2017 168

2 Nguy&n Minh Son Cap nhét 14h46 - 04/12/2017 C4p nhét théng tin vu viéc ma - H21901 01 KN.2017 168

3 Nguy&n Minh Son Xem 14h36 - 04/12/2017 Xem thdng tin vy viéc ma - H21801.01 KN 2017 168

4 Nguyén Minh Son Xem 14h35 - 041272017 Xem théng tin vy viéc ma - H21901.01.KN.2017.168

5 Trudng ban tiép céng dan TP Vinh Yén Hem 14h22 - 041122017 Xem thong tin vu viéc mé - H21901.01.KN.2017.168

6 Nguyé&n Minh Son Xem 1422 - 041122017 Xem thdng tin vu viéc mé - H21901.01.KN.2017.168

7 Trrdng ban tiép céng dan TP Vinh Yén Xem 14h20 - 04/12/2017 Xem thang tin vu viéc ma - H21901.01 KN 2017 168

8 Trrdng ban tiép céng dén TP Vinh Yén Xem 14h18 - 04/1212017 Xem thang tin vu viéc mé - H21801.01 KN 2017 168

9 Nguy&n Minh Son Cap nhét 14h12 - 04/1212017 Cép nhat théng tin vy viéc ma - H21901 01 KN.2017 168

10 | Trwdng ban tiép cong dén TP Vinh Yén Cap nhat 14h04 - 041122017 Cap nhét théng tin vy viéc ma - H21901.01.KN.2017.168

1 Trudng ban tiép céng dan TP Vinh Yén Hem 13h51 - 041122017 Xem thong tin vu viéc mé - H21901.01.KN.2017.168

12 Trrdng ban tiép cdng dan TP Vinn Yén Xem 12010 - 0411212017 Xem thdng tin vu viéc ma - H21901.01.KN.2017.168 -

=3

e Bim “Pong” dé thoat ra khoi man hinh Xem chi tiét don thu
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Xem chi tigt don thur

Théng tin lich si¥ thao tac véi don the

STT Ngudi dung
1 L& Hoc Hai

2 Nguy&n Minh Son

3 Nguyén Minh Son

4 Nguy&n Minh Son

5 Trwong ban fiép cong dan TP Vinh Yén
[ Nguyén Minh Son

7 Treong ban fiép cong dan TP Vinh Yén
& Treong ban tiép cong dan TP Vinh Yén
9 Nguyén Minh Son

10 Trwdng ban tiép cong dan TP Vinh Yén
11 Trwdng ban fiép cdng dan TP Vinh Yén
12 Trwong ban fiép cdng dan TP Vinh Yén

i Théing fin don thu

Hanh dong Théi gian
Xem 14h47 - 0411212017
Cap nhat 14h46 - 041122017
Xem 14h36 - 041122017
Xem 14h35 - 041122017
Xem 14h22 - 0411212017
Xem 14h22 - 041122017
Xem 14h20 - 0411272017
Xem 14n18 - 041122017
Cdp nhat 1412 - 041122017
Cdp nhat 14h04 - 041122017
Xem 13h51 - 041122017
Xem 1210 - 041122017

i Théing tin (¥ Iy va gidi quyét

= Lubng don thur D Lich sir tiép cng dén -
N@i dung

Xem théng tin vu viéc mé - H21901.01.KN.2017.168

Cdp nhét théng tin vu viéc ma - H21901.01.KN.2017.168

Xem théng tin vu viéc mé - H21901.01.KN.2017.168

Jem théng tin vu viéc mé - H21901.01.KN.2017.168

Xem théng tin vu viéc mé - H21901.01.KN.2017.168

Xem théng tin vu viéc méa - H21901.01.KN.2017.168

Xem théng tin vu viéc mé - H21901.01.KN.2017.168

Xem théng tin vu viéc méa - H21901.01.KN.2017.168

Cap nhat thdng tin vu viéc mé - H21901.01.KN.2017.168

Cap nhét thdng tin vu viéc mé - H21901.01.KN.2017.168

Xem théng tin vu viéc mé - H21901.01.KN.2017.168

Xem théng tin vu viéc ma - H21901.01.KN.2017.168 -

2.8.4. Vao man hinh “Phén céng gidi quyét don thu”

=9

Truong phong TNMT thyc hién bdm chon nit “Thao tac” dé Phan cong giai quyét

don thu.

Danh séch dom thu cin phin giai quyét
Chan ngudn don dén v Chon loai khiéu 16 v Tir ngay Dén ngay Tim kigm
A - - Loai e
Xemchinét OO Nguon don dén WD ED Néi dung vu viéc khigu  Ngay thu Iy LEDaIEY Thao tic
don don 4 quyét
Fii ] 168  Tryctiéptrinnbdy L& Trung  Don thir khidu nai d4t dai clia dng L& Trung Hiéu khiéu nai dng Nguyén Thanh Lam ¢ Khiéu 04/12/2017 06/02/2018
Hiéu hann vi 1an chiém 50 m2 @at, anh hudng dén quyén siF dung dat hop phap nai P

2.8.5. Nhdp théng tin Phan cong gidi quyét don thu

Phan cong giai quyét don thu

Ngay hét han 06/0272018

Giao cho

Thém cdn bd
Giao cho Chon mit cén bg
Ghi chi

File dinh kém

X Tai Ién tr mdy tinh

Mguyén Thi Ngoc Ph - Phé Tredng phong - Ph... | *

ha phép: doc, docx, pdf jog, joeg, pn

Nhiém vu

v Nhiém vu

Giai quyét dorn thur khiéu nai Gat dai clia dng L& Trung Hiéu

Phu trach v

Thirc hién v

Nhap dir liéu vao cac truong thong tin theo gida tri gia lap cua bang dudi day:
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STT Tén truong Gia tri mau
Nguyén Thi Ngoc Phi — Pho Trudn
1 | Giao cho g‘ ye ' 99 L © g
phong — Phong tai nguyén moi truong
Giai quyét don thu khiéu nai dit dai cua
> | Ghicha al quye 1€U nai dat dai cu

6ng Lé Trung Hiéu

2.8.6. Phan gidgi quyét
Sau khi thuc hién nhap thong tin Phan cong giai quyét don thw, Truéng phong
TNMT thuc hién bAm chon “Phan giai quyét”, don thu s& chuyén sang tai khoan cua

Thanh vién doan xac minh.

Phén cdng giai quyét don thu

Ngay hét han | 06/02/2013 |
Giao cho | Nguyén Thi Ngoc P - Phé Trudng phong - Ph... |+ | Nhiémvy Phutrach v
Giao cho | Chon mét can b L | Nhiém vu [ Thychiégn

Gidi quyét don thu khiéu nai G4t dai clia 6ng L& Trung Hiéu

Ghi chu

File dinh kém & T3ilén tir mdy tinh

Bink dang cha phép: doc, docx, paf, jog, joeg, png

—_— + Phdn gidi quyét % Dong

Sau khi thyc hién bAm nat “Phan giai quyét”, hé thong hién thi théng béo Xt Iy
thanh cong, Truong phong TNMT thuc hién bidm nat “Pong” dé hoan tat thao tac Phan

cdng giai quyét don thu.

Théng bao

XIr Iy thanh céng

—[]
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2.9. Thanh vién doan xac minh thuc hién nhap thong tin cac bwéc giai quyét

2.9.1.

Truy cdp hé thong

- Bwéc 1: Trong truong nay, thanh vién doan xac minh thuc hién nhap thong tin cac

budc giai quyét sé 1a Truong doan. Do vay, Truéng doan s& thuc hién mé trinh duyét
Chrome da duoc cai dat trén man hinh desktop cta may tinh.

- Buwéc 2: Tai 6 dja chi, nhap dudng dan truy cap vao hé thong.

Trang nghiép vu: csdlggkntc.thanhtra.gov.vn

- Bwoc 3: Nhap thong tin dang nhap cia Trudng doan

quoc gia vé khiéu nai, té

cao

Tén dang nhap

H21901.04.phuntn

Mat khau

CETT T Y

Mh& dang nhap nay

ﬂ He thong Co so dir liéu
| "Ei m&;’ )

Cuén méat khau

Nhap dir liéu vao cac truong thong tin theo gia tri gia lap cta bang dudi day:

STT Tén truong Gia tri mau
1 | Tén ding nhap H21901.04.phuntn
2 | Mat khau 123456a@

- Budéc 4: Nhan vao nat “Ping nhap” dé thuc hién truy cap vao hé thng

54



https://csdlqgkntc.thanhtra.gov.vn/

Tai lieu HDSD cap huyén - Quyén 01 — HD nghiép vu co ban

Hé théng Co s¢& dir liéu_
quoéc gia vé khiéu nai, to
cao

Tén dang nhap

| H21901.04.phuntn

Mat khau
[ Nhé déng nhap nay Quén mét khau

‘\u

2.9.2. VAo chitc ning “Pon thw can gidi quyét”

Tai danh muc chirc nang bén trai, thanh vién doan xac minh thyc hién chon “Giai
quyét don thu” > “Pon thw cin giai quyét”

_-" Téng quan

£~ Gidi quyét don thee
_—

Bion thy can gidi guyet
Bion the can gidi quyét lai \
H = gidi guyet d3 frinh

2.9.3. Xem chi tiét thong tin don thw can gidgi quyét

Thanh vién doan xac minh don thu thyc hién bam Tich chen 6 vudng, sau d6 bam
chon “Xem chi tiét” dé xem: thong tin don thw, qua trinh giai quyét, ludng don thu, lich
sir tiép cong dan.

e & Xem

Quan Iy donther > Danh séch don thu can giai quyét

EGiai quyét

T

Chon loai khiéu tb \ Tir ngay Bén ngay Tim kigm

d?n Tén chi don Néi dung vu viéc Loai khiéu té Ngay thu Iy S TCET

o Trwéng doan Trang théi

168 | Lé Trung Hiéu Bon thu khiéu nai dét dai ciia 0411212017 06/02/2018 | Nguyén Thi Ngoc Phii
6ng L& Trung Hiéu khiéu nai
| 6ng Nguyén Thanh Lam cb
hanh vi kn chiém 50 m2 dét,
anh hudng dén quyén st dung
a4t hop phap.
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e Thanh vién doan xac minh thuc hién xem Thong tin don thu

Xem chi tiét don thu

M vu vige: H21901.01.KN.2017.168

Ban tiép céng dén thanh phé Vinh Yén,
CQ dang xir Iy:

(Xem chi tiét tai "Théng tin x Iy va gidi quyét”)
Théng tin ngwoi khiéu nai; td cdo; kién nghi, phan anh
Ngwdi khiéu nai; té cao; kién nghi, phan anh: Ca nhan
Sé lwong: 1

Nguwoi dai dién 1

Ho va tén: Lé Trung Hiéu CMND: 0930928300
Ngay cép: 11/02/2010 Noi cap: Hai Duong
Gii tinh: Nam

Dia chi: 56 10, phueng Béng Tam, thanh phd Vinh Yén, Vinh Phic

Dién tgc: Kinh Quéc tich: Viét Nam

Théng tin ngwoi bi khiéu nai, to cao

Ngw&i bi khiéu nai, té cao: Ca nhan

Ho va tén: Nguyén Thanh Lam Gigi tinh: Nam

Noi cong tac: Céng ty TNHH 12ab Chirc vy: Nhan vién
Pia chi: sb 15, phuong Béng Tam, thanh phd Vinh Yén, Vinh Phic

Dan tge: Kinh Quéc tich: Viét Nam

Thoéng tin ngwei Uy quyén

Ho va tén: Nguyén Manh Trung Gii tinh: Nam

Dia chi: 625, phuong Dong Ba, thanh phd Vinh Yén, Vinh Phic

Thong tin don thw

Loai don thw: Khiéu nai Loai khiéu nai, té cao: Hanh chinh
Chi tiét loai khiéu nai, té céo: D4t dai, nha clra Dién giai:
Don thu khiéu nai dat dai cia éng L& Trung Hiéu khiéu nai éng Nguy&n Thanh Lam c6 hanh vil4n chiém 50 m2 dét, anh huéng dén quyén sir dung dét hop

Ngi dung don:
phap

Théng tin don the i Théng tin xi¥ I va giai quyt =2 Ludng don thr D Lichstrtidpcongddn D Lich sir thao tdc

I4

hY o= A by

e Bam chon “Théng tin xir Iy va giai quyét” dé xem théng tin xir ly va giai quyét

don thu

s

Xem chi tiét don thu

i Théng tin don thu

Thoéng tin xir Iy, gidi quyét & cap dja phwong va bd, nganh i
STT Ngay nhap don Két qua xir Iy Két qua giai quyét
04122017

- Corquan x(r Iy: Ba
- Hurmg xir Iy: Thu Iy gi
- Noi dung xir I§: Trinh
ung Hidu khiéu nai

inh Phuic
thu Iy GQ don thu.doc

- Van bén thu Iy gia

- Tinh trang giai quyé 4c minh ndi dung

- Van ban quyét dinh(két luan)
- Van ban: LeTrungHieu_KN_Datdai.doc
- Tinh trang: Ba xi Iy

Xem chi tiét

£ Lubng don thu D Lich st tidpcong ddn "D Lich sir thao téc

e Bam chon “Ludng don thu” dé xem cac Ludng don thur

4
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Xem chi tiét don thu

Théng tin xly don

Trang thai XL, GQ don thw: Dang gidi quyet

Hurdmng X 1y Thu Iy gidi quydt

Lubng don thu

Ténbwdc  Tén budcx(r  Thoi gian xip
STT . oy -
XiF Iy Iy tiép L7
1 LD don vi Trudng doén 14h55 - Lé
phan gidi XU Iy 0411212017
quyét
2 LDphdngidi  LDdonvi 14h46 -
quyét xir Iy phan giai 0411212017
quyét
3  LDduyétthu LD phén giai 14h12-
Iygidiquét  quyétxdriy 0411212017
4 | LDduyétkét LD duyétthu 14h04 -

Ngi thurc hién

Hoc Hai

Nguyén Minh Son

Nguy&n Minh Son

Trwéng ban tiép céng

4 Thing tin xi¥ I va gidi quyét D Lich sir tiép

/

i Théng tin don thy

Thao tac ¥ kién xik Iy

Phan gidi quyét  Giai quyét don thu khidu nai dét dai clia 8ng L& Trung Hidu

Giaothdmtra  Phang TNMT thuc hién thdm tra xac minh don thu khiéu nai d&t dai ciia Gng Lé Trung Hidu

xdc minh

Phé duyétthy Iy Phé duyét thy Iy gidi quyét don thir khiéu nai ¢t dai ciia 6ng L& Trung Hiéu

gidi quyét

Phé duyétthu Iy Trinh Chil tich phé duyét thu I gidi quyét don thur, 4 tién hanh gidi quyét vu visc vé tranh chép quyén siv

congdén ‘D Lich sirthao tac

Tép dinh kém

Phé duyét thy Iy GQ don
thu.doc

LeTrungHieu_KN_Datdai. doc

e Bim chon “Lich sir t

- L A

iép cong dan” dé xem Lich sir tiép cong dan

Xem chi tiét don thu

Théng tin lich sik tiép c6ng dan

Tiép céng dan tai don vi

Tiép cong dan tai don vi khac

i Théng tin don thuw

S lan /

i Théng tin xr Iy va giai quyét = Ludng don the sir tiép cong dén D Lich si¥ thao tac

e Bam chon “Lich si thao tac” dé xem Lich st thao tac

Xem chi tiét don thur

Théng tin lich st thao tac véi don thue
STT Ngudi ding

1 Nguy&n Thi Ngoc Phii

2 L& Hoc Hai

3 L& Hoc Hai

4 Nguyén Minh Son

5 Nguyén Minh Son

6 Nguy&n Minh Son

7 Trurdng ban fiép céng dan TP Vinh Yén
g Nguyn Minh Son

9 Trwong ban tiép cong dan TP Vinh Yén
10 Trwdng ban tiép cong dan TP Vinh Yén
11 Nguyé&n Minh Son

12 Trirdng ban fiép cong dan TP Vinh Yén

i Thong tin don thur i Thang tin xi¥ I va giai quyét = Ludng don thir

Hanh déng Théi gian Noi dung
Xem 15h34 - 04/12/2017 Xem théng tin vu viéc m4 - H21901.01 KN 2017 168
Cép nhat 14h55 - 04/12/2017 Cap nhat thdng tin vu vide m3 - H21901.01.KN.2017 168
Xem 14h47 - 0411272017 Xem théng tin vy viéc ma - H21901.01.KN.2017.168
Cap nhat 14h46 - 0411272017 Cap nhat théng fin vy viéc ma - H21901.01.KN.2017.168
Xem 14h36 - 0411272017 Xem théng tin vy viéc ma - H21901.01.KN.2017.168
Xem 14h35 - 041272017 Xem théng tin vu viéc ma - H21801.01 KN 2017 168
Xem 14h22 - 04/12/2017 Xem théng tin vu viéc ma - H21801.01 KN 2017 168
Xem 14h22 - 04/12/2017 Xem théng tin vu viéc m4 - H21901.01 KN 2017 168
Xem 14h20 - 041272017 Xem thdng tin vu viéc mé - H21901.01.KN.2017.168
Xem 14h18 - 0411272017 Xem théng tin vy viéc ma - H21901.01.KN.2017.168
Cap nhat 14h12 - 0411272017 Cap nhat théng fin vu viéc ma - H21901.01.KN.2017.168
Cap nhat 14h04 - 0411272017 Cép nhat théng fin vu viéc ma - H21901.01 KN_2017 168

9 Lich sir tiép cong dan

//'
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e Béam “DPong” dé thoét ra khoi man hinh Xem chi tiét don thu

Xem chi tiét don thw
Bl e el -
Thong tin lich st thao tac véi dom thw
STT Ngudi ding Hanh dong Thoi gian Noi dung
1 Nguy&n Thi Ngoc Phi Xem 15h34 - 04/12/2017 Xem théng tin vu viéc mé - H21901.01.KN.2017.168
2 Lé Hoc Hai Cap nhat 14h55 - 04/12/2017 Cép nhat théng tin vy viéc ma - H21901.01.KN.2017.168
3 Lé Hoc Hai Xem 14h47 - 04/12/2017 Xem théng tin vu viéc mé - H21901.01.KN.2017.168
4 Nouyén Minh Son Cép nhét 14h46 - 04/12/2017 C&p nhat théng fin vu vigc mé - H21901.01.KN.2017.168
5 Nouyén Minh Son Xem 14h36 - 04/12/2017 Xem théng tin vu viéc ma - H21901.01.KN.2017.168
6 Nouy&n Minh Son Xem 14h35 - 04/12/2017 Xem thdng tin vu viéc ma - H21901.01.KN.2017.163
7 Trudng ban tiép cong ddn TP Vnh Yén Xem 14h22 - 04/12/2017 Xem thdng tin vu viéc ma - H21901.01.KN.2017.168
8 Nouy&n Minh Son Xem 14h22 - 04122017 Xem thdng tin vu viéc ma - H21901.01.KN.2017.163
9 Trudng ban tiép cong ddn TP Vinh Yén Xem 14h20 - 04/12/2017 Xem théng tin vu viéc ma - H21901.01.KN.2017.168
10 Trudng ban tiép cong dan TP Vinh Yén Xem 14n15 - 04/12/2017 Xem thdng tin vu viéc ma - H21901.01.KN.2017.168
1 Nouyén Minh Son Cép nhat 14012 - 04/12/2017 Cép nhat théng fin vu viéc mé - H21901.01.KN.2017.168
12 Trudng ban fiép cong dan TP Vinh Yén Cép nhét 14h04 - 04/12/2017 Cép nhat théng fin vu vigc mé - H21901.01.KN.2017.168

2.9.4. Vao man hinh “Cdp nhdt cac buéc gidgi quyét don thu”

Thanh vién doan xic minh thuc hién bam Tich chon 6 vudng, sau d6 bam chon

“Giai quyét” dé Cap nhat cac budc giai quyét don thu.

Quanlj donthy » Danh sach don the cin giai quyét

Chon loai khiéu t6 v Tir ngay Dén ngay Tim kiém

86 Han gidi
don quyét

168 | Lé Trung Hiéu Don thir khiéu nai dét dai ciia 04122017 06/02/2018 | Nguyén Thi Ngoc Phi
6ng L& Trung Hiéu khiéu nai
| 6ng Nouy&n Thanh Lam cb
hanh vi Iin chiém 50 m2 d4t,
anh hudng dén quysn sir dung
4t hop phap.

Trwdng doan

Tén chi don N@i dung vu viéc Loai khiéu to Ngay thu Iy

= L

Trang thai

2.9.5. Nhdp théng tin cac Buwdéc gidi quyét don thuw

Tai man hinh Quy trinh giai quyét don thw, Thanh vién doan xac minh thuc hién

nhap théng tin cho Bwéc 1 va Bwoc 7.

- Bwéc 1: Bam chon “Cap nhat” buéc 1

Quy trinh giai quyét don thu

$6 don thur: 168
Doi twong khiéu td: L& Trung Hiéu
Thanh vién doan giai quyét:
- Nguwdi phu tréch gidi quyét Nguyén Thi Ngoc P

Budc Trinh tw thi tuc gidi quyét "“::;fp

1 Céng bé quyét dinh xdc minh ndi dung khiéu nai

2 Lam viéc trurc tiép véi ngudi khiéu nai, ngwdi dai dién, nguwii duoc Gy quyén, Iudt su, fro gidp vién phap 1Y cia ngudi khigu /
nai

3 Lam viée trurc tidp véi ngudi bi khiéu nai

4 Tiép nhan, xi¥ Ij théng tin, tdi liéu, bang chirng

5 Xéc minh thuc t

6 Trung ciu gidm dinh

7 B&0 c40 két qua xdc minh ndi dung khidu nai

W Kién nghi phén gidi quyét lai m

Cap nhat

Trang thai
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- Bwéc 2: Nhap thng tin vao man hinh Cap nhat cac budc giai quyét don thu

Céap nhét cac budc gidi quyét don thu

Buwdrc giai quyét: Céng bd quyét dinh x&c minh ndi dung khiu nai
Cang bo quyét dinh xdc minh ndi dung khiéu nai dat dai

NGi dung: (%)

041272017

L. Tailén tir may tinh

% Cong bd ndi dung khiéu nai.doc - 19 KB

inh dang cho phép: doc, docx, pdf,

Ngay cdp nhat:

Tép dinh Kém:(*)

ina ineq. or
109, feed, o

=3

sin | wouora

Nhap dir liéu vao cac truong thdng tin theo gid tri gia lap cua bang duédi day:

STT Tén truong Gia tri mau

Ccong bb quyét dinh xac minh noi dung

Noi dun X 2
0 9 khiéu nai dit dai

L . o Thuc hién Tai tép dinh kém nhu hudng
T¢p dinh kem™ (Bat bugc) i ducsi 4
an dudi day.

Thuc hién Pinh kém tép nhu huéng dan sau:

e Thuc hién nhan nat chon “Tép dinh kém”

o T3i lén tir may tinh

Tép dinh kém:(*)

-A ~ 14 Y ~ /4 14 9. z A ~
e Thuyc hi¢n chon tép dinh kém trén may tinh cua can bo nhap don thu
@ Open x
4 = » ThisPC » Local Disk (F) ~ & | Search Local Disk (F: p
Organize v New folder =+ O @
MName Date modified Type Size
s Quick access
] 1don-khieu-nai-giai-quyet-tranh-chap-d... 03/ Microsoft Word 9... 328
%@ OneDrive 5] 10.1. TTCP_Tai lieu_HDSD danh cho Cug, .. 01/ Microsoft Word D... 4433KB
[ This PC M5 10.3. TTCP_Tai Ligu_HDSD danh cho Bé_v. Microsoft Word D... 5.390 KB
@E) 108, TTCP_Tai Liéu_HDSD dénh cho coq.. 01/ Microsoft Word D... 4450 KB
[ Desktop _ o
. %) Bai giang_Tin DC_Full_2014_02_20 BM_C. Microsoft Word D, 12.528 KB
[ Documents {5 Bai giang_Tin DC_Full_2014_08_20_BM_C. Microsoft Word D... 12.628 KB
¥ Downloads B] BAI-TAP-TONG-HOP-EXCEL-TU-CT-BA. Microsoft Excel 97... 577 KB
b Music 0Ca02b_30.11.2017 Microsoft Word 9 19 KB
[&] Pictures Microsoft Excel 21 KB
B Videos g bé néi dung khi€u nai Microsoft Word 19KB
& Local Disk (CY) i Don-Kin- Khie0-Nar Microsoft 24 KB
. DATA (D3 0| Phé duyét thu Iy GQ don thu Microsoft Word 9... 231KB
#% SETUP () - Shorteut Shorteut 1KB
= SETUP (B B TranVanHung_KN_Datdai 03/ Microsoft Word ... 35KB
= Local Disk (F:)
= SV2008 (1)
¥ Network
File name: | Céng bé néi dung khigu nai v\ Tép tiy chinh b
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e Thuc hién nhan nat “Open” dé thyc hién tai tép dinh kém

(3] Open x

4 wm » ThisPC > Local Disk (F) v & Search Local Disk (F:) y-l

Organize v New folder =~ O @

Name Date modified Type Size
s Quick access

W Tdon-khieu-nai-giai-quyet-tranh-chap-d...  03/12/. Microsoft Word 9...
¢& OneDrive @5 10.1. TTCP_Tai lieu_HDSD danh cho Cuc, .. 01/12/
M= 10.3. TTCP_T2i Ligu_HDSD danh cho Ba_v... 01/12/:
M= 10.8. TTCP_T3i Ligu_HDSD danh cho co Qe

EE Bai giang_Tin DC_Full_2014_03_20 BM _C...

Microsoft Word D...

Microsoft Word D...

~ B This PC

[ Desktop
[ Documents

Microsoft Word D... 4430 KB

Microsoft Word D... 12.628 KB

05 Eai giang_Tin DC_Full_2014_08_20 EM_C... Microsoft Werd D 12.628 KB
¥ Downloads I BAI-TAP-TGNG-HQP-EXCEL-TU-CO-BA... Microsoft Excel
J’ Music [ BaoCao2b_30.11.2017 Microsoft Werd
= Pictures | BaoCao2b_30.11.2017 Microsoft Excel
B videos Céng b8 néi dung khi€u nai Microsoft Word 9... 19KE
i Local Disk (C) § Don-Xin-Khieu-Nai Microsoft Word 24 KB

5| Phé duyét thu ly GO don thu Microsoft Word 9... 23TKB
= DATAD) .; SETUP S(’EJ - Shoyrtcht Shortcut TKE
= SETUP ) W TranVanHung_KN_Datdai Microsoft Word 9... 35KB
w-n Local Disk (F)
- SW2008 (1)
¥ Network
File name: | Céng b néi dung khigu nai ~ | |Tép tiy chinh ~

Cancel

Buéc 3: Thuc hién nhan nat “Luu”

Cép nhat cac budc giai quyét don thu

Burérc gidi quyeét: CAng bo quyét dinh xdc minh ndi dung khidu nai
Céng bd quyét dinh xac minh ndi dung khiéu nai dat dai

NGi dung: (%)

Ngay cap nhat: 041272017

Tép dinh kém:(*) . . . )
% Cong bo ndi dung khieu nai.doc - 19 KB

Binh dang cho phép: doc, docx, pdf, jpg, [peg, png

Budéc 4: Bam “Cap nhat” dé nhap théng tin Buéc 7.
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Cap

nhat cac budc gidi quyét don thu

$6 dom thu: 168
Déi tweng khiéu t6: L& Trung Hiéu.
Thanh vién doan giai quyét:
- Ngudi phu trdch gidi quyét: Nguyén Thi Ngoc Phi

Buore Trinh ti thil tuc giai quyét Ngl?:;t"’-’p Capnhat  Trang thai
1 Céng bd quyét dinh xac minh ndi dung khiéu nai 04/12/2017 Cap nhat &
2 Lam viée truc tidp véi ngudi khiéu nai, ngudi dai dign, ngudi duge Oy quyén, ludt s, tro gidp vién phdp I ciia ngudi khidu Céap nhat
nai
3 Lam viéc truc tiép v ngudi bi khiéu nai Cap nhit
4 Tiép nhan, x0F Iy théng tin, tai liéu, bdng chirmng Cap nhit
5 Xac minh thire 18 Cap nhdt
6 Trwng cau gidm dinh Cap nhat
7 Béo céo két qua xac minh ndi dung khiéu nai Cap nhit
o
. N N P , £ . © s v
- Bwdc 5: Nhép thong tin “Bdo cdo két qua xac minh” ndi dung don thu
Cap nhat cac budc giai quyét don thu'
56 dom thw: 168
Dbi tirong khiéu to: Lé Trung Higu.
Thanh vién doan giai quyét:
- Nguii phy trach gidi quyét: Nguyén Thi Ngoc Phii
Buérc Trinh tu thil tuc gidi quyét Nﬁ?:a'igp Cépnhdt  Trang thai
1 Céng b quyét dinh xdc minh néi dung khiéu nai 04/12/2017 Cap nhit &
2 Lam viée trurc tiép vai ngudi khidu nai, nguédi dai dién, ngurdi duoe Gy quyén, Iudt su, tro gidp vién phap I¥ cia ngudi khiéu Cap nhat
nai
3 Lam viée trurc tigp vai nowdi bi khidu nai Cap nhat
4 Tiép nhan, x0F Iy théng tin, tai iéu, bAng chimg Cap nhat
5 Xac minh thre t& Cap nhat
6 Trung cau gidm dinh Cap nhat
7 Béo cdo két qua xdc minh ndi dung khiéu nai

(won [eoms

/

Tai man hinh Nhap dir liéu vao cac truong théng tin theo gia tri gia lap cua bang dudi

day:

STT

Tén truong Gia tri mau

Hung

Béo céo két qua xac minh noi dung khiéu
Noi dung nai dat dai don thu cia dng Tran Vin

Tép dinh kém* (Bat bugc) i dudi da
an duo1 day.

Thuc hi¢n Tai té€p dinh kém nhu hudng

Thuc hién Pinh kém tép nhu huéng dan sau:

Thuc hién nhan ndt chon “Tép dinh kém”
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Tépd

X Tai lén tir mdy tinh

inh kém:*)

h dang cha phep” doc, docx, pdf, jpg, jpeg, |

e Thuc hién chon tép dinh kém trén may tinh cta can bd nhap don thu

& Open
4 = > ThisPC > Local Disk (F) ~| @] | search Local Disk (F )
Organize ~ New folder O @&
Name - Date modified Type Size
# Quick access
£ 1den-khieu-nai-giai-quyet-tranh-chap-d... 03/12/2017 0:38 Micros
B 1don-khi giai-quy h-chap-d... 03/12/2017 0:33 Mi
@ OneDrive 5] 10.1. TTCP_Tai lieu_HDSD danh cho Cuc, ...  01/12/2017 14:36
10.3. TTCP_Tai Ligu_HDSD danh cho Bé_v... 01/12/20 0
~ [ This PC . _
- 10.8. TTCP_Tai Ligu_HDSD danh cho coq..  01/12/2017 11:19
W Desktop ang_Tin DC_Full_2014_08_20_BM_C... /2
| Documents ;2
¥ Downloads /20
B Music
&=| Pictures
B videos B Don-Xin-Khieu-Nai
| Phé duyét thu Iy GO don thu 231 KB
i Local Disk (€3 ;
= SETUP (E) - Shortcut Shorteut 1KB
= DATA (DI | TranVanHung_KN_Datdai Microsoft Word 9...
- SETUP (E:)
> = Local Disk (F:)
- SW2008 (I2)
= Metwork
File name: | Bao cdo két qua xdc minh don thu ~| | Tep tay chinh ~
Cancel

e Thuyc hién nhan nat “Open” dé thyc hién tai tép dinh kém

@ Open

M = * ThisPC » Local Disk (F) v U Search Local Disk (F:) P

Organize ~

New folder = S i B 2 ]

Name Date modified Type Size
s Quick access

i 1don-khieu-nai-gisi-quyet-tranh-chap-d... 03/12/20 Microsoft Ward 8 33K8
. OneDrive 0.1. TTCP_Tai liew_HDSD danh cho Cuc, .. 01/12/2017 Microsoft Word D. 4438 K8
0.3, TTCP_Tai Liéu_HDSD danh che B_v... 01/12/20 Microsoft Word D. ]

v [ ThisPC i
= 0.8, TTCP_Tai Liéu_HDSD danh cho 0 g... Microsoft Ward D... 4450 KB
I Desktop ) Bai giang Tin DC_Full 2014 08 20 BM C. Microsoft Word D. 12,628 KB
Documents Bai giang_Tin DC_Full_2014_08_20_BM_C Microsoft Word D. 12628 K8

& Downloads | BAI-TAP-TONG-HOP-EXCEL-TU-CO-BA..  22/06/20 Microsoft Excel B
J\ Music Ba’u cdo két qua xdc minh don thu 30/11/20 Microsoft Werd §... 19KB
= Pictures ] Céing bé néi dung khi€u nai 01/12/2017 Microsoft Word 19KB
| Videos ] Don-Xin-Khieu-Nai 30/11/2017 1 Microsoft Word 24KB
W Phe duyét thu ly GQ don thu 22/06/ Microsoft Werd 9... 231KB
i, Local Disk (C2)
i SETUP (E) - Shortcut 0 Shortcut 1KB
= DATA (D) i TranVanHung_KN_Datdai 03 Microsoft Word
= SETUP (E9)
> mm Local Disk (F)
e SV2008 (1)
& Network

File name: | Bao cao ket qua xéc minh don thu

Budc 6: Thuc hién nat “Luu”

Cép nhét céc budc gidi quyét don thu

Buwirc giai quyét: Béo céo két qua xdc minh ndi dung khiéu nai
Bdo co két qua xdc minh ndi dung khiéu nai Jat dai don thu cla dng Trin Vin Hing

Noi dung: (%)

041122017

F 3 tir méy tinh

% Bao cdo két qua xac minh don thw.doc - 19 KB

Binh dang cho phép: doc, docx, pdf jpg, jpea,

Ngay cap nhat:

Tép dinh kém:(*)
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2.9.6. Thoat khéi man hinh cdp nhdt cac Buwdc gidi quyét don thuw

Sau khi Thanh vién doan xac minh cap nhat théng tin cac buéc giai quyét don thu

xong, thuc hién bam nut “Doéng” dé tré vé man hinh Pon thu can giai quyét.

Cap nhat cac budc giai quyét don thu

56 don thur: 168
Doi trrong khiéu td: L& Trung Hidu.
Thénh vién doan giai quyét:
- Nowdi phu tréch gidi quyét; Nguyén Thi Ngoc Phi

Ngay cap

-

R |Soom |

Bwoc Trinh tw thi tuc giai quyét e Cap nhat Trang thai
1 Céng b quyét dinh x&c minh ndi dung khidu nai 04/12/2017 Cap nhét &

2 Lam viée trrc tidp vai ngudi khidu nai, ngudri dai dién, ngudi duge Uy quyén, ludt sw, tro gilp vién phap Iy cia ngudi khiéu Céap nhat

nai

3 Lam vigc trirc tiép véi ngudi bi khidu nai Cap nhat

4 Tiép nhadn, %i¥ Ij théng tin, tai liéu, bang chimg Cap nhat

5 Xéc minh thuc té Cép nhat

& Trung cau gidm dinh Cap nhat

T Béo céo két qua xac minh ndi dung khiéu nai 04/12/2017 Cap nhét &

2.9.7. Trinh két lugn gidgi quyét don thur cho truwéng phong TNMT

Bwéc 1: Thanh vién doan xac minh thuc hién trinh bao két qua 1én

truéng phong

TNMT bing céch thuc hién tich chon vao 6 tich dau thu twong tng va chon nut

“Trinh két luan”

Quanly donthy > Danh sach don thu cin gidi quyét

Chon loai khiéu 16

Tir ngay Bén ngay Tim kiém

Han giai

Tén chii don Néi dung vu viéc Loai khiéu t6 Ngay thu Iy Tredng doan

quyét

041212017 06/02/2018

Bon thur khiéu nai d4t dai ciia
ong L& Trung Hiéu khiéu nai
Gng Nguyén Thanh Lam cé

Lé Trung Hiéu Nguy&n Thi Ngoc Phd

hanh vi IAn chiém 50 m2 d4t,
anh hirdng dén quyén sir dung
At hop phap.

Trang thai

Bio cdo két qua
xac minh ndi dung
khiéu nai

Buwéc 2: Nhap thong tin vao man hinh Cha y

Tai man hinh nay, thanh vién doan xac minh thyuc hién chon Lanh dao duyét: Lé Hoc Hai
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chu y

Ban cb chac chan muodn Trinh k&t ludn LE don thur 56 165 cia Ong/ba Tran Van Hing

khdng?
Ghi chu:

File Sinh lém: 2 T3i 1&n tir mdy tinh

Binh dang cho phép: doc, docx, pdf, jpg, jpeg, png

[ L& Hoc Hai *]

Trwrdeng Phang

£z £

Budéc 3: Thanh vién doan xdc minh bAm chon “Pong y”

Chu y

Ban cb chac chan mudn Trinh két ludn LD don thu 56 165 cda Ong/ba Tran Van Hing

khdng?
Ghi chu: ‘ ‘

File dirh kern: £ T3ilén tir mdy tinh

£inh dang cho phép: doc, docx, pdf, jpg, joeq, png

L&nh deo duyét: (%) [ L& Hoc Hai * ]

Chilie vt

Trwreng Phong

— [

Thanh vién doan xac minh sau khi thyc hién bam nat “Pong y”, hé thong hién thi
thdng bao Xir 1y thanh cong, Thanh vién doan xac minh bim nut “Péng” dé hoan tat thao

tac nhap thdng tin giai quyét don thu.

Théng bao

HKIF Iy thanh céng

—»
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2.10. Truéng phong TNMT phé duyét két qua giai quyét

2.10.1. Truy cdp hé théng

- Bwéc 1: Truong phong TNMT thuc hién mé trinh duyét Chrome da duoc cai dat trén
man hinh desktop ctia may tinh.

- Buwéc 2: Tai 6 dja chi, nhap dudng dan truy cap vao hé thong.

Trang nghiép vu: csdlgokntc.thanhtra.gov.vn

- Buwoc 3: Nhap thong tin dang nhap caa Truong phong TNMT

B e théng cose dir ligu
e quoc gia vé khiéu nai, t6

cao

Tén dang nhap

| H21901.04.hailh

Mt khéu

Nhé ddang nhap nay

Quén mat khau

Nhap dir liéu vao cac truong thdng tin theo gid tri gia lap cua bang duédi day:

STT Tén truong Giéa tri mau
1 | Tén ding nhap H21901.04.hailh
2 | Mat khau 123456a@

- Budéc 4: Nhan vao nat “Ping nhap” dé thuc hién truy cap vao hé thng
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Hé thong Co so di liéu
quodc gia vé khiéu nai, t6
cao

Tén déang nhap

| H215901.04.hailh

Mat khéau
Nhé dédng nhap nay Quén mét khau

Béng nhip -—

2.10.2. Vao chiee ning “Phé duyét két qud gidi quyét”

Tai danh muc chtrc nang bén trai, Truéng phong TNMT thuc hién chon “Phé duyét
két qua giai quyét”.

"-" Téng quan

|U Phé duyét két qua gidi quyét |

"""." Tra cteu don thee trong dom vi

2.10.3. Xem chi tiét thong tin don thw can phé duyét két qud gidi quyét
Truong phong TNMT thuc hién bam chon “Xem chi tiét” dé xem: thong tin don

thu, qué trinh giai quyét, ludng don thu, lich st tiép cong dan.

Phé duyét hé so > Phé duyét két qua giai quydt
Chon ngudn don dén v Chon loai khiéu t6 M Tir ngay Dén ngay Tim kiém
e sb Ngudn don . . .. . . L. I Qud trinh L
Xem chi tiet aén Tén chu don N&i dung don thee Can bd phu trach MNgay g Han giai quyet o Phé duyét
168  Tryctiéptrinh | L& Trung Hiéu Bon thur khiéu nai dat dai ciia 6ng L& Nguyén Thi Ngoc Pnd 041212017 06/02/2018 =)
bay Trung Hiéu khiéu nai 6ng Nguyén
Thanh Lam cé h&nh vi lan chiém 50
\ m2 dat, anh hudng dén quyén sir
dung @At hop phap.

e Truong phong TNMT thuc hién xem Thong tin don thu
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Xem chi tiét don thu

g tin don thur i Thang tin ir Iy va giai quyét = Ludng don thr "D Lich sir tiép cong dan ‘D Lich sir thao tac

Ban tiép céng dan thanh phé Vinh Yén,

Ma vy viéc: H21901.01.KN.2017.168

CQ dang xir ly:

(Xem chi tiét tai "Théng tin X Iy va giai quyét”)

Thong tin ngwoi khiéu nai; td cdo; kién nghi, phan anh
Nguai khiéu nai; t6 cao; kién nghi, phan anh: Canhén
§6 legng: 1

Nguwoi dai dién 1

Ho va tén: Lé Trung Hiéu CMND: 0930928300
Ngay cép: 11/02/2010 Noi cép: Hai Duong
Gidi tinh: Nam

Bia chi: 56 10, phuéng Bong Tam, thanh phé Vinh Yén, Vinh Phic

Dén tgc: Kinh Quéc tich: Viét Nam

Théng tin ngwi bi khiéu nai, to cdo

Nguoi bi khiéu nai, té cdo: Ca nhdn

Ho va tén: Nguy&n Thanh Lam Gii tinh: Nam

Noi céng téc: Céng ty TNHH 12ab Chirc vu: Nhdn vién
Pia chi: 56 15, phudng Bong Tam, thanh phé Vinh Yén, Vinh Phic

Dan tge: Kinh Quéc tich: Viét Nam

Théng tin ngwei Uy quyén
Ho va tén: Nguy&n Manh Trung Gigi tinh: Nam

Dia chi: 5625, phuéng Béng Da, thanh phd Vinh Yén, Vinh Phic

Théng tin don thw

Loai don thu: Khiéu nai Loai khiéu nai, té cao: Hanh chinh
Chi tiét loai khiéu nai, t& cdo: D4t dai, nha cra Dién giai:
Bon thu khiéu nai dét dai cila 6ng L& Trung Hiéu khiéu nai ng Nguy&n Thanh Lam cé hanh vi In chiém 50 m2 g4t anh hurdng dén quyn siv dung dét hep

Noi dung don:
phap

hY =, by -

e Bam chon “Théng tin xir Iy va giai quyét” dé xem thong tin xir ly va giai quyét

don thu

Xem chi tigt don thu

i Théng tin don thu & Ludng don thur 9 Lich sir tiép céng dan 9 Lich s¥ thao tic

Thong tin xcr ly, giai quyét & cap dia phwong va bé, nganh —
STT Ngay nhap don Két qua XiF Iy Két qua giai quyét
0411212017 - Ngudn dom dén: Ti - Han giai quyét: 06/02/2018

- Cor quan kiém tra, ra soat: Phong 1ai
- Co quan giai quyét: UBND Th:
- Vian ban thu Iy gidi quyét: Phé duyét thy Ij GQ don thir.doc
- Tinh trang giai quyét: Bang tié
- Van ban quyét dinh(két luan) giai quyét:

- Corquan xtr Iy: B:
- Hwimg xir Iy
- Noi dung xt Iy: Trinh du

h xéc minh néi dung

: Phi Manh Hiéu; Linh dao duyét:
- Van ban: LeTrungHisu_KN_Datdai doc

- Tinh trang: Da xtr Iy

Xem chi tiét

e Bim chon “Ludng don thu” dé xem c4c Ludng don thu
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Xem chi tiét don thr

iThongtindonthe i Thong tin x@ Iy va gidi quyét
Théng tin xtr Iy don /"

Trang théi XL, GQ don thie:

DLichsir tidp conadan D Lich si¥ thao tac

Huéng xie 1§ Thu Iy giai quyét

Ludng don thu'

T Tenbubc  TenbubTurly  TROTONAE oy i pign Thao tic ¥ kién x 1y Tép dinh kém
X ly tiep L3
1 Twongdodn LD don vi duyét 15h44-  Nouyén ThiNgoc Phu  Trinh két luan
xi¥ Iy két qua giai quyét 04/12/2017 LD cép dudi
2 LBdonvi Trudng dodn v j 14n55 - L& Hoc Hai Phén gidi quyét  Giai quyét don thur khiéu nai G4t dai cia éng L& Trung Hidu
phan gidi 0411242017
quyét
3 LDphdngidi LD don viphdn 14046 - Nguyén Minh Son Giaothdmtra  Phong TNMT thuc hién thim tra xéc minh don thu kniéu nai dét dai ciia 6ng L& Trung Hiéu
quyet xi¥ Iy giai quyét 04/12/2017 xac minh
4 LDduyétthy LD phan gidi quyét 14n12- | Nguyén Minh Sen Phé duyétthy  Phé duyét thu Iy cidi quyét don thir khiéu nai Gt dai cla dng L& Trung Hidu Phé duyét thu Iy GQ don
Iy giai quyét  xir iy 04/12/2017 1y giai quyét thu.doc >

A

e Bam chon “Lich str tiép céng dan” dé xem Lich st tiép ¢

(@)}
>
«©
o
a»
S

Xem chi tiét don thu

i Théng tin don thu i Théng tin xI¥ Iy va gii quyét =2 Luéng don the ‘D Lich si¥ thao tdc
Théng tin lich sik tiép céng dan
Tiép céng déan tai dom vi Nam Sélan
2017 1
Téng 1
Tiép céng dén tai don vi khac Nam Sé1an
Téng 0
Téng 1

e Bam chon “Lich sir thao tac” dé xem Lich sur thao tac

Xem chi tiét don thur
i Théng tin don thur i Thang tin xi¥ I va giai quyét = Ludng don thir 9 Lich sir tiép cong dan
Théng tin lich st thao tac véi don thw __,_,,
STT Ngwéi ding Hanh déng Thai gian Nai dung
1 L& Hoc Hai Xem 15h50 - 041122017 Xem théng tin vu viéc mé - H21901.01.KN.2017.168
2 Nguyén Thi Ngoc Pt Cap nhat 15h44 - 0411212017 Cap nhat théng tin vy viéc ma - H21901.01.KN.2017.168
3 Nguy&n Thi Ngoc Phi Xem 15h34 - 0411212017 Xem théng tin vy viéc ma - H21901.01.KN.2017.168
4 Lé Hoc Hai Cap nhat 14h55 - 041212017 Cap nhat théng fin vu viéc ma - H21901.01 KN 2017 168
5 L& Hoc Hai Xem 14h47 - 04/12/2017 Xem théng tin vu viéc ma - H21801.01 KN 2017 168
3 Nguyé&n Minh Son Cép nhat 14h46 - 04/12/2017 C3p nhat théng tin vu viée m3 - H21901 01 KN 2017 168
T Nguyé&n Minh Son Xem 14h36 - 04/12/2017 Xem théng tin vu viéc m4 - H21901.01 KN 2017 168
g Nguyén Minh Son Xem 14h35 - 04/12/2017 Xem théng tin vy viéc ma - H21901.01.KN.2017.168
9 Truéng ban tiép cong ddn TP Vinh Yén Xem 14h22 - 0411212017 Xem théng tin vy viéc ma - H21901.01.KN.2017.168
10 Nguyén Minh Son Xem 14h22 - 04/12/2017 Xem théng tin vy viéc m& - H21901.01 KN.2017 163
1 Trudng ban fiép céng dan TP Vinh Yén Xem 14h20 - 04/12/2017 Xem théng tin vu viéc ma - H21801.01 KN 2017 168
12 Trudmg ban fidp céng dan TP Vinh Yén Xem 14h18 - 04/12/2017 Xem théng tin vu viéc mé - H21301.01.KN 2017 168 -
=
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Bam “Pong” dé thoat ra khoi man hinh Xem chi tiét don thur

Xem chi tiét don thu

Théng tin lich st thao tac véri don thu
STT Ngw&i ding

1 L& Hoc Hai

2 Nouyn Thi Ngoc Phu

3 Nguyén Thi Ngoc Phii

4 L& Hoc Hai

5 Lé Hoc Hai

6 Nguyén Minh Sen

7 Nguyén Minh Son

8 Nguyén Minh Son

9 Trudng ban tiép céng dan TP Winh Yén

10 Nguyén Minh Son

1 Triring ban tiép céng dan TP Winh Yén

12 Trirding ban tiép céng dan TP Winh Yén

i Théng tin don thee 4 Théng tin x(¥ Iy va gidi quyét & Lubng don thur

<) Lich si¥ tiép cong dan  [EYN VA =T =

Hanh déng Thei gian Néi dung
Xem 15h50 - 04/12/2017 Xem théng tin vu viéc m& - H21901.01.KN 2017 168
Cép nhét 15h44 - 04/12/2017 Cdp nhét théng tin vu viéc ma - H21901.01.KN.2017.168
Xem 15h34 - 0412/2017 Xem théng tin vu viéc ma - H21901.01.KN.2017 168
Céap nhéat 14h55 - 04/12/2017 CAp nhat thdng tin vu viéc m& - H21901.01 KN 2017 168
Xem 14h47 - 041122017 Xem théng tin vu viéc m& - H21901.01.KN.2017.168
Cép nhét 14h46 - 041202017 Cap nhét théng tin vu viéc mé - H21901.01.KN.2017.168
Xem 14036 - 0412/2017 Xem théng tin vu viéc ma - H21901.01.KN.2017 168
Xem 14h35 - 04112/2017 Xem théng tin vu viéc m& - H21901.01.KN 2017 168
Xem 14h22 - 041122017 Xem théng tin vu viéc m& - H21901.01.KN.2017.168
Xem 14h22 - 04122017 Xem théng tin vu viéc ma - H21901.01.KN.2017.168
Xem 14h20 - 0411212017 Xem théng tin vu vidc m3 - H21901.01.KN 2017168
Xem 14h18 - 04112/2017 Xem théng tin vu viéc m& - H21901.01.KN 2017 168

2.10.4. Vao man hinh “Phé duyét két qud gidgi quyét”

Tai mdi don thu phan giai quyét, Truong phong TNMT chon biéu tuong “Phé

duyét”.

Phé duyéthd so > Phé duyét két qua giai quyét

Chon nguf")n don dén

. f
xemeningt S0 Nguondon Tén chii don
don dén
s 168 Tryctiéptrinh | L& Trung Hidu
by

v Chon loai khiéu t& v

Noi dung don thwe

Pon thir khidu nai d4t dai cila dng L&
Trung Hidu khifu nai éng Nguyén
Thanh Lam ¢ hanh vi ldn chiém 50
m2 d&t, anh hudng dén quyén sir
dung d&t hop phap.

Tir ngay Bén ngay Tim kigém
S A o me 5 Qua trinh - o
C4n bd phu trach Ngay gl Han giai quyét gidl quyét Phé duyét
Nguyé&n Thi Ngoc Phi 04/12i2017 06/02/2018

/

2.10.5. Nhap thong tin phé duyét két qud gidi quyét

Truéng phong TNMT thuc hién nhap thong tin vao man hinh Phé duyét két qua giai

quyét

Phé duyét két qua giai quyét
Quy trinh xi I tiép: (%)

Chon 1&nh dao duyét: (%)

Ghi chii Trung Hieu

File dinh kém

Chuyén bdo cdo xac minh

Nguyén Minh Son - Cha tich UBND Thanh phd thudc tinh

Trinh Chi tich UBND thanh phd Vinh ¥&n Phé duyét két qua gidi quyét don thur khidu nai dat dai cia dng L&
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Nhap dir liéu vao cac truong thong tin theo gia tri gia lap cua bang dudi day:

STT Tén truong Gia tri mau

1 | Quy trinh xt ly tiép Chuyén bao cao xac minh

Nguydn Minh Son — Chu tich UBND

2 | Chon lanh dao duyét *(B4t buoc ,
on lanh dao duyet *(Bat buoc) Thanh phé Vinh Yén

Trinh Chu tich UBND thanh phé Vinh
3 | Ghicha Yén Phé duyét két qua giai quyét don thu
khiéu nai dat dai cua 6ng Lé Trung Hiéu

2.10.6. Pong y phé duyét két qud gidgi quyét

Trudong phong TNMT sau khi nhap théng tin xong, thuc hién bim chon “Dong y’

Phé duyét két qua giai quyét

Quy trinh xCr 17 tiép: () | Chuyén béo cio xac minh v

Chon l&nh dao duyét: (*) | Mguy&n Minh Son - Chl tich UBND Thanh phé thudc finh '|

Trung Hiéu

Trinh Cha tich UBND thanh phd Winh Yén Phé duyét két qua gidi quyét don thir khidu nai dat dai cda éng L8
Ghi chi

File dinh kém & Tailén tir mdy tinh

Binh dang cho phép: doc, docx, pdf jpg, jpeg, png

Truéng phong TNMT nhan nat “Pdng ¥~ Phé duyét két qua giai quyét, hé thong

hién thi thong bao “Xur 1y thanh cng”, Truong phong TNMT thyc hién nhan nit “DPéng”
dé hoan tat cac budc thuc hién Phé duyét két qua giai quyét don thu va don thu s& chuyén
sang tai khoan cua Chu tich UBND thanh phd Vinh Yén.

Théng bao

XIF Iy thanh céng
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2.11. Chi tich UBND huyén phé duyét két qua giai quyét

2.11.1. Truy cd@p hé théng

- Bwéc 1: Chu tich UBND huyén thuc hién ma trinh duyét Chrome da dugc cai dat
trén man hinh desktop cia may tinh.

- Buwéc 2: Tai 6 dja chi, nhap dudng dan truy cap vao hé thong.

Trang nghiép vu: csdlggkntc.thanhtra.gov.vn

- Bwéc 3: Nhap thong tin dang nhap cta Chu tich UBND huyén

\ ﬂ /
'a';'._‘i . ;‘E*';

Hé thnng Co so dir liéu
quoc gia vé khiéu nai, té
cao

Tén dang nhap

H21901.sonnm

Mat khau

ITT T Y

Nhé ddng nhap nay Quén mét khau

Nhap dir liéu vao cac truong thong tin theo gid tri gia lap cua bang dudi day:

STT Tén truong Giéa tri mau
1 | Tén dang nhap H21901.sonnm
2 | Mat khau 123456a@

- Budéc 4: Nhan vao nat “Ping nhap” dé thuc hién truy cap vao hé thng
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Hé thong Co s& dir liéu
gqudc gia vé khiéu nai, to
cao

Tén dang nhap

| H21901.sonnm
Mt khau

| [T Ty

Nh& dang nhap nay

Bang nhap

Quén mét khau

“-'_‘-l—n—..

2.11.2. Vao chie ning “Phé duyét két qud gidi quyét”

Tai danh muc chirc nang bén trai, Chu tich UBND huyén thuc hién chon “Phé

duyét két qua giai quyét”

"-" T-i-ung quan

_.,! Bon thue can phé duyét thu 1y

giai quyet

“ Linh daoc phan gidi quyét

ru Phé duyét ket qua giai quyet

2.11.3. Xem chi tiét thong tin don thw can phé duyét két qud gidi quyét

Chu tich UBND huyén thuc hién bam chon “Xem chi tiét” dé xem: thong tin don

thu, qué trinh giai quyét, ludng don thu, lich st tiép cong dan.

Phé duyét hé so > Phé duyét két qua gidi quyét

Chon ngudn don den Chon loai khiéu to Tir ngay Bén ngay Tim kiém
J— 56 Ngudn don . . . P . L - =
Xem chitiét = dén Tén chii don N&i dung don the €dn bé phu trdch Ngay giFi Han gidi quyét
168  Troctiéptinh | L& Trung Hifu Bon thir khidu nai §4t dai clia dng L& | Nguyén Thi Ngoc Phi 041212017 0610212018

Trung Hiéu khiéu nai éng NgJ;.‘én
Thanh Lam cé hanh vi 1an chiém 50
m2 @ét, anh hudng dén quyén sir
dung dat hop phap

Qua trinh
giai quyét

@

Phé duyét
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e Thanh vién doan xac minh thuc hién xem Thong tin don thu

Xem chi tiét don thu
Ma vu viée: H21901.01.KN.2017.168

Ban tiép céng din thanh phd Vinh Yén,
CQ dang xi¥ Iy:
Thong tin ngwoi khiéu nai; to cao; kién nghi, phan anh
Ngwoi khiéu nai; té cao; kién nghi, phan anh: Ca nhan

So lwgng: 1

Chi tiét loai khiéu nai, t& céo: Dét dai, nha cira

NGi dung don:
phap

i Théng tin don thw i Théng tin xir Ij va giai quyét

(Xem cni tiét tal "Théng tin xik Iy va gidl quyée?)

Nguwoi dai dién 1

Ho va tén: L& Trung Hiéu CMND: 0930928300
Ngay cép: 11/02/2010 Noi cép: Hai Duong
Gii tinh: Nam

Bia chi: s6 10, phuang Déng Tam, thanh phé Vinh Yén, Vinh Phic

Dan tée: Kinh Quée tich: Viét Nam
Thoéng tin ngwoi bi khieu nai, to cao

Nguwdi bi khiéu nai, té cdo: Cd nhan

Ho va tén: Nguyén Thanh Lam Gigi tinh: Nam

Novi cong téc: Céng ty TNHH 12ab Chirc vy: Nhén vién
Bia chi: s6 15, phugng Déng Tam, thanh phé Vinh Yén, Vinh Phiic

Dan toc: Kinh Quée tich: Viét Nam
Thoéng tin ngwdi Uy quyen

Ho va tén: Nguyén Manh Trung Nam
Dia chi: 36 25, phuéng Béng Da, thanh phé Vinh Yén, Vinh Phiic

Théng tin don thw

Loai don thw: Khiéu nai Loai khiéu nai, t cao: Hanh chinh

Pon thu khiéu nai G4t dai ciia dng L& Trung Hidu khidu nai 8ng Nguyén Thanh Lam c6 hanh vi I4n chiém 50 m2 @&t, anh hudng dén quyén st dung a4t hop

== Ludng don thur D Lich sirtiép cong dan  *D Lich st thao téc

Dién giai:

e Bam chon “Théng tin xt ly va giai quyét” dé xem thdng tin xt Iy va giai quyét

don thu

Xem chi tiét don thu

Théng tin xr Iy, giai quyét & cap dia phwong va bd, nganh
STT Ngay nhap don Két qua xir Iy

04112720 - Ngudn don dén: Tru
quan xi¥ Iy: Ba
- Hurémg xi Iy Thy
- NOI dung xtP Iy: Tri

u Khiéu nai ong Nguyd
Vianh Hiéu; Lanh dao du:

- Van ban: LeTrungHieu_KN_Datdai.doc
- Tinh trang: Ba xi Iy

i Théng tin don thu &= Lubng don thir Dlichsirtiépcong ddn D Lich siF thao téc

E—

KEt qua giai quyét
- Han giai quye
quan kiém tra, ra

én Tinh Vinh
¥ GQ don thur doc

Co quan gidi
- Van ban thy Iy gial
- Tinh trang gidi quy
- Van ban quyét dinh(két ludn) gidl

Xem chi tiét

e Bam chon “Ludng don thu” dé xem cac Ludng don thur
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Xem chi tiét don thu

i Thong tin don thu i Théng tin xi Iy va gidi quyét &= Ludng domn thir | Dlichsirtiépcongdin "D Lich sir thao tac
Théng tin x(1y don /'

Trang thai XL, GQ  Dang gidi quyét (Bdo cdo két qua xac minh ngi
don thu: dung khiéu nai)

Huwrong xi Iy: Thu Iy giai quyét

Luong don thu

ST Tenbuocxily o "““.'z: Xy TROLONXE i gpchien  Thao tic ¥ kién xiv 1y Tép dinh kem
1  LDdonviduydt LD phé duydtkét 15055 - L& Hoc Hal Chuyén bdo Trinh Chil tich UBND thanh phd Vinh Yén Phé duyét két qua giai quyét dom thur khidu nai a4t dai cia
két qua gidi quyét | ludn 041212017 cdoxacminh  éng Lé Trung Hidu
2 Trwémg doanxr L donvi duydt 15n44 - Nguy&n Thi Ngoc Trinh két ludn
Iy kétqud gidi quydt | 04122017 Phi LB cAp dudi
3 LD donyviphan Trudng dodn X 14h55 - L& Hoc Hai Phan gidi quyét  Gidi quyét don thr khiéu nai 4t dai cla 6ng Lé Trung Hiéu
gidi quyét (% 041212017
4 | LB phan giai LB don vi phan 14hd6 - Nguyén Minh Son Giaothdm tra  Phang TNMT thuc hién thim tra xac minh don thw khiéu nai dat dai clia dng Lé Trung Hiéu
runrt i i JRE— AT v minh e

14 14
- L A - L

e Bam chon “Lich sir tiép céng dan” dé xem Lich st tiép cong dan

Xem chi tiét don thu

i Théng tin don the i Théng tin xi¥ Iy va gidi quyét =2 Lubng don thi ich siF tigp cong dan ‘D Lich sir thao tac

Théng tin lich st tiép cong dan

Tiép cang dan tai don vi Nam s61an
2017 1
Téng 1

Tiép cang dan tai domn vi khac Nim 56 1an

Téng 0

Tfing 1

e Bam chon “Lich sir thao tac” dé xem Lich s thao tac

i Théng tin don thu 3 Théng tin x¥ [j va gidi quyét & Ludng don thur D Lich st tiép cing dan

Théng tin lich st thao tac véi don thu —_—

STT Nguwéi ding Hanh déng Théi gian Noi dung

1 Nguyén Minh Son Xem 16h03 - 041272017 Xem théng tin vy viéc ma - H21901.01.KN.2017.168

2 L& Hoc Hai Cép nhat 15h55 - 0411272017 Cép nhét thdng fin vu viéc md - H21901.01.KN.2017.168

3 Lé Hoc Hai Xem 15h50 - 041272017 Xem thang tin vy viéc ma - H21901.01.KN.2017.168

4 Nouyén Thi Ngoc Phi Cép nhat 15hd4 - 0411272017 C&p nhét théng tin vu viéc m - H21901.01.KN.2017.168

5 Nguyén Thi Ngoc Phi Xem 15h34 - 0411272017 Xem thang tin vu viéc ma - H21901.01.KN.2017.168

6 L& Hoc Hai Cép nhat 14h55 - 0411272017 C&p nhét thdng tin vy viéc mé - H21901.01.KN.2017.168

7 Lé Hoc Hai Xem 14h47 - 041272017 Xem théng tin vu viéc ma - H21901.01.KN.2017.168

8 Nguyén Minh Son Cap nhat 14h46 - 0411272017 Cap nhét théng tin vu viéc m& - H21901.01.KN.2017.168

9 Nguy&n Minh Son Xem 14h36 - 041272017 Xem théng tin vu viéc m@ - H21901.01.KN.2017.168

10 Nguy&n Minh Son Xem 14h35 - 0411272017 2%em thing tin vu vidc ma - H21901.01.KN.2017.168

1 Trudng ban fiép céng dan TP Vinh Yén Xem 14h22 - 041272017 Xem théng tin vu viéc m@ - H21901.01.KN.2017.168

12 Nguy&n Minh Sen Xem 14h22 - 041272017 Xem théng tin vu vigc ma - H21901.01.KN.2017.168 -

=3
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e Bim “Pong” dé thoat ra khoi man hinh Xem chi tiét don thu

[xem chi tiét don thu
i Théng tin dom thir i Thong tin x( If va gii quyét & Ludng don thir D Lich si¥ tiép cfing dan
Théng tin lich stF thao tac véi don thue

STT Nguoi diing Hanh déng Thei gian Noi dung

1 Nguy&n Minh Son Xem 16h03 - 04/12/2017 Xem thong tin vu viéc md - H21901.01. KN.2017.168

2 L& Hoc Hai Cép nhat 15h55 - 04/122017 Cép nhat théng tin vy viéc mé - H21801.01.KN.2017 168

3 L& Hoc Hai Xem 15h50 - 04/12/2017 Xem thdng tin vy viéc mé - H21901.01.KN.2017.168

4 Nouyén Thi Ngoc Phu Cép nha 15h44 - 04/122017 Cép nhat théng fin vu vigc mé - H21901.01.KN.2017.168

5 Nguyén Thi Ngoc Phi Xem 15h34 - 0411272017 Xem thong tin vu viéc mé - H21901.01 KN 2017 168

6 L& Hoc Hai Cap nhat 14h55 - 04/12/2017 Cap nhat théng fin vu viéc ma - H21901.01.KN.2017 168

7 L& Hoc Hai Xem 14h47 - 0411272017 Xem thong tin vu viéc ma - H21901.01 KN.2017.168

8 Nguyén Minh Son Cép nhat 14h46 - 04/122017 Cép nhat théng tin vy viéc mé - H21801.01.KN.2017 168

a Nguy&n Minh Sen Xem 14h36 - 04/12/2017 Xem thong tin vu viéc ma - H21901.01.KN.2017.168

10 Nguyén Minh Son Xem 14h35 - 04/12/2017 Xem ihdng tin vy viéc mé - H21901.01.KN.2017.168

" Trurdng ban fidp cong dan TP Vinh Yén Xem 14h22 - 04/12/2017 Xem thong tin vu viéc mé - H21901.01 KN 2017 168

12 Nguyén Minh Son Xem 14h22 - 04/12/2017 Xem thong tin vu viéc mé - H21901.01 KN 2017 168 -

2.11.4. Vao man hinh “Phé duyét két qud gidi quyét”
Tai mdi don thu phan giai quyét, Chu tich UBND huyén chon biéu twong “Phé
duyét”.

Phé duyéthd so > Phé duyét két qua giai quyét

Chon ngudn don dén v Chon loai khiéu t6 v Tir ngay Bén ngay Tim kigm
e S6 Ngubn don . 2 . PR . sl - ’ Qua trinh . "
Xemchitiet o an Tén chi don Noi dung don the Cén bo phu trach Ngay giF Han giai quyét gidi quyét Phé duyét
= 168  Tryctiéptrinh L& Trung Hiéu Bon thir khiéu nai dit dai cla dng L& Nguyén Thi Ngoe Phi 0411212017 06/02/2018
bay Trung Hiéu khiéu nal éng Nguyén

Thanh Lam c6 hanh vi lan chiém 50
m2 at, anh hurdng dén quyén sir
dung d4t hop phap

2.11.5. Nhap théng tin phé duyét két qud gidi quyét
Chu tich UBND huyén thuc hién nhap thdng tin vao man hinh Phé duyét két qua
giai quyét

Phé duyét két quéa giai quyét
Quy trinh %0 1 tiép: (%) Duyét két ludn ¥

Duyét két qua gidi guyét don thu cla Phong TNMT
Ghi chua

File dinh kém X Tai 1én tir mdy tinh

Dl ~ha nRan- dne Ao F i i -
Binh dang cho phép: dac, docx, pdf, jpg, jpeg, png

o | xomn

Nhap dir liéu vao cac truong thong tin theo gid tri gia lap cua bang dudi day:

STT Tén trudng Gia tri miu
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1 | Quy trinh xu ly tiép *(Bt budc) Duyét két luan

Duyét két qua giai quyét don thu cua

2 | Ghicha :
Phong TNMT

2.11.6. Pong y phé duyét két qud gidgi quyét
Chu tich UBND huyén sau khi nhap thng tin xong, thuc hién bam chon “Pong ¥

Phé duyét két quéa giai quyét

Quy trinh xir 1 tiép: () | Duyét két luan

Duyét ket qua gidi quyét don thu cla Phong TNMT
Ghi chi

File dinh kém X T3i lén tir mdy tinh

Binh dang cho phép: doc, docx, pdf, jpg, jpeg, png

— [

Chu tich UBND huyén “DPdng ¥~ Phé duyét két qua giai quyét, hé thdng hién thi
thong bao “Xir 1y thanh cong”, Cha tich UBND huyén thyc hién nhan nat “Péng” dé

hoan tit cac budc thuc hién Phé duyét két qua giai quyét don thu va don thu vé tai khoan

ctia Trudong doan xac minh dé nhap théng tin Ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai.

Théng bao

HIF Iy thanh céng

—_—

2.12. Truéng doan xac minh nhap théng tin ban hanh Quyét dinh giai quyét
2.12.1. Truy cdp hé théng

- Bwéc 1: Trong truong nay, thanh vién doan xac minh thyc hién nhap thong tin cac
budc giai quyét s& 13 Trudng doan. Do vay, Truong doan s& thuc hién ma trinh duyét
Chrome da duogc cai dat trén man hinh desktop cua may tinh.

- Buwéc 2: Tai 6 dja chi, nhap duong dan truy cip vao hé théng.
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Trang nghiép vu: csdlggkntc.thanhtra.gov.vn

- Bwéc 3: Nhap thong tin dang nhap cia Truong doan

>3

‘ssilian

Tén ding nhap

Mzt khau

aEEEEEE

Nh¢ ddng nhap nay Cluén mat khau

H21901.04 phuntn

He thong Co so dir liéu
quoc gia vé khiéu nai, té
cao

Nhap dir liéu vao cac truong thdng tin theo gid tri gia lap cua bang dudi day:

STT Tén truong Giéa tri mau
1 | Tén ding nhap H21901.04.phuntn
2 | Mat khau 123456a@

- Buwéc 4: Nhin vao nat “Ping nhap” dé thuc hién truy cap vao hé thng
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cao

Tén dang nhap

H21901.04 phuntn

Mat khau

aEEEEEEE

Nh& dang nhap nay

e~

Hé théng Co sé& dir liéu
quoéc gia vé khiéu nai, t6

Quén mat khau

2.12.2. Vao chize nang “Két luan gidi quyét ”

Tai danh muc chuc nang bén trai, Truong doan xac minh chon “Két luan giai quyét”

"-" Téng quan

# Gidi quyét dom thu /

[i Két ludn giai quyét I

2.12.3. Xem chi tiét thong tin don thw can ban hanh Quyét dinh gidi quyét

Truéng doan xac minh don thu thuc hién bAm chon “Xem chi tiét” dé xem: thong

tin don thu, qua trinh giai quyét, ludng don thu, lich sir tiép céng dan.

Quanljhé so > Danh sach hé so giai quyét da duyét
Chira ban hanh - Chon loai khiéu to v Tir ngay Bén ngay Tim kiém
o Can
s6 1en Ngwosi Hangiai  bo
Xem chi tiét chi N&i dung vu viéc N Ngay duyét )
don duyét quyét phu
don c
trach
rE] 168 L& Bon the khiéu nai 34t dai cia dng L& Trung Hiéu khidu nai 6ng Nguyén Nguyén  04/12/2017  06/02/2018 Mguyén
Trung  Thanh Lam co hanh vi 14n chiém 50 m2 dat, anh hudng dén quyén sir Minh Thi
\ Hiéu | dung dat hop phap. Son Ngoc
Phu

QD giai
quyét

=

File GB

Theo déi

e Trudng doan xac minh thyc hi¢én xem Thong tin don thu
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Xem chi tiét don thu

€Q dang xi Iy:

Ngi dung don:

Thong tin ngwei khiéu nai; to cao; kién nghij, phan anh

Nguwi khiéu nai; té cao; kién nghi, phan anh: Ca nhin

Sélwong: 1
Nguroi dai dién 1
Ho va tén: L& Trung Hiéu CMND: 0930928300
Ngay cép: 110272010 Noi cap: Hai Duong
Gigi tinh: Nem
Pia chi; 5610, phueng Béng Tam, thanh phd Vinh Yén, Vinh Phic
Dan toc: Kinh Quéc tich: Viét Nam
Thong tin ngwdi bi khiéu nai, to cao
Nguwoi bi khiéu nai, t6 cdo: Cé nhan
Ho va tén: Nguy&n Thanh Lam Gigi tinh: Nem
Noi cong téc: Céng ty TNHH 12ab Chisc vy: Nhan vién
Pia chi; 56 15, phugng Béng Tam, thanh phd Vinh Yén, Vinh Phic
Dan toc: Kinh Quéc tich: Viét Nam
Thong tin ngwdi Uy quyén
Ho va tén: Nouy&n Manh Trung Gigi tinh: Nam
Pia chi; 625, phudmg Béng Da, thanh phé Vinh Yén, Vinh Phic
Thoéng tin don thw

Khiéu nai Loai khiéu nai, t6 cdo: Hanh chinh

FRITIRTOR NN | i Thng tin xir Iy va gidi quyét

Ban tiép céng ddn thanh phé Vinh Yén,

= Ludng don thir D Lich st tiép congdan "D Lich si¥ thao tac.

H21901.01.KN.2017.168

(Xem chi tiét tai "Théng tin X0 1y va gidi quyét")

D4t dai, nha cira Dién giai:
Bon thu khiéu nai dét dai eia 6ng L& Trung Hiéu khiéu nai 6ng Nguy&n Thanh Lam 6 hanh vi lén chiém 50 m2 @ét, anh hidng dén quyén sir dung dat hop

phép.

4
N PR e

e Bam chon “Théng tin xir Iy va giai quyét” dé xem thdng tin xir ly va giai quyét

don thu

Xem chi tiét don thw

Théng tin xt 1y, giai quyét & cap dia phwong va bd, nganh

STT Ngay nhdp don

- Van ban: LeTrungHieu_KN_Datdal doc
- Tinh trang: Ba xi¥ Iy

i Théng tin don thur £ Ludng don thir D Lich si iép cong ddn "D Lich si¥ thao tic

Két qua giai quyét

Két qua xiF Iy

Thanh
Tinh Vinh Phic
ét: Phé duyét thu Iy GO don thwr.doc

3 ban hanh qu &

- Van ban thu ly giai
- Tinh trang giai quy
- Van ban quyét dinh{keét ludn) giai qu

inh gidi q khiéu r

Xem chi tiét

e Bim chon “Ludng don thu” dé xem c4c Ludng don thu
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1

Xem chi tiét don thu

6ng tin x(¥ 1y don
Trang thai XL, GQ don thu:

Huwémg xur Iy:
Luéng don thu

STT  Tén bude xi Iy

LD phé duyét két
Iudn

LE don vi duyét
Kkét qua gidi quyét

Trudng doan xir
I

LD don vi phdn
gidi quyét

191 nhdn mii

D3 gidi quyét xong

Thu I gidi quyét

Tén buoc xir 1y
tiép

Két thic xi¥ Iy

LD phé duyét két

Iudn

LB don vi duyét
Kkét qua gidi quyét

Trudng doan xir
1y

1A Arn i mhn

Théi gian x(r
W

16h06 -
0411272017

15h85 -
0411272017

15n44 -
0411272017

14n55 -
0411212017

14naA -

Ngwéi thuc hién

Nguyén Minh Son
Lé Hoc Hai
Nguyén Thi Ngoc
Phu

Lé Hoc Hai

Nrunrdn Mink Gevn

i Théng tin don thu i Thong tin x( I va gidi quyét DLichsirtiép cong ddn "D Lich sir thao téc

Thao tdc ¥ Kién xir Iy Tép dinh kém
Duyét ket ludn  Duyét két qud gidi quyét don thur clia Phong TNMT

Chuyén bédo Trinh Chii tich UBND thanh phd Vinh Yén Phé duyét két qua gidi quyét don thu khiéu nai dat dai clia
«cdo ¥ac minh &ing L& Trung Hiéu

Trinh két lugn
LD cép dudi

Phén gidi quyét  Gidi quyét don thur khiéu nai d&t dai ciia 6ng L8 Trung Hiéu

ianthdmtra | Phana TNMT thive hidn thim tra var minh Ann thie hidn nai 78 Aai i Ana & Trna Hidn

e Béam chon “Lich sur t

e
A

icp co

e
A

ng dan” dé xem Lich st tiép cong dan

Xem chi tiét don thu

Théng ti

'p cong dan tai don vi

lich si¥ tiép céng dan

Tiép cang dén tai don vi khac

i Théng tin don thu i Théng tin x( Ij va gial quyét = Ludng don ther sir tiép cong dan D Lich sir thao tac
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e BAam chon “Lich sir thao tac” dé xem Lich s thao tac

Xem chi tigt don thu
i Théng tin don thir i Théng tin xi¥ If va giai quyét = Ludng don thur 9 Lich si¥ tiép céng dan
Thong tin lich st thao tac v don the —
S§TT Ngwoi ding Hanh dong Thoi gian Noi dung
1 Nguy&n Thi Ngoc Phd Xem 16h10 - 04122017 Xem théng tin vu viéc m3 - H21901.01.KN 2017 168
2 Nguy&n Minh Son Cap nhét 16h06 - 04/12/2017 Cap nhat théng tin vy viec ma - H21901.01.KN.2017.168
3 Nguyén Minh Son Xem 16h03 - 04/1272017 Xem théng tin vu viéc mé - H21901.01.KN.2017.168
4 L& Hoc Hai Cap nhat 15h55 - 0411272017 Cap nhat thong tin vu viéc mé - H21901.01.KN.2017.168
5 L& Hoc Hai Xem 15h50 - 04122017 Xem théng tin vu viéc m3 - H21901.01.KN 2017 168
[ Nguy&n Thi Ngoc Phi Cap nhét 15h44 - 0471272017 Cap nhat théng tin vu viee ma - H21901.01.KN.2017.168
7 Nguy&n Thi Ngoc Phd Xem 15h34 - 0411272017 Xem théng tin vy viéc ma - H21901.01.KN.2017.168
g Lé Hoc Hai Cap nhat 14h55 - 0411272017 GCap nhat thong fin vu viéc md - H21901.01.KN.2017.168
9 L& Hoc Hai Xem 14h47 - 0411212017 Xem thdng tin vu viéc m3 - H21901.01.KN 2017 168
10 Nguyén Minh Son Cép nhat 14h46 - 04/12/2017 Cép nhat théng fin vu viéc ma - H21901.01 KN.2017.168
1" Nguyén Minh Son Xem 14h36 - 04/1272017 Xem théng tin vy viéc ma - H21901.01.KN.2017.168
12 Nguyen Minh Son Xem 14h35 - 0411272017 Xem théng tin vu viéc mé - H21901.01.KN.2017.168 -
[ xom |

e Béam “DPoéng” dé thoat ra khoi man hinh Xem chi tiét don thu

Xem chi tiét don thu
iThéngtindonthy  iThéngtnxI Iy vagidiquyét  ELubngdonthe ‘D Lich s iép cong dén
Thong tin lich st thao tac véi don the

STT Ngw&i ding Hanh déng Thi gian NoI dung

1 Nguy&n Thi Ngoc Phii Xem 16h10 - 0441272017 Xem théng tin vu viéc ma - H21801.01 KN 2017168

2 Nguy&n Minh Son Cap nhat 16106 - 04/12/2017 Cap nhat théng tin vy vige ma - H21901.01 KN.2017 168

3 Nguy&n Minh Son Xem 16h03 - 04/12/2017 Xem théng tin vu viéc ma - H21801.01 KN 2017168

4 L& Hoc Hai Cép nhal 15h55 - 04/12/2017 Cép nhét théng tin vy d- H21901.01.KN.2017 168

5 Lé Hoc Hai Xem 15h50 - 0441272017 Xem théng tin vu viéc ma - H21901.01.KN.2017.168

] Nguy&n Thi Ngoc Pha Céap nhé 15h44 - 041212017 Cap nhét thong tin vy viéc md - H21901.01.KN.2017.168

7 Nguy&n Thi Ngoc Phii Xem 15h34 - 0441272017 Xem théng tin vu viéc ma - H21901.01.KN.2017.168

3 L& Hoc Hai Cép nha 14h55 - 041212017 Cép nhét théng tin vy 8- H21901.01.KN.2017.168

9 Lé Hoc Hai Xem 14h47 - 041122017 Xem théng tin vu viéc ma - H21901.01.KN.2017.168

10 Nguy&n Minh Son Cap nhal 14h46 - 0411212017 Cap nhat thong tin vy viéc ma - H21901.01.KN.2017.168

n Nguyén Minh Son Xem 14h38 - 041122017 Xem théng tin vu viéc mé - H21901.01.KN.2017.168

12 Nguyén Minh Son Hem 14h35 - 0411212017 Jem théng tin vu viéc mé - H21901.01.KN.2017.188 -

2.12.4. Vao man hinh “Quyét dinh gidi quyét khié

A

4

u ngi”

Véi mbi don thu can xir ly, chon biéu tuong “QP giai quyét” dé thyuc hién cap nhat

két qua giai quyét

Quanlyhéso > Danh séch hd so gidl quyét d duyét
Chua ban hanh | | Chon loal knidu t v| | Tirngay Bén ngay Tim kigm
A Can
sh) [ len Nguoi Hangidl  bb apgi
Xem chi tigt cha Ndi dung vu viéc . Ngay duyét N A File G Theo déi
duyét quyét phu quyét
don 5
trach
i) 168 L& Bon thir khiéu nai d4t dai ciia 6ng LE Trung Hiéu khiéu nai 6ng Nguyén Mguyén  04A12/2017  DB/02/2018 Nguyén
Trung | Thanh Lam cé hanh vi lin chiém 50 m2 @, anh hwéng dén quyén sir Minh Thi
Hiéu  dung d4t hop phap Som Ngoc ‘\
Ph

2.12.5. Nhdp théng tin quyét dinh gidi quyét khiéu ngi

Tai man hinh Quyét dinh khi

14

14

¢u nai, nhap thong tin theo ting khoi anh sau day:

- Buéc 1: Nhap théng tin Khéi thdng tin chung:
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Quyét dinh giai quyét khiéu nai

Ngay ra quyét dinh: 041212017

Van ban giai quyét:(*) . Tai 1én tir may tinh

% Ban hanh QDGQ KN.docx - 12628 KB Xoa

Binh dang cho phép: doc, docx, pdf, jpg, jpe:

Co quan ban hanh: UBND Thanh phé Vinh Yén |~

P S
Tém tat ndi dung giai quyet: Bon th khiéu nai dat dai cia ong Lé Trung Hiéu chira ké khai
@#y al théng tin chieng thire gidy phép sir dung dét dai

Nhap dir liéu vao cac truong thdng tin theo gid tri gia lap cua bang dudi day:

STT

Tén trueong

Gia tri miu

1

Co quan ban hanh

UBND Thanh phé Vinh Yén

Vin ban giai quyét

Tai tép dinh kém theo hudng dan dudi
day

Tom tat noi dung giai quyét

Pon thu khiéu nai dat dai cua ong Lé
Trung Hiéu chua ké khai day du thong tin
chang thuc gidy phép sir dung dit dai.

Thuc hién Pinh kém tép nhu huéng dan sau:

e Thuc hién nhan nGt chon “Tép dinh kém”

Van ban giai quyet:(%)

. Tai Ien tir may tinh

Thuc hién chon tép dinh kém trén may tinh ctia can bo nhap don thu

@ Open
T == * ThisPC > Local Disk (F:) - | O Search Local Disk (F: y=l
Qrganize ~ MNew folder = - OO @
Name Date modified Type Size
# Quick access B
B 1don-khieu-nai-giai-quyet-tranh-chap-d.. 03/12/. Microsoft W 33KB
%@ OneDrive 5] 10.1. TTCP_Tai lieu_HDSD danh che Cuc, Microsoft 4.438 KB
2| Bai giang,_Tin DC_Full 2074_08_20_ BM_C. Microsoft 12.628 KB
~ [ This PC =
Ban hanh QDGO KN Microsoft 12.628 KB
I Desktop FTES0 o0 KeF qua sac mimh dom Thir Microsoft 19 KB
=] Documents B Céng b& noi dung khigu nai Microsoft 19 KB
4 Downloads | Don-Xin-Khieu-Nai Microsoft 24 KB
D Music B LeTrungHieu_KN_Datdai Microsoft 35KB
=1 Pictures BiE Phé duyét thu Iy GO don thur Microsoft Word 9... 231 KB
B videss o= SETUP (E) - Shortcut Shortcut 1KB
M) Vin ban théng bao Microsoft Word D... 5.390 KB
% Local Disk [C:) _ . o
2] VB gidi quyét Microsoft Word D... 4.450 KB
= DATA (D)
— SETUP (E)
> wm Local Disk (F)
- SV2008 (1)
= Metwork
File name: | Ban hanh QBGQ KN | |Tep tay chinn v
u

82




Tai lieu HDSD cap huyén - Quyén 01 — HD nghiép vu co ban

e Thuc hién nhan nut “Open” dé thyc hién tai tép dinh kém 18n hé thdng

@ Open
4w > ThisPC » Local Disk (F) v @ | Search Local Disk (F o
Organize » New folder =~ O @
Name - Date madified Type Size
# Quick access
W 1don-khieu-nai-giai-quyet-tranh-chap-d... 03/12/20 Microsoft Word
7@ OneDrive M2 10.1. TTCP_Tai lieu_HDSD danh cho Cuc, .. 0
M) Bai giang_Tin DC_Full_2014_08_20_BM_C...
~ [ This PC [ gena e e e
@5 Ban hanh QPGQ KN
I Desktop | Béo cao ket qud xéac minh don thu Microsoft Word
[ Decuments [ Céng bé néi dung khigu nai Microsoft Word
4 Downloads W Den-Xin-Khieu-Nai Microsoft Word
b Music W5 LeTrungHieu_KN_Datdai Microsoft Word 5
= Pictures B Phé duyét thu by GQ don thu Microsoft Word 4
. 5 ¢
B Videos i SETUP (E) - Shortcut Shortcut
) 2| Vn ban théng bdc Microsoft Word D 5320 KB
e, Local Disk (C2) z ; A 50
ME VB gidi quy&t Microsoft Word D 4.450 KB
= DATA (D))
= SETUP (E)
— Local Disk (F)
= 5V2008 (1)
& Network
File name: | Ban hanh QDGQ KN v| Tép tuy chinh e
Open Cancel
i
r r r
Buéc 2: Khoi thong tin Loai két qua va Hinh thac giai quyét
Loai két Gd' * Khieu nai ding mot Dhéj Khiéu nai diing toén bé ' Khiéu nai sai toan b
Quyén ki Kién vu an hanh chinh tai toa
Hinh thirc giai quyét
® Quyét dinh 13n 1 Quyét dinh 1an 2 Khac

GifF nguyén toan b quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chinh bi khiéu nai

Huy bd toan b quyet dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi
e

12)

® Sira ddi, bo sung mét phan quyét dinh hanh chinh, hanh vi

Yéu chu nguéi cb quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi
khiéu nai

Céng nhan quyét dinh giai quyét 3n 1

Huly, stra quyét dinh gidi quyét 13n 1

-

Quyét dinh cudi ciing

Tra 1&i bang van ban

Dinh chi gidi quyét

Két lugn, théng béo, bdo cdo

Nhap dir liéu vao cac truong thdng tin theo gid tri gia lap cua bang duédi day:

STT Tén truwong

Gia tri mau

1 | Loaikétqua

Khiéu nai dung mot phan

Hinh thirc giai quyét

Quyét dinh lan 1

Stra doi, bé sung mot phan quyét dinh
hanh chinh, hanh vi hanh chinh bj khiéu
nai

Tom tat noi dung giai quyét

Pon thu khiéu nai dat dai cia dng Tran
Vin Hung chua ké khai day da thong tin
chang thuc gidy phép sir dung dat dai.
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- Bwéc 3: Nhap thong tin Khéi thong tin “Boi thuong thiét hai va cac van dé khac lién

quan

S0 tien:

S6 ait &:

T&i san:

Canhan

Ho tén:

od ah o2 i
S0 dat san xuat:

Bdi thwérng thiét hai va cac van dé khac lién quan
Kién nghi xi 1§ kinh t&:

Kién nghi thu hdi cho nha nwéc

5,000 linghin géng)

Ghi cni kién nghi sif i

Sé nguéni droe trd quyén loi:

Xi phat hanh chinh

Sé tien phdi ndp: 2000 (nghin dong)

Chuyén co quan didu tra, khoi 16

56 Mgudi chuyén co quan Gidu tra

Xi¥ 1§ hanh chinh

Chife vu: Hinh thire s I

Tré lai cho céng din

£
Sé tidn 5.000
56 adt &:
fop s s
S0 dat san xuat: 30
Tip thé
Tén tip thé: Hinh thie x I

[oon [ com

[(nghin déng)

(m2)

(m2)

Nhap dir liéu vao cac truong thong tin theo gid tri gia lap cua bang dudi day:

STT

Tén troeong

Gia tri mau

Kién nghi thu hdi cho nha nuéc =
S6 tién

5000

Kién nghi thu hdi cho nha nuéc >
S6 dat san xuét

20

Tra lai cho céng dan = Sé tién

5000

Tra lai cho cong dan = S6 dat san
XUt

30

Xir phat hanh chinh = S6 tién phai

A

nop

2000

2.12.6. Lwu théng tin quyét dinh gidgi quyét khiéu ngi

quyét khiéu nai

Truéng doan xac minh thuc hién bAm nat “Luu” dé luu lai thong tin van ban giai

84




Tai lieu HDSD cap huyén - Quyén 01 — HD nghiép vu co ban

Boi thwérng thiét hai va cic van dé khac lién quan

Kién nghi xi¥ Iy kinh té&:

Kién nghi thu hdi cho nha nére Tra lai cho edng dan

=4 tidn: 5,000 inghin d&na) S4tidn: 5000 (nghin déng)
Nam trigu ding Nam triéu déng
Haim2 mz
Hai muwi m2 Ba muwi m2

Tai =an:

Ghi chd kidn nghi s i

Xir phat hinh chinh
Haitriéu ddng
Chuyén co quan didu tra, khoi t3
Xi¥ Iy hanh chinh
Ca nhan Tap thé

Ho tén: Chire vu: Hinh thire i Iy: Tén tip thé: Hinh thize xir Iy:

B L

—

Trudng doan xac minh nhan nat “Luu”dé luu toan bo thong tin di nhap Ban hanh
quyét dinh giai quyét, hé thdng hién thi thdng bao Cap nhat di liéu thanh cong. Truong
doan xac minh thuc hién nhan nat “Péng” dé hoan tat viéc nhap théng tin Ban hanh
quyét dinh giai quyét, don thu chuyén sang hinh thitc Theo ddi thi hanh don thu

Théng bao

Cép nhat di liéu thanh cdng!

— [ELT]

2.13. Trwéong doan nhap thong tin theo déi Thi hanh don thw

2.13.1. Vao chie ning “Két lugn gidgi quyét”

Tai danh myc chirc ning bén trai, Truong doan xac minh thyc hién chon “Két luan
giai quyét”

fi¥%| Téng quan

ﬂ Gidi quyét dom thue /
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2.13.2. Chon tiéu chi “Da ban hanh”

Don thu sau khi nhap thong tin vin ban Ban hanh quyét dinh thuc hién bam chon

tiéu chi “Da ban hanh” dé theo ddi thi hanh don thu.

Quanlyhéso > Danh sach hé so gidi quyét 63 duyét

D4 ban hanh v

xemchitiét % chi
don
don

2z 158 Le

Trung
Hiéu

sé %r\

Chon loai khiéu t N Tir ngdy Dén ngay

. . N

Noi dung vu viéc duyét

Ben thir kniéu nal G4t dai cia 6ng L& Trung Hiéu khiéu nai ng Nguyén  Nouyén
Thanh Lam co hanh vi I3n chiém 50 m2 dat, 3nh hudng dén quyénsir  Minh
dung dAt hop phap son

Mgay duyét

04122017

Tim kiém
Can
Han gigi bd QD gidi
quyeét phu quyét BT
trach
06/0212018  Nguyén E} Tai xubng

Thi

Ngoc

Ph

Theo dbi

@

2.13.3. Xem théng tin chi tiét don thi can theo ddi Thi hanh

Truéng doan xac minh don thu thuc hién bAm chon “Xem chi tiét” dé xem:

tin don thu, qua trinh giai quy

ét, ludng don thu, lich sir tiép cong dan.

théng

Quan Iy hé so >

Danh séch hb so giai quydt da duyét

B ban hanh v

56 Tén
Xem chi tiét chi
don
don
168 L&
Trung
‘\H éu

Chon loai iiu tb v | Tirngay Bén ngay
N&i dung vu viéc puin Ngay duyét
31 dung vu vié duys N2y dUyE
Do thr khidu nai dét dai cia Gng L8 Trung Hiéu khidu nai 6ng Nguyén  Nauydn  04/1212017
Thanh Lam co hanh vi I4n chiém 50 m2 ddt, anh hudng dén quydn st Minh
dung G4t hop phap Son

Tim kiém
Can
Han giai bd Qb giai .
quyét phu quyét AR
trach
06/02/2018 | Nguyén =3 Téi xubng

Thi

Ngoc

Phi

Theo déi

=3

e Trudng doan xac minh thyc hi¢n xem Thong tin don thu

Xem chi ti€t don thu

Ma vu viéc:

©Q dang xi¢ Iy:

sélwong: 1

Dia chi:

Dan tgc:

Ho va tén

Dia chi:

Loai don thu:

NGi dung don:

Nguoi dai dién 1

Chi tiét loai khiéu nai, t& cdo:

FRUTIRTURCATORAN i Thong tin xir I va giai quyét

H21901.01.KN.2017.168
Ban tiép céng dan thanh phé Vinh Yén,

(Xem chi tiét tai "Théng tin xck 1y v& gidi quyér’)

Théng tin ngwoi khiéu nai; to cao; kién nghi, phan anh

Nguoi khiéu nai; t6 céo; kién nghi, phan anh: Cénhan

Ho va tén: Lé Trung Hiéu CMIND:
Ngay cép: 1110212010 Noi cp:
Gidi tinh: Nam

Dia chi: 56 10, phuémg Bang Tém, thanh phé Vinh Yén, Vinh Phic

Dan tée: Kinh Quéc tich:
Thong tin ngwoi bi khieu nai, to cao

Ngui bi khiu nai, té cdo: Cénhan

Ho va tén Nguyén Thanh Lam Gigi tinh:
Noi cong tic: Céng ty TNHH 12ab Chire vy:

s6 15, phuong Déng Tam, thanh phé Vinh Yén, Vinh Phic

Kinh Quéc tich:

Thaéng tin ngwei Uy quyén

Nguy&n Manh Trung

56 25, phudng Béng Da, thanh phé Vinh Yn, Vinh Phic

Thong tin don thw

Khiéu nai Loai khiéu nai, té cdo:

Dét dai, nhé cira Dién gidi:

Gigi tinh:

== Ludng don thu

D Lich sirtigp cong dén *D Lich si thao tac

0930928300

Hai Duong

Vigt Nam

Nam

Nhan vién

Viét Nam

Hanh chinh

Don thu khiéu nai dat dai cia dng Lé Trung Hiéu khiéu nai 6ng Nguyén Thanh Lam c6 hanh vi 1&n chiém 50 m2 gét, anh hiéng dén quyn st dung gét hop

phap
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e Bim chon “Théng tin xt ly va giai quyét” dé xem thdng tin xt ly va giai quyét

don thu

Xem chi tiét don thu

i Théng tin don ther £ Ludng don thr D Lichsir tiép cong dan "D Lich sir thao tac

Théng tin xuv ly, giai quyét & cap dia phwong va bd, nganh e
STT Ngay nhap don Két qua xt¥ Iy Keét qua giai quyét
1 04122017 - Ngudn dom dén: Truc tiép trinh bay - Han giai quyét: 06/02/2018
- Cor quan xt¥ Iy: Ban tiép cdng dan thanh phd Winh Yén - Corquan kiém tra, ra soat: Phong tai nguyén méi treng Thanh phd Vinh Yén
- Hudng x( Iy: Thu Iy gidi quyét - Co quan gidi quyét: UBND Thanh phd Vinh Yén Tinh Vinh Phic
- Noi dung xtr Iy: Trinh duyét Trwding ban TCD két qua xir 1y don thur, Gé tién hanh thu Iy gidi quyétvu viéc - Van ban thu Iy giai quyét: Phé duyét thu Ij GQ don thir doc
eia 8ng L& Trung Hiéu khiéu nai éng Nguy&n Thanh Lam cé hanh vi 14n chiém dét dai - Tinh trang gidi quyét: D3 ban hanh quyét dinh gidi quy&t khiéu nai
- Can b xi Iy: Phi Manh Hiéu, Lanh dao duyét: Trudng ban tiép cong dan TP Vinh Yén _Van ban quyét dinh(két 1udn) gidi quydt: Ban hanh GOGQ KN docx
- Vén ban: LeTrungHieu_KN_Datdal doc Xem chi tiét thong tin ciia ndi dung giai quyét

~Tinh trang: D3 xi¥ 1y
Xem chi tiét

e Bam chon “Ludng don thu” dé xem cac Ludng don thu

Xem chi tiét don thu

i Thong tin don thur i Thong tin xi¥ I va giai quyét D Lich siftiép cong dan "D Lich sir thao téc

Théng tin xurly don el

Trang thai XL, 6Q don thu: B3 ¢ kit qua

Hurérng xik 1 Thu Iy giai quyét

Ludng don thu

ST Tenbwocxily " h';;“ RS ?9'“" X Nguwi thue hién Thao tic ¥ kién xir 1y Tép dinh kém
1 LDphéduydtkét  Kétthicaxi Iy 16h06-  NguyBnMinh Son  Duydtkétludn  Duyét két qua gidi quyét don thur ciia Phong TNMT
ludn 0411212017
2 LDdonviduydt LD phé duytkét 15055~ L& Hoc Hai Trinh Ch tich UBND thénh phé Vinh Yén Phé duyét két qua gidi quyét don thu khidu nai g4t dai cia
két qua gidi quyét  ludn 04/12/2017 cdoxdcminh | éng Lé Trung Hidu
3 Tegngdednxlr LD donviduyét 15n44 - Nguyén Thi Ngoc Trinh két lugn
Iy Kkét qua gidi quyst  04/12/2017  Phi LB cap dudi
4 LB donviphan Trudng dean xir 1455 - L& Hoc Hai Phan gidi quyét = Gidi quyét don thur khiéu nai dat dai ciia 6ng L& Trung Hidu
giai quyét y 04/12/2017
& |10 nhan nisi 1 Arem v AARAR - Nondnbinh Son | on thdmira | Dhinn TRAT thiee hidn thm tra vie minh don e Uhid noi @t dai cio An | 8 Tann Ui e

A A

e Bam chon “Lich sir tiép céng dan” dé xem Lich st tiép cong dan

Xem chi tiét don thu

i Théng tin don the i Théng tin xi¥ Iy va giai quyét =2 Lubng don thi ‘D Lich sir thao tac
Théng tin lich si¥ tiép céng dan
Tiép cang dan tai don vi Nam s61an
2017 1
Téng 1
Tiép cong dan tai don vi khac Nam $6 1an
Téng 0
Téng 1

e Bam chon “Lich sir thao tac” dé xem Lich su thao tac
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1

Xem chi tiét don thu

STT

Thang tin lich st thao tdc v&i don thur

Ngudi ding

Nguy&n Thi Ngoc Phii
Nguyé&n Thi Ngoc Phi
Nguyén Minh San
Nguy&n Minh Son

Lé Hoc Hai

Lé Hoc Hai

Nguy&n Thi Ngoc Phu
Nguyén Thi Ngoc Phu
Lé Hoc Hai

Lé Hoc Hai

Nguy&n Minh Son

Nguyén Minh San

i Théng fin don thu

Hanh déng
Xem
Xem
Cap nhat
Xem
Cap nhat
Xem
Cép nhat
Xem
Cap nhat
Xem
Cap nhat

Xem

i Théng tin xi¥ Iy va giai quyét

Thoi gian

16h28 - 04/12/2017
16h10 - 04/12/2017
16h06 - 04/12/2017
16h03 - 04/12/2017
15h55 - 04/12/2017
15h50 - 04/12/2017
15h44 - 04/12/2017
15h34 - 04/12/2017
1455 - 04/12/2017
14h47 - 04/12/2017
14h46 - 04/12/2017

14N36 - 04/12/2017

£ Ludng don thir

Ni dung
Xem théng tin vy viéc ma - H21901.01 KN.2017.168
Xem thdng tin vy viéc ma - H21901.01 KN.2017.168
Cdp nhat thdng tin vy viéc ma - H21801.01 KN.2017 168
Xem théng tin vu viéc ma - H21901.01 KN 2017168
Cap nhat thang tin vu viéc ma - H21901.01 KN 2017 168
Xem théng tin vu viéc ma - H21901.01 KN 2017168
Cdp nhét théng tin vy viéc ma - H21901.01.KN.2017.168
Xem thdng tin vu viéc ma - H21901.01.KN.2017.168
C4p nhét théng tin vu viéc ma - H21901.01.KN.2017.168
Xem théng tin vu viéc mé - H21901.01.KN.2017.168
CAp nhét thdng tin vu viéc ma - H21901.01 KN 2017 168

Xem thdng tin vy viéc ma - H21901.01 KN.2017.168

9 Lich siF tiép céng dan

/4'

e Bam “Pong” dé thoat ra khoi man hinh Xem chi tiét don thu

Xem chi tiét don thu

Thang tin lich st thao tic véi don thw

STT Ngwdi ding
1 Nguy&n Thi Ngoe Phi
2 Nguyén Thi Ngoc Phii
3 Nguyén Minh Son

4 Nguy&n Minh Son

5  LéHocHal

6  LéHocHal

7 Nguy&n Thi Ngoe Phi
] Nguy&n Thi Ngoe Phi
9 LeHocHa

10 LéHocHai

11| Nguyén Minh Son

12| Nguyén Minh Son

i Théng tin don thu

Hanh déng
Xem
Xem
Cap nhét
Xem
Cap nhat
Xem
Cap nhat
Xem
Cap nhat
Xem
Cap nhét

Xem

—_—

i Théng tin x{F Iy va gidi quyét

Théi gian

16h28& - 04/12/2017
16h10 - 04/12/2017
16h06 - 04/12/2017
16h03 - 04/12/2017
15h55 - 0411272017
15h50 - 0411272017
15h44 - 0411272017
15h34 - 0411272017
14h55 - 0411272017
14047 - 041272017
14n46 - 041272017

14h36 - 0411272017

= Lubng don twr

N&i dung
Xem thdng tin vu viéc mé - H21901.01 KN 2017 188
Xem théng tin vu viéc ma - H21901.01.KN.2017.168
Cép nhat thong tin vy viéc mé - H21901.01.KN.2017.168
Xem thdng tin vy viéc m& - H21901.01. KN 2017 168
Cap nhat thdng fin vy viéc ma - H21801.01.KN.2017.168
Xem thong tin vy viéc ma - H21901.01 KN 2017 168
Cdp nhét théng fin vu viéc md - H21901.01 KN 2017 168
Xem théng tin vu viéc mé - H21901.01 KN 2017 188
Cdp nhét théng fin vu viéc md - H21901.01 KN 2017 168
Xem théng tin vu viéc ma - H21901.01.KN.2017.168
Cép nhat thong tin vy viéc mé - H21901.01.KN.2017.168

Xem thang tin vy viéc ma - H21901.01.KN_2017.168

"D Lich sir tiép céng dén

2.13.4. Vao man hinh “Theo doi thuc thi quyét dinh gidi quyét khiéu ngi”

Truéng doan xac minh don thu thyc hién bAm chon biéu twong “Theo ddi” véi don

thu can Theo ddi thi hanh.

Quan lyhdso > Danh sach hd so giai quyét 63 duyét

Xem chi tiét

]

B4 ban hanh

v Chon loai kniéu 1 v Tir ngay Bén ngay
P Tén -
e chi N&i dung vu viéc Ngu’?'
jom duyét
don
168  Lé Don thir khiéu nai g4t dai ciia dng L& Trung Hiéu khiéu nai 6ng Nguyén  Nguyén
Trung | Thanh Lam cé hanh vildn chiém 50 m2 dat, anh huéng dén quyén sir | Minh
Hiéu dung dat hop phap Son

Tim kiém
Can
" . Han giai bd QB gidi
MR LTS qu yél phu quyét
trach
041212017 | 06/02/2018 Nguyén [E
Thi
Ngoc
Ph

File QB

Theo déi

Tai xudng

/

2.13.5. Nhdp thong tin theo doi Thi hanh don thw

Truong doan xac minh thuc hién nhap théng tin tai man hinh Theo d6éi thuc thi

quyét dinh giai quyét khi

I4

¢u nai
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Theo déi thuc thi quyét dinh giai quyét khiéu nai

Quyét dinh gidi quyét khigu nai Corquan thi hanh | UBND Thanh phé Vinh Yén

Ngay ra quyét dinh: 04/12/2017 Ngay thi hanh

. A X a 04/12/2017
Ho tén nguwdvi Khiéu nai: L& Trung Higu
Bia chi: s6 10phudng Héng Tam, thanh phd Vinh Yén, Vinh Phic Kién nghi thu héi cho nha nwée Trd lai cho cong dan
Ho tén ngwi bi khiéu nai: Nouyén Thanh Lam P— nghin ddng £ 000 nghin dbng

Dia chi: s0 15phudng Dong Tam, thanh phd Vinh Yén, Vinh Phiic S8 tidn g3 thu

Noi dung khiéu nai: Sion thur khiéu nai d4t dai cia 6ng Lé Trung Hidu

5 A = 2 . . - & Gkt & Ga m2 § akt & m2
Kniéu nai dng Nguy&n Thanh Lam c6 hanh vi lén chiém 50 m2 Gét, anh S0 dat & da thu S00at& datra
nuréng aén quyén si dung aét nop phap 2 2 30 2
Loal két qua: Knidu nai ating mét phdn S6 3t e 3 thu o6 At sx A tra
Quyét dinh Ian 1: Sira d6i, bd sung mdt phan quyét dinh hanh chinh, Fel mugimz . 82 musimz
hann i h&nh chinh bi knidu nai Tai ean quy ra tidn nghin dong
Boi thisdng thiét hai va cdc van dé lién quan khac
Kién nghi xtF Iy kinh té: Xt 1y hanh chinh
Kién nghi thu héi cho nha nudc . - . . 35 thé
S48 5,000 nghin dBng 6 ngudi @A xir ngudt 56 tdp thé a8 X0 Iy 1ap the
S0 dat 6: m2 . N j
S8 34t s3n xudt 20 m2 B4 nop trong x{¥ phat hanh chinh Chuyén co quan diéu tra, khii to
Téisén nghin dong
Tra lai cho cdng dan: 5 tidn DA khoi th doi trgng

Sé tidn: 5,000 nghin dbng
S6 gét&: m2
S0 Gat san xuat 30 m2
Xt¥ Iy hanh chinh: Ghi chii
S8 ¢4 nhan bi i
S 14p thé bi xir
ELCLAILILETTLE Van ban theo dgi  [JERETINVEERTTS
S6 fién phai ndp: 2,000 nghin déng
Chuyén co quan diéu tra:
S0 ngudi chuyén co quan didu tra:
Van ban két luén: Ban hanh QBGQ KN.docx

Co quan thi hanh Ngay thi hanh Thu hdi cho nha nude Tra lai cho céng dan s6 Sbtdp Tai XUl Sdadi Ghichu VAN ban theo dii
. " . " . " . L. . . . . . ngudl thédd san | hanh | tuong
Phai Ba Phai Ba Phai Ba Ph‘a\ Batra Ph‘EH batra Ph‘al Datra d5bi  bixF quyra chinh o
thu thu thu thu thu thu tra tré tra X 1 tién | (Nod) = Knd
(Ngd) 16

Viéc thi hanh quyét dinh giai quyét khigu nai

Tén | Tén oité oité o4 B Tén Tén B4s o4tsd okt okt
(Ngd) (Ngd) (m2) (m2) s8n s8n  (Ngd) (Ngd) (m2) (m2) san =an
xwdt bt wudt | xudt
(mz2}  (m2) (m2) | (m2)

Tong

Nhap dir liéu vao cac truong thong tin theo gid tri gia lap cua bang dudi day:

STT Tén truong Gia tri miu

Kién nghi thu hoi cho nha nudc =
1 L 5000
SO tieén da thu

Kién nghi thu hoi cho nha nudc =

. , 20
So dat san xuat da thu

3 | Tra lai cho cong dan =» Sé tién da tra | 5000

A Tra lai cho cong dan = So dat san 20
XUat da tra

Xt phat hanh chinh = Sé tién phai
5 | oo 2000
0

2.13.6. Luu thong tin theo doi Thi hanh don thw

Truong doan xac minh sau khi nhap thdng tin tai man hinh Theo ddi thi hanh don

thu, thuc hién nhan nat “Luu”
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Tai lieu HDSD cap huyén - Quyén 01 — HD nghiép vu co ban

Theo déi thuc thi quyét dinh giai quyét khiéu nai
Quyét dinh giai quy&t khigu nai Co quan thi hanh | UBND Thanh phé Vin Yén v
Ngay ra quyét dinh: 041122017 s 5
N et 5 Noay thi hanh | 0422017
Ho tén nguoi khieu nai: Lé Trung Hieu
Bia chi: 0 10phuéng Bong Tém, thanh phé Vinh Yén, Vinh Phic Kién nghi thu hdi cho nha nwréc Tré lai cho cong dan
Ho tén ngudi bj khiéu nai: Nguyén Thanh Lam —— —————
ol oL R ek T e 5 ' £ | 5.000 | mghin 6ong RPN | 5000 | ngnin dong
Bia chi: =0 15phudng B4ng TAm, thanh pho Vinh Yén, Vinh Phiic So tien Ga thu e Sotiendatra —
Noi dung khiéu nai: Son thr khidu nai @4t dai ciia dng Lé Trung Hidu Memisudta 5 fEm 2 sine 5
Khiéu nai 8ng Nguyén Thanh Lam b hanh vi Iin chim 50 m2 g4, anh Sodat g dathu | ‘ Sodat¢ datra ‘ |
hudng dén quyén sir dung G4t hop phap. — ——
g 3 s g L im0 2 st | P |m2
Loai két qua: Khiéu nai ding mét phan S6 détex dathu Shdhtexdata
Quyét dinh I3n 1: Sira a8i, b sung mét phn quyét dinh hanh chinh, el mueimz X Bemugimz
hanh vi hanh chinh bi khiéu nai Tai sén quy ratién | ‘ﬂghlnﬂﬂng
Béi thirng thiét hai va cdc van dé lién quan khac
Kién nghi xi¥ Iy Kinh té: Xir Iy hanh chinh
Kién nghi thu hdi cho nha nude: ngud P
inag ey o e guei PN P tap thé
S0 fién: 5,000 nghin dong S0 nguol dax(rly | ‘ Sotap the da \y‘ |
86 dat & m2 .
S8 d4t san xudt 20 m2 B4 ndp trong xr phat hanh chinh Chuyén ce quan didu tra, kKhéi 1§
Jaisan. nghin ddng
Trélai cho cing dém: 56 tidn | 2000 | 5 knaith ‘ | i twong
S0 tien: 5,000 nghin dong Hai triu dbng
S8 adt & m2 -
S0 gét san xudt 30 m2
Xi¥ Iy hanh chinh: Ghi chil
$6 ca nhan bi xi¥ Iy 0
86 tap thé bi 0
Xt phat hanh chinh: Van ban theo déi  [JERE
56 tién phai ndp: 2,000 nghin dbng
Chuyén co quan didu tra: i
56 nousi chuyén co quan didu tra: Binh dang cho phép: doc, docx, pdf, jpg, jpeg, png
Van ban két luan: Ban hanh 0DGA KN docx »
Viéc thi hanh quyét dinh gidi quyét khiéu nai
Co quan thi hanh Ngay thi hanh Thu hdi cho nha nuéc Tré lai cho cong dan S6  Sotap  Tai | xirly S646  Ghichd Vin ban theo di
R . N . A N R . P A . ngudi théGd  san | hanh  tuong
Phai Ba Phai Ba Phai o3 Phai Datrda Phdi Datra Phai BEYA gzp  piay quyra  chinh T3
thu thu thu thu thu thu tra tra ira Xty i tidn | (Ng@)  knai
Tén Tén D5 BAte D&t B4 Tén Tén Do Dits D&t Bét (Ngd) ©
(Ngd) (Ngd) (m2) | (m2) san san  (Ngd) (Ngd) (m2) (m2) séan san
xudt | xudt xudt | xudt
(m2)  (m2) (m2)  (m2)
Tbng

Sau khi bAm nut “Luu” hé théng hién thi thong bao “Luu thanh céng”, Truéng doan
xac minh thuc hién nhan nat “Pong” dé xem két qua nhap thdng tin tai bang Viéc thi

7

hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai.

Thong bao

Lwru thanh cdng

Xem bang thong tin Viéc thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai

Viéc thi hanh quyét dinh giai quy&t khiéu nai

Cao quan thi hanh Ngay thi Thu hdi cho nha nudc Tré lai cho cong dan sb sbtap  Tal Xy S6G4  Ghi VEnbantheo
hanh . ~ . - . - N o N o . __ nguéi thédd san | hdnh  trong  chd déi
Phai | D& Phai D& Phai  Da Phdi  Dawa Phil DaWd Phdl DA gap  pixg quyra chinh g8
thu thu thu thu thu thu tra trd rd Iy i tdn | (Ng@) khdi
(Nod) 8

Tién | Tén ©ato Date DAt Dat | Tén  Tén Date it Dat Dt
(Mgd)  (Ngd (m2)  (m2) san  san | (Ng@ (Ngd)  (m2) (m2) san  san

xubt | xult xudt xudt

(m2) | (m2) (m2) | (m2)
UBND Thanh phé Vinh Yén Tinh Vinh 04/12/2017 5000 5000 20 20 5000 5,000 30 30 2,000 Hiy
Phic
Téng 5,000 5,000 20 20 5000 5000 3 30 2,000

Truéng doan xac minh thuc hién nhin nat “Déng” dé hoan tat thao tac nhap thong

=9

tin “Theo ddi thi hanh quyét dinh giai quyét”
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Theo déi thyc thi quyét dinh giai quyét khiéu nai

Quyét dinh giai quyét khiéu nai

Ngay ra quyét dinh: 04/12/2017

Ho tén ngwoi khidu nai: Lé Trung Hidu

Bia chi: 56 10phuréng 6ng TAm, thanh phd Vinh Yén, Vinh Phiic

Ho tén ngwe bi khiéu nai: Nguy&n Thanh Lam

Bia chi: 56 15phwréng 6ng Tm, thanh phd Vinh Yén, Vinh Phiic
Noi dung khiéu nai: Don thir khidu nai dat dai cia 6ng Lé Trung Hiéu

Khiéu nai 8ng Ng:
huéng dén quyén sir dung G4t hop phdp
Loai két qua: Khiéu nai ding mat phan
Quyét dinh 1an 1: Sira ddi, bd sung mét phan quyét dinh hanh chinh,
hanh vi hanh chinh bi khiéu nai
Boi thureng thiét hai va cdc vdn dé lién quan khdc
Kién nghi xt¥ Iy kinh té:
Kién nghi thu hdi cho nha nuréc:
S6 tién: 5,000 nghin dng
S0 adt o m2
S6 a4t san xudt 20 m2
Tai sén
Tra Iai che cong dan:
S6 tign: 5,000 nghin dng
S0 adt o m2
S6 a4t san xudt 30 m2
XL Iy hanh chinh:
S6 ¢4 nhan bix0
S0 tap thé bi xir
XiF phat hanh chinh:
56 tién phai ndp: 2,000 nghin ddng
Chuyén co quan diéu tra:
56 ngudi chuyén co quan Gidu tra
Van ban két ludn: Ban hinh 09GQ KN.docx

y&n Thanh Lam cé hanh vi iin chiém 50 m2 dat, anh

Corquan thi hanh | UBND Thénh phé Vinh Yén

Nogyminanh " o41a0017

Kién nghi thu héi cho nha nirére

S0 tién d& thu

S0 gat & da thu

S6 gt sx 4 thu

Hai

Tai 53n quy ratién

XU¢ Iy hanh chinh

S6 ngudi Ga xir Iy

musoi

m2

Dé ndp trong xir phat hanh chinh

S6 tién

2,00

Hai tridu ddng

Ghi chil

Van bén theo dgi

nghin dong

nghin dong

nguGi

nghin dong

Tra lai cho cong dan

S0 tién d& tra

S0 dat o da rd

S0 At sx dd 3

S0 tap thé

Chuyén cor quan diéu tra, Khivi té

Ba khdi to

Viéc thi hanh quyét dinh gidi quy&t khigu nai

nghin dong

m2

m2

t@p ihé

doi trong

Co quan thi hanh Ngdy th Thu héi cho nha nudc Tra lai cho céng dan s6 Sétap  Ta Xirly S6dbi Ghi V&n ban theo
hanh N " N - N . N L N L N _ . ngudi thédd san | hanh twong  chd ddi
Phai Da Phai 2] Phai Da Phai Datra Phai Datra Phai DAlA gy gy quyra  chinh a3
thu thu thu thu thu thu ra tré tré X ly ién | (Ngd@ khoi
Tén Tén 046 246 it D& Tén Tén D& odte D&t ok (Ngdl) ©
(Ng@) (Ngd) (m2) (m2) san  sé&n  (Ngd) (Ngd (m2) (m2) san  san
xudl | xudt xudt  xudt
(m2) | (m2) m2)  (m2
UBND Thanh phé Vinh Yén Tinh WVinh 04122017 5,000 5,000 20 20 5000 5000 30 30 2,000 Hiy
Phuc
Téng 5000 5,000 20 20 5000 5,000 30 30 2,000

2.14. B4o céo thong ké

2.14.1. Truy cdp hé thong

trén man hinh desktop cua may tinh.
Trang nghiép vu: csdlggkntc.thanhtra.gov.vn

Bwéc 2: Tai 6 dia chi, nhap duong dan truy cap vao hé théng.

Buwdc 3: Nhap thong tin dang nhap caa Chua tich UBND huyén

Buwéc 1: Chu tich UBND huyén thuc hién m¢ trinh duyét Chrome da duogc cai

dat
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#

| H21901

Mat khau

Hé thong Co’ so dir liéu_
qudc gia vé khiéu nai, té

cao

Tén dang nhap

_sonnm

Nh& ddng nhap nay

Quén mat khau

Nhap dir liéu vao cac truong thdng tin theo gid tri gia lap cua bang duédi day:

STT Tén truong Gia tri mau
1 | Tén dang nhap H21901.sonnm
2 | Mat khau 123456a@

- Buéc 4: Nhan vao nat “Ping nhap” dé thuc hién truy cap vao hé théng

:‘\_; £ . X . £ 4
“Came® quoc gia veé khiéu nai, 10
cao

Tén dang nhap

Hé théng Co sé& di¥ liéu

| H21901 sonnm

Mat khéu

| TR Ty

Nh& ddng nhi

Béng nhdp

ip nay

-—

Quén mat khau

2.14.2. Vao chie ning “Bdo cdo tiép cong dan theo qudn Iy don vi/ Bdo cdo 2a”

B4&o cao 2a theo quan ly don vi: két xuat bao céo tong hop tinh hinh tiép dan tai don vi.
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% Téng quan

n Bso cdo tiép cong din theo

quan ly dom vi

oo ] w-—

Bao cao tiep cong dan theo can bd

2.14.3. Chen don vi can tong hep béo céo
Chu tich UBND huyén tich chon don vi can xem bao cdo, tai trudng hop nay thi sé

tich chon vao don vi la Ban TCD thanh phé Vinh Yén.

Bao céo theo bifu miu > Téng hop két qud tiép cing dan (2a)

Chon don vi ting hop ‘,-/
UBMD Thanh phd Vinh Vén w Chgn tiéu chi : m m 6 thang dau nam 9thang dau nam m

¥ Ban tiép céng din thanh pha Vinh ¥én
cresInatyEmeriieng Tiiy chon
p ) Phong tr phap
» [ Thanh tra thinh phé Winh Yén
L vign k & 53t nhEn dEn Thanh phd Vink Yén

rios | s § o0

2.14.4. Chen céc tiéu chi can tang hgp béo céo

e Chon tiéu chi thoi gian béo cdo theo thang, quy, 6 thang dau nim, 9 thang dau nim,
nam (hién thi mac dinh 1 nam hién tai).
e Ngudi dung c6 thé tlly chon theo khoang thai gian mudn xem bao céo.

Tai treong hop ndy, nguoi ding bam chon tiéu chi: Thang 12 nam 2017

Béo cao theo biéu miu > Tf)ng hop két qua liép cong dan (2a)

Chon don vi téng hgp \ (1)

UBND Thanh phd Vinh Yén + Chon tiéu chi : 9 thang dau nam m e
» ¥ Ban tiép cong dén thanh phd Vinh
Yén Thang© 01 © 02 © 03 004 005 006 00T OO0 00 ©10 o1
» ) Phong tai nguyén méi truémg . "
» ) Phong tw phép Nam:| Nam 2017 v
» ) Thanh tra thanh phd Vinh Yén
» ) vign kiém sat nhan dan Thanh phd
Vinh Yén

Ty chon

@oisocn | @uives | a0

2.14.5. Tgo bao céo

Sau khi thuc hién chon don vi tong hop, Tiéu chi thi thuc hién badm nat “Tao bao
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Béo cdo theo biéu mdu > Tdng hop két qua tiép cong dén (2a)

Yén

Vinh Yén

Chon don vi téng hap
UBND Thanh phd Vinh ¥én w
» ¥ Ban tiép cong d&n thanh phd Vinh

» ! Phong tai nguy&n mdi trirémg

» ! Phong trr phap

» [ Thanh tra thanh phd Vinh Yén

» [ Vién kiém sat nhan dan Thanh phd

Chon tiéu chi :

Tuy chon

Thang:

D T T N

01

02 03 04 05 06 o7

Nam:| Nam 2017 v

J—— BTaobsocio || EXutexcel J [ XuitWord m

08

09

10

1 @ 12

2.14.6. Xem théng tin chi tiét cia bao céo

Chu tich UBND huyén thuc hién xem béo céo chi tiét, thuc hién cac sé liéu hién thi

trén bao cao.

UBND THANH PHO VINH YEN Biéu 36 2a
_ TONG HOP KET QUA TIEP CONG DAN
(88 ligu tink tir ngay 16/11/2017 dén ngay 15/12/2017)
Tiép thuémg xuyén Tiép dinh k§ vi dét xuit cia Linh dao Nai dung tidp cong din (6 va vide) Ket ‘1(:: :‘::::}’ dan
Vuviée | Doan déng ngwdi Vuviée| Doin déng ngwdi Khiéu nai Té cdo bi q“:;—'gf"’
Vu vide Vi vide | Link vire hink chinh
vi ich
Phin| Ba o
B\:n :T:h BN O e T anh, | €272 o[ QB | DA | Ghichi
* |Lwot|Newdi| || Luwot|Ngwdi| | Agi| qor| . | va|Vé|Link| vee|Liak | Liak kidn | d79C "7 g | e
Cdl| phit Se Newii M Cil | phit So Newsi Méi| ¢ Vi | ché| vuee | CT,| vure | vre | Tham nghi, gaL 0B quyét | bin
Pk [doam | E™ M ey pge B doin| ™ el phge 94 | 8% g5 | tw | VEL|hank| tr |nhiing| e 9uvEt ST | (lin | dn
sinh sinh| S | adch| '3 | €C,|phip| XH, | chinh | phap B L3 |cia
din sdm | o khic UYL cudi | Téa
ba, ciing)
giai
tda,..
Ms| 1| 2 |34 |5 | 6 |7/ 8|9 | 1w 12|13 14 |15/16) 17|18 1920|210 |22] 23|24 25 |26]27] 28] 2 [30] 31
Ban
tiep
cong
dm b sl loel ool ozl 2 ] oelolelolnlalalzloelolr]oe|laelelnm|l1]|z]e
thigh| = L I R I B B B I I R AT I O T I A I B I I
phd
Vink
Yen
Tomg| 21 | 27 (3|15 0 | o [0 o2 | 2 |[1|1|o| o fo|o 1|3 |1|z|e o1 |0o| o |01 1|20
Vinh Phie, ngiy 04 thing 12 nim 2017
THU TRUGNG BON VI
(EF tén, déng dau)
Ve 7 '/{ A D A,
2.14.7. In bao céo truc tiép trén trinh duyét
3 s
’ oo =A A T3 PR
- Bwéc 1: Nguoi sir dung thuc hién bam nat “In
Bdo cao theo bidu miu > Téng hop két qua liép cdng dan (2a)
Chon don vi téng hop
» ¥ Ban tiép céng dan thanh phd Vinh
Yén Théng:© 01 02 03 © 04 O 05 06 © 07 © 08 09 © 10 n @ 12
» ! Phong tai nguyén mdi trrdmg . .
» [ Phong tir phdp Nam:| Na&m 2017 v
> Th"anhtxrath?nh ;?ho\j’l“nh Y‘en . Ty chon
» U Vién kiem sat nhan dan Thanh pho
Vinh Yén

@b | B udvon E -—

- Bwdrc 2: Xem béo céo/In béo céo trén trinh duyét
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2.14.8. Két xudt bao cao ra Excel
e K&t xuét bao cao ra Excel

Chu tich UBND huyén thuc hién xem bao céo, tai v& may tinh dé luu lai thi thuc hién

bam niit “Xuat excel” va luu vé may tinh ¢4 nhan. Twong ty nhu Xuat word.

[3T=0 béo cie B Xudt excel B udt Word m

\ TONG HOP KET QUA TIEP CONG DAN
(54 ligu tinh tir gy 03122017 dén nziy 03122017)
Tikp thwone xuyén Tiép dinh k7 va 33t xuat cia Lanh dso
Vuvide Boin ding ngvi Va vifc Boin déng ngwdi
Vo vidc Vu vic
Ben vi . o o - ot X Vé tran]|
wert Ngwbi M phat i Newo MiGi phat £ o i
ci TP i Gean | Newsi ) M phit ci AR i dean | Newsi Mgiphit | 2P 3
sink ci _ simh ci _ @t cil, di
sinh sinh Pites
bi, gidi
th,...
AIS 1 2 3 4 3 § 7 8 9 10 11 12 JE 14 15 16 17
Ean tifp cong din thin phd
: 1 1 [ 1 7 [ o 9 9 0 o g 9 1] [ g 1
Viitk Fén
Téng 1 1 0 1 [ 0 [] 0 [} [] [] 0 [} [] 0 0 1

Nguoi st dung chon noi dé luu tép va bam nat “Save” dé tai tép excel vé may tinh
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@ Savehs

4 || » ThisPC > Desktop » DA TTCP Tailieu v @ | Search DA_TTCP Tailieu o
Organize »  New folder

Name Date modified Type Size
s Quick access

TTCP_TailieuCanCuPL

File folder
4@ OneDrive

~ [ This PC

[ Desktop
[£] Documents
¥ Downloads
b Music

&=| Pictures
B Videos

‘i Local Disk (C)

= DATA (D)
= SETUP (E)
= Local Disk (F)
a SV2008 (1)

¥ Network

File name: | BaoCao2a 04.12.2017

Save as type:  Microsoft Excel 97-2003 Worksheet

~ Hide Folders

Cancel
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