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1.  GIOI THIEU CHUNG
1.1. Muc tiéu caa phan mém

Tao thanh hé so vu viée dién tir duy nhat: Mi vu viéc tir cap xa, phuong, thi trén,
quan, huyén, thanh phd, s nganh dén cap bo nganh, tinh thanh, Trung wong déu duoc luu
théng nhat thanh hé so vu viée dién tir duy nhat;

Khtr tring don thu: Hé théng s& tu dong tim kiém don thu tring nhau trén toan qubc
(don cung mot ngudi Viét vai cling mot vu viée nhung duoc giri di khip noi trong ca nudc)
theo c4c tiéu chi dugc nhap, nhu: Ho tén chi don, dia chi, s6 CMTND/Thé cin cudc cong
dan, noi dung vu viéc dé gop lai thanh mot hd so vu viéc duy nhat;

Théng nhat duoc cach xir Iy don: Toan bo céac thong tin xu 1y tir cac cap co so ¢o
tham quyén dén cip Trung wong déu duoc luu vao hd so vu viée dién tir nén cac don vi Xt
ly sau s& biét dugc toan bo thong tin xu 1y trudc d6 ma dua ra quyét dinh xu Iy kip thoi,
nhat quan va dang dn, tranh dugc hién tuong xtr 1y don chong chéo nhu hién nay;

Thuan tién cho cac nha lanh dao, nha quan ly va cac can bo tac nghiép hé thong
KNTC: hé thong cd thé két xuat béo cdo theo tuan, thang, quy, nim mdot cach khoa hoc,
nhanh chéng, chinh xéc, kip thoi tai bt cir thoi gian, dia diém nao chi can chd do6 co két
ndi Internet hoic USB 3G, 4G; phuc vy nhanh nhat, t6t nhat, giam chi phi cho cong tac ra
soat, giai quyét cac vu viéc khiéu nai, to cao phuc tap, ton dong, kéo dai theo két luan cua
Chu tich Quéc hai tai ky hop thir 10 Uy ban Thuong vu Québc hoi khda XlII, theo chi dao
ctuia Tha tuéng Chinh pha tai Hoi nghi truc tuyén toan quéc vé cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, to cao va ké hoach 1130/KH-TTCP va 2100/KH-TTCP;

Xay dung thanh cdng hé théng CSDL quéc gia vé KNTC s& gop phan minh bach quy
trinh, két qua giai quyét don thu KNTC, cho phép cong dan, to chic tra ctru, giam sét tinh
trang giai quyét don thu KNTC ctia co quan nha nudc.

1.2. Pdi twong tham gia

Céc d6i twong tham gia cua cap tinh bao gom:
- Ban tiép cong dan tinh;

- Thanh tra tinh;

- Céc s0, ban nganh truc thugc UBND tinh;
- Chu tich UBND tinh.
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1.3. Trinh duyét hé tro
Hé thdng c6 thé chay trén cac trinh duyét:
- Firefox
- Chrome
- Cbc Céc
Tuy nhién, dé duoc hd tro tdi da nhat, nén su dyng trinh duyét Chrome phién ban

49.0.2623.87 tré 1én dé thuc hién cac chirc ning trén hé thong.

1.4. Tai liéu tham khao

STT |Ky hiéu Tén Phién ban |Muc dich tham khao
01 |NA Khéng co
02

1.5. Thuit ngir va cac tir viét tit

STT | Thuat ngir Dinh nghia

1. |KNTC Khiéu nai t6 cdo

2. CQ,bVv Co quan, bBon vi

3. Lb Lanh dao

4. |TP Truéng phong

5. |CMTND Chung minh thu nhan dan
6. LbCQ Lanh dao co quan

7. CVv Chuyén vién

8. NSD Nguoi sir dung

9. |TNMT Tai nguyén va Moi truong

2.  HUONG DAN SU DUNG
2.1. Muc dich tai liéu

Tai liéu nay nham muc dich huéng dan cac can b tiép dan thuoc Ban tiép cong dan
tinh, cac can bo nghiép vu thudc Thanh tra tinh, cac S¢, ban nganh va cha tich UBND tinh
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tuan ty cac budc thuc hién trén phan mém bao gom: tiép céng dan, phé duyét két qua xu
ly, giai quyét don va két xuat bao cao tuong tng.
2.2. Cai @it va ciu hinh cho trinh duyét
Hé théng hd tro tét nhat trén trinh duyét Chrome. Do vay trong tai liéu nay, NSD s&
st dung trinh duyét Chrome truy cap vao hé thong dé hién céc thao tac trén hé thng. Trong
trrong hop may tinh chua dugc cai dat trinh duyét nay, NSD thuc hién theo cac budc dudi
day.
2.2.1. Cai dat trinh duyét Chrome
- Tai tép cai dat xudng.
- Néu duoc nhic, hdy nhap vao Chay hoic Luu.
- Néu ban chon Luu, hiy nhap dup vao tép tai xuéng dé bat dau cai dat.
- Khoi dong Chrome:
Windows 7: Cira s6 Chrome s& mé ra sau khi hoan tat moi tha.
Windows 8 va 8.1: Hop thoai chao mirng xuat hién. Nhap vao Tiép theo dé chon trinh
duyét mac dinh cuaa ban.
Windows 10: Cira s6 Chrome s& mé ra sau khi hoan tit moi thi. Ban c6 thé dit Chrome
lam trinh duyét mac dinh cua ban.
2.2.2. Cdu hinh trén trinh duyét Chrome

- Theo mic dinh, Google Chrome sé& chin ctra s bat 1&n ty dong xuat hién trén man
hinh cua NSD. Khi ctra s6 bat 1én bi chan, thanh dia chi s& duge danh dau Cira s6 bat
Ién bi chan.

&R o i

- NSD ciing c6 thé quyét dinh cho phép cira sb bat 1én.
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2.2.2.1. Cac bwéc bat hoic tit cira s6 bat 1én:

- Trén man hinh desktop cia may tinh, NSD chon Chrome.
- O trén cing bén phai, hdy nhin vao biéu trong sau:

& e 1 — *

AL

Tab mai +

Cira =8 Mai

Clra s& &n danh mdi

Lich sir 4
Tai xudng

Dau trang 4

r1
LJ

Thu phéng - 100% +

In...

Truyén...

Tim...

Cdng cu khac 4

Chinh slra Cat Sao chép Dan
Cai dst
Trg gidp 4

Thoat

- Nhéan vao Cai dat

Y

Tab mai

Cira s& M&i

Cira s& &n danh mdi

Lich s b
Téi xudng

Didu trang 4

r1i
Ll

Thu phéng - 100% +

Ir...

Truyén...

Tim...

Céang cu khac 4

Chinh sra Cat Sao chép Dan

Cai dat

Tra giti »

Thoat

- O duéi cung, nhan vao Nang cao
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= Caidat Q, Caidat tim kiém

Cong cu fim kiem
Cdng cu tim kigm duge st dung trén thanh dia chi Google -

Quan ly cdng cu tim kiém »

Trinh duyét mac dinh

Trinh duyét mé&c dinh

Chon Goegle Chrome lam trinh duyét méc dinh DAT LAM MEC DINH

Khi khéi ding
@® M trang tab mdi
O Tiép tyc tir diém ban da ding lai

(O Md&mat trang cu thé hodc tép hop céc trang

Néngcao ~

- Trong phan Quyén riéng tu va bao mat nhan vao Cai dat noi dung

MNéngcao =

Quyen riéng T va bdo mat
Google Chrome cd thé sir dung dich vu web 48 ci thién trai nghiém duyét web cda ban. Ban cé thé
tly ¥ v& higu héa céc dich vu nay. Tim hiu thém
s(rdung dich vu web dé gitip gidi quy&t 181 digu hudng

S0 dung dich vu gei ¥ 42 gitip hoan thanh cac tim kigm va URL dugc nhdp trong thanh dia

chi
S(r dung dich vu gei ¥ d8 tai trang nhanh hon

Tur déng guri mét s& théng tin hé thdng va néi dung trang cho Google §& gidp phat hién céc
\rng dung va trang web nguy hiém

B&o vé ban va thiét bi clia ban khoi cac trang web nguy hiém

Tu déng guii 58 ligu théng ké v& viéc s dung va bdo céo su cf cho Google

GUi yéu cdu "Khéng theo ddi kém theo luu lugng duyét web cla ban

S0 dung dich vy web dé gitip giai quy&t 18i chinh 14

Kigm tra chinh ta théng minh hon bang céch gii ndi dung ban nhap vao trinh duyét cho
Google

Quén I chimg chi
Quén I cai dét va chimg chi HTTPS/SSL

Cai dat ndi dung

Kiém soét théng tin trang web cé thé sir dung va ndi dung trang web ¢4 the hign thi cho ban

Xoa dir liéu duyét web
¥oa lich sU, cookie, bd nhd cache, v.v.

- Nhén vao Cira so bat Ién.
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Q  Cai dat tim ki€m

Flash
» b

Hai trurde

Hinh anh
Hién thi tat ca
Cira s0 bat 1én

7 )

Bichan

Déng bd hoa dudi nén
Cho phép céc trang web déng gan dédy hoan tat gii va nhan dir liéu

Tu déng tai xudng
Hai khi trang web c8 géng tu déng tai tép xudng sau tép dau tign

Truy cép plugin khéng ¢ hop cét
Hai khi mét trang web mudn st dung plugin dé truy cép may tinh cda ban

»

® Trinh xir Iy
Cho phép céc trang web yéu cu trd thanh trinh xif [j méc dinh cho giao thirc
Thit bi MIDI

[ Héitdi khic trang web mudn sir dung théng béo danh rigng cho hé théng d€ truy cip g
thiét bi MIDI

Q, M thu phéng ,

fr Thigt bi USB b

- Bat hoic tat Puoc cho phép

Q, Cai dat tim ki€m

& Cirasobatlén

Buge cho phép ®

Chin THEM
Chua thém trang web néo

Cho phép THEM

Chura thém trang web nao

2.2.2.2. Cho phép cira s6 bat 1én tir mdt trang web

- Trén man hinh desktop cua may tinh, NSD chon Chrome.
- Tim trang da chan ctra s6 bat 1én cho NSD.
- Trong thanh dia chi, hdy nhan vao Cira s6 bat Ién bi chan
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[ &R o

- Nhan vao lién két cua ctra s6 bat 1én ma NSD muén xem.
- Pé ludn thay cira s6 bat Ién cho trang web, hdy chon Ludn cho phép cira so bat 1én
tir http://csdlggkntc.thanhtra.gov.vn tiép dén nhan chon “Hoan tat”

?BEE{%

Lusn cho phép http://csdlggknte.thanhtra.govivn dat cookie

Trang nay g3 bi chan cai dat cookie.

1" Tiép tuc chan cookie

Hién thi cookie va dir lidu trang web khac...

2.2.2.3. Chin cira so bat Ién tir mét trang web
- Trén man hinh desktop cua may tinh, chon Chrome.
- O trén cing bén phai, hdy nhan vao biéu trong sau:

5 g 1 - ) b4

Tab mai ) T

Cilra 28 Ma&

Clra =5 &n danh magi

Lich =i »
Tai xudng

Diau trang L
Thu phéng = 100% - R

In...
TruyEn...
Tim...

Céng cu khac L

Chinh sira CEt Sao chép Dr
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- Nhan vao Cai dat

A miit 1 — x

Tab mai Ctrl+
Cira s& Mdi Ctrl+M
Cifa s& &n danh mdi Ctrl+5Shift+F
Lich sir b
Téi xudng Ctrl+]

D&u trang »

r1
L

Thu phéng - 1% =+

In... Ctrl+F
Truyén...
Tim... Ctrl+F

Céng cu khac »

Chinh sira Cat Sao chép Dan

Cai dat

Tro git >

Thoat Ctrl+Shift+0Q

- O dudi cung, nhan vao Nang cao

Q. Cai dat tim kiém

Céng cu tim kiem

Cang cu tim ki€m duoc st dung trén thanh dia chi Google v

Quén Iy céng cu tim kigm »
Trinh duyét méc dinh

Trinh duyét mé&c dinh DAT LAM MAC DINH

Chon Google Chrome 1am trinh duyé&t mac dinh

Khi khéi déng
@® MG trang tab mdi
O Tiép tuctirdiém ban d& dimg lai

(O Mé&méttrang cu thé hodc tap hap céc trang

Nangcao ~

g
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- Trong phan Quyén riéng tu va bao mat nhan vao Cai dat noi dung

Mangcao

Quyén riéng tr va bao mat
Google Chrome c6 thé sir dung dich vu web d& cai thién trai nghiém duyét web cla ban. Ban ¢ thé
tly ¥ vé hidu hda cac dich vu nay. Tim hiéu thém
Sir dung dich vu web d& gitip gidi quy&t 15i digu hudng

S(r dung dich vu goi ¥ d2 gitip hoan thanh céc tim kiém va URL duroc nhdp trong thanh dia
chi

SUr dung dich vu goi ¥ € tai trang nhanh hen

Tur déng glii mét 58 théng tin hé thdng va ndi dung trang cho Google € gidp phét hién céc
ung dung va trang web nguy hiém

Bao vé ban va thiét bi cla ban khéi cic trang web nguy hiém

Tir déng gui 58 liéu thdng ké vE viéc s dung va bdo cdo su cff cho Google

G yau cau "Khdng theo déi* kém theo luu lugng duyét web clia ban

SUr dung dich vu web d& gitip gidi quy&t 15i chinh 13

Kigm tra chinh t& théng minh hen bing céch gdi ndi dung ban nhp véo trinh duyét cho
Google

Quan Iy chimg chi
Quan Iy cai d&t va chimg chi HTTPS/SSL

Ca&i dat ndi dung

Kiém so&t théing tin trang web cé thé sir dung va néi dung trang web ¢4 thé hién thi cho ban

Xoa dir ligu duyét web
¥oa lich si, cookie, b nhd cache, v.v.

- Nhan vao Cira so bat Ién.

Cai dat tim kiém

Flash
Héi trudc

Hinh &nh
Hién thi tat ca

Cira =6 batén

Bi chan

Didng bé hoa dudi nén
Cho phép cac trang web déng gan déy hoan t&t gli va nhan di liéu

Tu déng tai xudng

|4

Héi khi trang web c& géng tw déng téi tép xufing sau tép dau tign

Truy cap plugin khéng cé hép cat
Héi khi mét trang web mudn st dung plugin d€ truy c3p mdy tinh cda ban

® Trinh xr Ij
Cho phép céc trang web yéu ciu trd thanh trinh xir Ij méc dinh cho giao thic
Thigt bi MIDI

[ Héi i khi c6 trang web mudn sir dung théng béo danh riéng cho hé théng d€ truy cép  »
thigt bi MIDI

Q,  Murc thu phéng b

dr Thigtbi USB b
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- Trong phan Cho phép, néu NSD thiy trang web duoc liét k&, nhan vao biéu tuong
Thém - Nhan chon Chan

Q,  Cai dat tim kiém

< Clrasobatlén
Bugc cho phép (@]

Chan THEM

Chura thém trang web nao
= |

Cho phép \ THEM

http:// csdlqgkntc.thanhtra.gov.vn Chan

Chinh stra

Xoa

- Néu trang web khong duoc liét ké, bén canh tily chon Chin, hdy nhan vao Thém.

Q, Cai dat fim kiem

&« Cirasobatlén

Buoe cho phép [

Chan THEM

Chura thém trang web nao

Cho phép THEM

Chura thém trang web nao

- Nhap dia chi web cua trang web theo cach thua cong.

10
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Thém trang web

Trang web
https://cadlggkntc.thanhtra.gov.wn

2.3. Téng quan tuan tw cac bwéc thyc hién phan hé nghiép vu

Can b{ nghiép vy cia tinh

Tido céne di Trinh Lanh dao ban phé duvét W Trinh
1°P cong cam duyét két qua xir 1§ J duyét
Giam déc S TNMT Cha tich UBND tinh giao - -
_ T : : Chi tich UBND tinh phé
thinh 14p doan xéc minh, thim tra xdc minh cho S& s th 16 938 ekt
phén céng giai quyét don TNMT yet b Ly glat quy

k.
- hl‘;i“ﬂi‘;? t;‘zfl g“““}m Y Trinh Giam ddc S& phé duyét Trinh Chi tich UBND tinh phé
chc bube g-ié_{ quyét duyét ket qua giai quyet duvét duvét két qua giai quyet

. . e Tnrong do:m xac minh
[ Bio céo théng ké J——[T‘ “‘mg] f‘,“’] agft‘;j”‘ Tﬂ——[ cép nhét %;:»E dinh giai ]

- Tiép cong dan: 8 budc

- Lanh dao ban phé duyét két qua xtr Iy: 6 budc
- Chu tich UBND tinh phé duyét thu Iy giai quyét: 6 bude
- Chu tich UBND tinh giao tham tra xac minh cho phong TNMT: 5 buéc
- Giam doc S6 TNMT thanh lap doan xac minh, phan cong giai quyét don: 6 budc
- Thanh vién doan xac minh thuc hién nhap thong tin cac budc giai quyét: 7 budc
- Giam ddc So phé duyét két qua giai quyét: 6 budc
- Chu tich UBND tinh phé duyét két qua giai quyét: 6 budc
11
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- Trudng doan xac minh ban hanh Quyét dinh giai quyét: 6 budc

- Trudéng doan theo doi Thi hanh don thu: 6 budc

- Béo céo théng ké: 8 bude

2.4. Tiép cong dan

2.4.1. Truy cdp vao hé thong

- Buwdéc 1: Can b tiép cong dan tinh thuc hién mé trinh duyét Chrome di dugc cai dat

trén man hinh desktop cia may tinh.

- Bwéc 2: Tai 6 dia chi, nhap duong dan truy cap vao hé théng.

Trang nghiép vu: csdlggkntc.thanhtra.gov.vn

- Bwéc 3: Nhap thong tin diang nhap cta can bo tiép cong dan tinh

cao

Tén dang nhap

| H219.01.trinhnk

Mat khau

Nh¢ dang nhap nay

Bdng nhap

ﬂ’ Hé théng Co s& dir liéu_
“Same Quoc gia vé khiéu nai, to

Quén mat khau

STT Tén truong Gia tri miu
1 | Tén dang nhap H219.01.trinhnk
2 | Mat khau 123456a@

- Bwéc 4: Nhan vao nit “Ding nhap” dé thuc hién truy cap vao hé thong

12
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Hé thong Co so dir liéu
quoc gia vé khiéu nai, té
cao

Tén dang nhap

| H219.01.trinhnk

Mzt khau

Nhé dang nhap nay Quén mat khau

2.4.2. Vao danh sach chize néng tiép cong dan

Phu thudc vao ngudn don dén cia don thu, can b tiép céng dan tinh s& lra chon hinh

thirc nhap don thu vao hé thng.

Trong tai lidu nay, can bo tiép cong dan tinh s& lua chon hinh thirc nhap 1a “Tiép cong

dan”. Dudi day 1a hinh 4nh cta 1 mau don gia lap.

13
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CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Dac lap - T do - Hanh phiic

oo gy 04 thang 12 nam 2017,

PON KHIEU NAI VE VIEC BI LAN CHIEM PAT
Kinh giti: UBND Tinh Vinh Phic

Téi tén la Tran Vin Duong Sinh nam 1968
Dia chi- $6 8. Phirong Ngd Quyén, Thanh phd Vinh Yén, Vinh Phic.
Xin trinth bay sw viec nhw san -
Nagay 03 thang 12 nim 2014 toi dwoc cap GCNQSDD s6 AAG688668 tai thira 168. Sau
khi diéu chinh do 61 chuyén nhrong 80m2 cho Ong (ba) Nguyen Vin Sang theo hop
ddng chuyén nhvong quyén st dung d4t ngay 06 thang 01 ndm 2015 thi thia 168 cia
81 con lai 120 m2, cu thé theo ban d6 dia chinh thé hién trén gidy chimg nhén quyén st
dung dt thi thira 168 6 kich thudc con lai Ia chi®u ngang mit tien 3.5 mét, chicu dai
19.2 mét, chiéu ngang mét hdu 3,5 mét. Thé nhung hién nay mat hiu thira 168 cia toi
chi con 2.5 mét vi d3 bt C)ng(bé) Lé Vin Hiéu, ngu tai: s6 10, Phwong Ngo Quyén,
Thanh phé Vinh Yén. Vinh Phtic, 13 ngwdi st dung dét lién ké lan chiém
Viy nay t1 lam don nay kinh xin UBND Tinh Vinh Phiic xi I hanh vi lan chiém dat
dai cia Ong(ba) L& Vin Hiéu|d# tra lai cho t61 d0 mit hau thira 168 13 3,5 mét nhw Nha
nuée da cong nhén quyén s dung dit hop phép cho t1.
Téi giri kém theo don gidy ching nhin quyén s dung dat s6 AAG688668 ngay 03
thang 12 nam 2014.
Kinh mong quy co quan nhanh chéng giai quyét, ti xin thanh thit biét on_

Kinh don

14
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- Tai danh sach chirc ning bén trai, can bo tiép céng dan tinh thuc hién chon “Tiép nhan

don thw = Tiép cong dan”.

Ban tiép cong dan Tinh
Vinh Phic

"-'. T-:;:ng quan

m Tiép nhdn dom thwe

Tiép cing ddn

Tigp nhadn gidn tiép
=4 tiép céng din
Lénh dae tiép

i Hir Iy domn ther

Q Vu viéc phirc tap tén dong

kéo dai
"'"'f\ Tra ciru don thuer trong dom vi

_1a Béo cao tiép céng dén theo

quan by don wi

1y Bdo cac xir Iy don theo quan

2.4.3. Nhdp théong tin don thw

- Bwéc 1: Nhap dir lidu tai khdi “Thoéng tin chung”

Tiép dan khéng don: STT ()| 116 Ngay tiép: | 0311212017

Nhap dir liéu vao cac truong thong tin theo gia tri gia 1ap cta bang dudi day:

STT Tén truong Gia tri mau
1 | Tiép dan khong don Khong tich chon
o 116 (khong dugc phép chinh stra truong
2 | STT * (bat bugc) .
nay)
3 | Ngay tiép 03/12/2017

15
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Buwéc 2: Nhap dit liéu tai khéi “Thong tin ngudi nguoi khiéu nai; té céo; kién nghi,

phan anh”

Ngué&i khigu nai; 1 cao; kién
nghi, phan anh

Ca nhén v

56 ngudi(*) | 1

Ho va tén:(*)| Tran Van Duong

CMTND/ Thé cén cirgc CD: | 001068004886

Ngay cdp: | 12/06/2015

Dia chi: | s6 8

X&phudng: | phudng Ngd Quyén
Tinh/thanh: | Vinh Phic

Qudc tich: | Viét Nam

+ Kiém tra don thir

Gidi tinh: @ Nam N

Nei cép: | Vinh Phic

l s6 8, phurémg Ngd Quyén, thanh phé Winh Yén, Vinh Phic

Quan/huyén: | thanh phé Vinh Yén

Dén téc: | Kinh

e Nhap dir liéu vao cac trueong théng tin theo gia tri gia 1ap cua bang dudi day:

STT Tén truong Gia tri mau
. Nguc‘yi khiéu nai; t6 céo; kién nghi, CAnhan
phan anh
2 | S6 nguoi * (bt budc) 1
3 | Ho vatén * (bat buoc) Tran Van Duong
4 | CMTND/ Thé can cuéc CD 001068004886
5 | Giditinh Nam
6 | Ngay cap 12/06/2015
7 | Noi cap Vinh Phuic
8 | Piachi S68
9 | Xa/phuong Phuong Ngb Quyén
10 | Quan/huyén Thanh phé Vinh Yén
11 | Tinh/thanh Vinh Phuc
12 | Quéc tich Viét Nam
13 | Dan toc Kinh

e Kiém tra don thu

Khi nguoi dung nhap thong tin chii don, ngudi dung thyc hién kiém tra don thu dé xac

dinh xem vu viéc dang KNTC, KNPA 1a vy viéc méi hay cli. Nguoi dung nhan chon
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v Kiém tra don thwr 2 cn 1 -2 N . A LA LL A A K \ -
dé thyc hién kiém tra thong tin don trén h¢ thong. HE thong tim kiém

cac don thu co6 thong tin dugc nguodi dung nhap theo cac ndi dung sau:

e Hova tén: Ho va tén cua chu don

e Dia chi: Dia chi cuia chu don

o Churng minh thw: Ching minh thu hodc thé can cudc cong dan cua chu don
o Noi dung: No1 dung don thu

Kiém tra don thu

Ho vatén Trén Van Drong Bia chi Vinh Phic v|| thanh phé Vinh Yén v || phueng Ngs Quyén v
Chng minh thu 001068004886 Ngi dung Nhap tir khoa néi dung v Kiém tra m
Téng:
Ngay tiép/CQtiép  CQ dang xie Iy Ho va tén/Bia chi Néi dung don thu Loai don CB nhap don/CB Co quan GQ tiép! Hwéng S6 higu Sé lan
Xt Iy Ngwoinhan GQ tiép xie Iy van ban di tring

- Bwéc 4: Nhap dit liéu tai khdi “Thong tin don thu”

Loai don thu :(*) | Khiéu nai v Loai khiéu nai, 16 cao (*)  Hanh chinh v

Chi tiét loai khiéu nai, 16 cao | DAt dai nha cira v Dién gidi:| Tranh chap - Khac . n

NGi dung don thw: ()| Kinh xin UBND Tinh Vinh Phiic x( Iy hanh vi ldn chidm g4t dai cda Ong(ba) L& Van Hiéu &é tra lai cho t6i 60 mat hau thira 168 13 3,5 mét
nhu Nha nrée da cong nhan quyén sir dung dét hop phap cho tbi

Bon vi di gidi quyét | Chon co quan v | Nhém tham quyén @3 gidi quyét | Chon nhdm thim quyén v
Cdp co quan a3 gidi quyét v Hinh thikc a3 gidi quyét  Chon quyét dinh v
Lan gidi quyt: | Nhap lan giai quyét = Ngay ban hann quyét dinh @& | Nhap ngay ban hanh
gidi quyét

K&t qua clia co quan gidi quyét

Bon thw khdng a0 didu kién xir ly + Thém hé so dinh kém

Nhap dir liéu vao cac truong thdng tin theo gid tri gia lap cua bang duédi day:

STT Tén truong Gia tri mau
1 | Loai don thu Khiéu nai
2 | Loai khiéu nai, t6 cao Hanh chinh
3 | Chi tiét loai khiéu nai, t6 cao Dat dai, nha cta
4 | Dién giai Tranh chap - khéc

Kinh xin UBND Tinh Vinh Phuac xir ly
5 | N6i dung don thu hanh vi 1an chiém dat dai cua Ong(ba) Lé
Vin Hiéu dé tra lai cho toi da mat hau
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thira 168 1a 3,5 mét nhu Nha nude da cong
nhan quyén sir dung dat hop phap cho toi.

Pon vi d3 giai quyét

Nhom thadm quyén da giai quyét

Cép co quan di giai quyét

O | 0| N| O

Hinh thirc da giai quyét

10 | Lan giai quyét

Ngay ban hanh quyét dinh di giai

11 ;
quyet

12 | Két qua cia co quan giai quyét

- Bwéc 5: Nhap dit liéu tai khdi “Théng tin cia ngudi bi khiéu nai, tb cao” (néu co)

- Bwéc 6: Nhap dit liéu tai khdi “Thong tin ciia ngudi dai dién, uy quyén” (néu co)

24.4. Luu thong tin don thw

Nhéan “Luu lai” dé thyc hién luu thong tin don vira nhap.

—> [

2.4.5. Vio danh sich don thw dd tiép nhan

- Bwéc 1: Tai danh sach chuc ning bén trai, can bo tiép céng dan tinh thuc hién chon

“Xir Iy don thu = Pon thw di tiép nhan”.

18
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Ban tiép cong dén Tinh
Vinh Phic

"H" Téng quan

:h Tiép nhdn don the

7 Xir by don thee

Bon ther d3 fiép nhan

Bion thwr dwrore phan xi0F Iy

Blon thur tiép nhén tr don vi khic
Bon ther dworc phan xiF Iy lai
Theo déi chuyén don

Bion the 33 oo két qua

0 Vu viéc phikc tap tén dong

kéo dai

'i'." Tra ciru dorn tho trong dom i

- Tai man hinh “Danh sach don thu di tiép nhan”. O c6t “Thao tac”, ngudi ding nhan

-~

vao biéu tugng hinh + dé chinh stra va cap nhat “Huéng xur 1y cho don thu.

Tiép nhan donthyr > Danh sach don thu 3 tigp nhan

Chira trinh v Tir ngay Dén ngay Tim kiém
Xem o5 Ngaytiép Trang Hudn
Thaotic  chi Ngudn don dén Tén chil don Bia chi Ndi dung vu viéc gayliep lreng - nuvong
ikt don nhan thai  xwly
4 [ 182 Trectiéptrinh bay Tran Van Duong so 8§ phuomg Ngd Kinh xin UBND Tinh Vinh Phic xir I hanh vilan 03M2/2017 Chua
Quyen, thanh pho Vinh  chiém dét dai ciia Ong(ba) Lé Van Hiéu dé tra lai trinh
Yén, Vinh Phiic cho ti 31 mat hiu thira 168 I3 3,5 mét nhu Nhd
nuGc 44 cong nhan quyen st dung dat hop phép
cho téi.
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2.4.6. Nhdp di ligu tai khéi théng tin “Hwéng xii Iy

Trong tai liéu ndy, can bo tiép cong dan tinh s& chon huéng xu 1y 1a “Thu ly giai quyét”

Hudng ¥ Iy:| Thu Iy gia quyét v
Chon quy trinh x(r [y don| Trinh duyé LD két qué xir i v
Noudi duyét:(*)| Ha Knhai Hoan v Chic vu| Pho Trurdng Ban fiép cing dén

Y Kién xi¥ Ij: (*)] Trinh LD phé duyt két qud i I vu viéc clia Gng Tran Van Duong khiéu nai v& hinh vi ldn chiém G2t Gai clia Onglpa) Lé Van Hidu a8 tr i cho ti 0 mit hdu
thira 168 |3 3,5 mét nhur Nhg nwére 63 coing nhén quyen s dung d&t hap phép.

Ghi chu:

Tap dinh kém :

in %03 I 1 Ket thiic va nhén not Ket thc thi bat budc phal dinh kém tép.

Nhap dir liéu vao cac truong thdng tin theo gid tri gia lap cua bang duédi day:

STT Tén truong Gia tri mau
1 | Huéng xir ly Thu ly giai quyét
2 | Chon quy trinh Trinh duyét LD két qua xir ly
3 | Nguoi duyét * (bat buoc) Ha Khai Hoan
4 | Chacwvy Pho Truong Ban tiép cong dan

Trinh LD phé duyét két qua xu ly vu viéc
cia 6ng Tran Vian Duong khiéu nai vé
hanh vi 1an chiém dat dai caa Ong(ba) L&
Vin Higu dé tra lai cho toi da mat hau
thua 168 1a 3,5 mét nhu Nha nudce da cong
nhan quyén st dung dat hop phap.

5 | Y kién xu ly * (bat buoc)

6 | Ghichu

2.4.7. In vin ban
- Bwéc 1: Céan bo tiép cong dan tinh sau khi nhap xong thong tin hudng xir ly, nhan nat

“Luru va in” dé thuc hién luu thong tin don thu va in van ban.
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Huwong xur y

Huéng xir Ij:| Thu I gidi quyét
Chon quy trinh xC¢ bf don|  Trinh duyét LD két qua xi¥ Iy
Ngudi duyét:(*)| Ha Khai Hoan v Chirc vu| Phé Trirdng Ban tiép cong dan

Y kidn xi¥ Iy (%)) Trinh LE) phé duyét két qua wi¥ Ij vu vidc cila dng Trin Vin Duong khidu nai v hanh vi 14 chidm 44t dai cia Ong(hd) LE Van Higu 38 trd lai cho 1 dil m3t hiu
thira 168 I3 3,5 mét nhu Nha nudc @3 cong nhan quyén sir dung dat hop phép.

Ghi chu:

Tép dinh kém [ RENERTIRERIL]

g cho phé

— [ AT IS T

¥ 13 Két thiic va nhin nit Két thifc thi bat bubc phai dinh kém tép.

- Buwéc 2: Lya chon mau van ban can in

Ta chon MAU SO 3-TCD. Phiéu dé xuat thu Iy don. Sau d6, ngudi ding nhan “Chen”.

In van ban

MAU 0 01-TCD. Tnéng béo vé vic tir cndi tiép céng dén
MAU §0 02-TCD. Gidy bién nhan théng tin, tai lidu, bing chimg
| =1 mAU S0 03-TCD. Phiéu 6é xudt thu Iy don_|
MAU §6 04-TCD. Phiéu hen thai gian, dia diém tidp céng dan
WAU S0 05-TCD. Gidy hudng ddn ngudi khidu nai
MAU SO 07-TCD. Bon yéu céu bio vé ngudi to cdo va ngudi than thich cla ngui 1 cdo
MAU 50 05-TCD. Gidy hugng adn ngusi té cdo
MAU SO 09-TCD. Van ban don doc gidi quyét t cdo clia cong dén

MAU SO 10-TCD. Gidy chuyén don kién nghi, phan anh
MAU SO 11-TCD. Phiic dap vén ban chuyén don

- Buwéc 3: Chon céc thdng tin cau hinh phiéu in bao gom:

STT Tén truong Gia tri miu

1 | Co quan chii quan tryc tiép UBND tinh Vinh Phuc

Co quan ban hanh vin ban * (bat )
2 bUG Ban tiep dan tinh Vinh Phuc
uoc

3 | Quyén han cip 1 cua ngudi ky

4 | Quyén han cip 2 cua nguoi ky

5 | Chtrc vu nguoi ky Chuyén vién

6 | Nguoi ky Nguyén Kong Trinh

Co' quan chil quan tryc tiép| UBND tinh Vinh Phic v Quyén han cp 1 clia nguai ky| Chon quyén han cdp 1 clia ngudi ki v Chrc vu ngudiky| Chuyén vién

Co quan ban hanh véan ban (*)| Ban tiép dan tinh Vinh Phic v Ouyén han cép 2 clia ngwdi ky| Chon guyén han cép 2 clia nguii ki v Ngudi ky| Nguyén Kéng Trinh

- Buwéc 4: Nhéan nat “Tai dit liéu”
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Stra ndi dung van bén in

Co quan chi quan truc hépl UBND tinh Vinh Phiic v | C\uyén han cép 1 clia ngurai ky‘ Chon quyén han cép 1 cia ngudi ky v | Chirc vu ngudi ky‘ Chuyén vién v ‘
Co quan ban hanh van ban (‘)l Ban tiép dan tinh Vinh Phiic v | Quyén han cdp 2 clia nguéi kgi‘ Chon quy&n han cp 2 clia ngudi ki N | Ngudi k)'/‘ Nguyén Kang Trinh v ‘
Vui Iong chon cdc théng tin ¢ trén vd nhéan mit <: =
HOME| INSERT  PAGELAYOUT  VIEW ~
. KB e -
Arial v A A H - e M|l e( *) undo @ Find
éﬁ;ﬁ B/ Uvasx X' |3 A alr= sty
Cliptoard Styl
(v [0 - \h\ll\ . .|I_' ‘T'....[‘.M f....i...m.\?......‘..M.‘|......|<'M.‘|.'....H=H A1 [ T
X 3 .
% Please wait
= Working...
El |
4 . N3 A 3 A . < 3 A z
- Bwoc 5: Xem va dicu chinh thong tin van ban (néu co)
- - = = -
UBND TINH VINH PHUC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BAN TIEP DAN TINH VINH
PHUC

Poc lap - Trdo - Hanh phic

Vinh Phuc, ngay 03 thang 12 nam 2017

PHIEU PE XUAT THU LY PON KHIEU NAI
Kinh giri: Dong chi Ha Khai Hoan

Ngay 03/12/2017, Ban tiép dan tinh Vinh Phic d4 tiép 6ng: Trdn Van Duong.

S6 CMND/H¢ chiéu (hodc giay t& tiy than): 001068004886, ngay cap: 13/06/2015,
noi cap: Vinh Phuc.

Dia chi: s6 8, phudmg Ngd Quyén, thanh phd Vinh Yén, Vinh Phic.

C6 dom trinh bay vé viée: Kinh xin UBND Tinh Vinh Phic xit 1Y hanh vi lin chiém
dat dai cia Ong(ba) Lé Van Hiéu dé tra lai cho t6i du mat hau thira 168 1a 3.5 mét nhu
Nha nude dd cong nhan quyén sz dung dat hop phip cho téi..

Noi dung vu viéc da duge ... gidi quyet ngay (neu co)

Sau khi xem xét ndi dung dom va cdc théng tin, tai lidu, bing chimg kém theo, dé
xuét thy 1¥ giai quyét vy viée cia éng Tran Van Duong theo quy dinh cia phdp luit.

Phé duyét ciia thi trwdmg co quan, to Ngwii dé xuat
chirc,dom vi

Ngay 03 thang 12 ném 2017

Nguyén Kéng Trinh
(KY, ghi ré ho tén)

Bwéc 6: Luu van ban hoic tai vian ban vé may tinh

e D¢ luu vin ban, ngudi ding tich chon File = Save nhu trén hinh sau:
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FILE HOME INSERT PAGE LAYOUT VIEW TABLE LAYOUT
H Save Times MewRoman v |[10 v | A" 4 |:i=vizv v | &35 s 4 | 0 | 9
oy U v abs = ar" = = == t=v v ’_Tf' E v
..r" Save As B X0 A == == 4= ] g - =
| Font Paragraph
I Print.. 1 1 & 2 3 4 5 = 7 g g 10 11
I E ......._."||.......|.....[...|.......I._.|.........|I._........|...|;.....|......I_...|........I._|.~d...|......... SN

Man hinh hién thi thong bao luu thanh cong

csdlggkntcl.egov.netvn cho biét:

Lutu thénh céng.

e D@ tai van ban vé& may tinh, nguoi ding tich chon File — Save As hé thdng s& dong

lwu va tai file van ban dudi dang Word vé may.

FILE HOME INSERT PAGE LAYOUT VIEW TABLE LAYOUT
| = - . R
H Save Times NewRoman ¥ |[10 ¥ | A 4 |:i=vi=v oy | &3 [ p 4 | 0 | 0
|~ — el = = L= > -
[ B I g'#xnxz o = 0 = = =" I:" iDE'
M e E —} & W L —
Fant Paragraph
i E Print. . ih.. _"||. b BB B ..I_...|T.......I._H...|?........|;.3.......|.'.'......
HOME| INSERT  PAGELAYOUT  VIEW  TABLE LAYOUT ~
D oo TimesNewRoman ¥ |[10 v| A" & S+ iSezy =3z | |2 | @ A/ “D Undo @ Find
: = === - v ac Replace
m e B [ Urasx x| FA SE== = |O&alEr e Ej Select All
1 Font Paragraph Styles Ediling
[t E Frint |I.‘...H_‘«\|...‘m\....‘i.\?"‘...i_‘\3"...."\:”"‘...|?‘I‘_‘....l‘f"‘..I_."|?..“mi_|?i...|?‘....‘H B ...."...\‘?‘.....‘\‘?....."\‘im...l.?”....l‘?‘.""|..'.‘m.l.Elu_‘..li?....m
~
UBND TINH VINH PHUC CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
E BAN TIEP DAN TINH VINH Bic lip - Ty do - Hanh phic
PHUC
& Vinh Phiic, ngay 04 thang 12 nam 2017
'“ PHIEU PE XUAT THU LY PON KHIEU NAI
7 Ngéy 18/11/2017, Ban tiép dén tinh Vinh Phic d tiép éng- Trin Van Dwong.
| Hién thi tat

Trin Vin Duong_...docx ™ <:

Buwéc 7: Nhan nit “DPéng” dé quay lai man hinh danh sach don thu da tiép nhan

Stra ndi dung van ban in

Co' quan chil quan trc tiép| UBND tinh Vinn Phiic v

Ouyén han cép 1 clia ngudi kj| Chon quy&n han cdp 1 cla ngudi ky ChiFc vu ngudiky| Chuyén vién

Co quan ban hanh van ban (*)| Ban tiép dan finh Vinh Phtic Quyén han cép 2 clia ngudi ky| Chon quyn han cAp 2 ciia nguwi ky Nguoi kj| Nguyén Kong Trinh

Vui Iong chon cdc thong tin ¢ trén va nhdn nit
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s

2.4.8. Trinh duyét linh dao két qua xi 1y

- Bwéc 1: Tai danh sach don thu da tiép nhan, chon don thu can trinh duyét

Tiép nhédn don thy > Danh sach dom thu @3 tiép nhan
Chuea trinh v Tir ngay Bén ngay Tim kigm
Xem o5 Ngaytiép Trang Huom
Thao tic chi Nguén don dén Tén chi don Bia chi Noi dung vu viéc JViDeD ang Fong
g don nhén thdl  xPIy
4 T 162 Trrctiép trinh bay Tréin Vn Durong s6 8 phuong Ngd Kinh xin UBND Tinh Vinh Phic xi¥ Iy hanh vi 1an  03/1212017 = Chua
. Quyén, thanh phd Vinh  chiém &4t dai cda Ong(ba) L& Vin Hidu g8 trd lai trinh
Yén, Vinh Phuc cho t6i di mat héu thira 168 1d 3,5 mét nhw Nha
nurdc da cong nhan quyén sir dung dat hop phap
cho tdi.

-  Buwdc 2: Dinh kém van ban vura chinh stra

e Tai truong “Tép dinh kém”, ngudi dung nhan chon “Tai 1én tir may tinh”.

Huwéng x0r ly:| Thu Iy gid quyét v
Chon quy trinh xir Iy don| Trinh duyét L2 KEt qua ¥ Iy v
Nguéi duyét:(*)| Ha Khai Hoén \ Chrc vy| Phd Triréng Ban tiép cong dén

¥ kién xi¥ Iy (%)) Trinh LD phé duyét két qua »¥ Ij vu viéc clia ng Tran VEn Duong khiu nai vé hanh vi 14n chiém g4t dai coa Ong(ba) L& Van Higu 3 tra lai cho ti 6o mat hau
thira 168 I4 3,5 mét nhur Nha nuére @3 céng nhan quyén sir dung dat hop phap

Ghi chu:

W ik Iy 14 Ket thilc va nhén nit Kér thic thi bat budc phai dinh kém tép.

e Ngudi dung tim va chon vin ban vira tai xuéng. Sau d6 nhan “Open”.
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€ Open X
“ v * » This PC » Downloads w | 0 Search Downloads o
Organize Mew folder == - [H 0
s
B This PC & Mame Date modified Type e
I Desktop Documents 30/11/2017 11:04 ... File folder
Documents Music 01/10/2017 3:34 54 File folder
Programs 29/11/2017 12210 54 File folder
‘ Downloads i B ]
Yideo 01/10/2017 3:34 54 File folder
J‘: Music L I . I ) )
04, TTCP_Tai ligdu_Cau hinh_ver1.0_Thom... 30/11/2017 31 CH  Microsoft Word C
=] Pictures 04, TTCP_Tai lidu_Cau hinh_ver2. 0_Thom... 02/12/2017 %08 54  Microsoft Word C
H Videos 10.5. TTCP_Tai Liéu_HD5D danh cho co q.. 03/12/2017 11:20 54 Microsoft Word C
= Local Disk (T3 i BaoCaoZa_01.12.2017 01/12/2017 216 CH  Microsoft Word 9
- Local Disk (D:) " Don-Xin-Khieu-Nai 30/11/2017 10:35 5A  Adobe Acrobat D
Local Disk (£ @ tai xudng 02/12/2017 11:51 5A  JPG File

TTCP_Tailieu_Tutorial capHuyen_wer1.0_...  02/12/2017 8:51 54  Microsoft Word C
Tran Van Duong_PhieuDeXuatThulyDon_... 03/12/2017 442 CH  Microsoft Word C
£F Network v o< >

D Drive (G2

File name: ‘Tran Van Duang_PhieuDeXuatThulyDon_03-1 V| |TEF-tuj|" chinh

Huéng xir |g:| Thu Iy gidi quyét v’

Chon quy trinh xr Iy dcm| Trinh duyét LD két qua x Iy

Nguoi duy&t(*)| Ha Knai Hoan

X | Chirc vy| Phd Trirdmg Ban tiép cong dén ‘

¥ kién xi¥ Iy (%)) Trinh LD phé duyét két qua »¥ Ij vu viéc clia ng Tran VEn Duong khiu nai vé hanh vi 14n chiém g4t dai coa Ong(ba) L& Van Higu 3 tra lai cho ti 6o mat hau

thira 168 I4 3,5 mét nhur Nha nuére 3 céng nhan quyén s(r dung dat hop phap

Ghi chi:

Tép dinh kém :EERERSRTUER O] % Tran Van Dirong_PhieuDeXuatThuLyDon_03-12-2017.docx - 8 KB xI

B vii cAc hudng XUk Iy ©b ra vin ban khi chon quy trinh xi 1y 14 Két thilc va nhén nit Kér thic thi bat buéc phai dinh kém tép
Binh dang cho phép: doc, docx, pdf jpg, jpeq, png

Budéc 3: Nhan nit “Trinh duyét LD két qua xur 1y dé thuc hién giri don vé tai khoan
cta Pho truang ban tiép cong dan tinh

Hudng i 1y | Thu I gidi quyét

Chon quy trinh xi Iy ﬁ0n| Trinh duyét LD két qua 0 Iy v |

Nguwi duyét:[‘]-| Ha Khai Hoan M | Chire vu| Phé Trirdng Ban tiép cong dén

¥ kidn xCr Iy (*)| Trinh LD phé duyét két qua x0 1j vu vidc cila ng Trin VEn Dweng khidu nai v hanh vi 14n chidm @4t dai cia Ong(ba) L& Van Higu d& tra lai cho 161 ail m&t hau

thira 168 I3 3,5 mét nhur Nha nuéc d3 cong nhan quyén st dung dat hop phap.

Ghi cha:

Tép dinh kém _ % Trén Van Dirong_PhisuDeXuafThulyDon_03-12-2017.docx - 8 KB x

B6i vii cac Ruoing xi 1V 06 ra van ban khi chon quy trinh xik iy 14 Két thiic va nhdn nit KEr thiic thi bat budc phai dinh kém tép.
Binh dang cho phép: doc, docx, pdf, jpg, jpeg, png
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2.5. Lénh dao ban tiép cong dan tinh phé duyét két qua xir ly

2.5.1. Truy cdp hé thang

Bwéc 1: Pho trudng ban tiép cong dan tinh thuc hién mé trinh duyét Chrome da duoc
cai dat trén man hinh desktop cua may tinh.

Buwéc 2: Tai 6 dia chi, nhap duong dan truy cap vao hé théng.

Trang nghiép vu: csdlggkntc.thanhtra.gov.vn

Buwéc 3: Nhap thong tin ding nhap cia Pho truong ban tiép cong dan tinh

ﬂ, Hé thong Co sé dir liéu

Sem> Quoc gia vé khiéu nali, t6
cao

Tén déng nhap

| h219.01.hoanhk

Nhé ddng nhap nay Quén mét khiu

STT Tén truong Gia tri miu
1 | Tén dang nhap H219.01.hoanhk
2 | Mat khau 123456a@
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- Bwéc 4: Nhan vao nit “Ping nhap” dé thyuc hién truy cap vao hé thong

Hé théng Co sé dir liéu
quodc gia vé khiéu nai, té
cao

Tén déng nhap

h219.01.hoanhk

Mat khau

-

"/ Nh¢ dang nhap nay Quén mat khau

< -

2.5.2. VA0 chiic ning “Phé duyét két qud xii Iy”

- Bwoc 1: Tai danh sach chirc nang bén trai, Lanh dao ban tinh hién chon “ = Phé duyét

két qua xir 1y”.

Ban tiép cong dan Tinh
Vinh Phic

"H" Téng quan

. Linh dao duyét két qua xir

Phé duyst két qua aF i

Hé so ol If 33 duyét

@ LE - Theo déi don thw thu Ij

gidi quyét
'i"." Tra cieu don thee trong dom vi

@ LD - Theo déi finh trang don

thuw d3 tiep nhén
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2.5.3. Xem chi tiét thong tin don thuw can phé duyét két qud xi Iy

- Buwdc 1: Tai man hinh “Danh sach don thu can phé duyét két qua xu 1y””. O cot xem chi

tiét, ngudi ding nhan chon biéu tuong = dé xem chi tiét thong tin don thu.

Lanhdao > Phéduyéthésc >  Phé duyét két qua xir Iy

Chon loai kniéu t6 v Tir ngdy Dén ngay Tim kiém
56 Nguén Tén . Can
Xem chi tiét don chu Noi dung vu viéc UM b xie Npay gt Han xi¥ Iy Phé duyét

don :\ XU Iy -

den don Iy

i 162 Truc  Trdn  Kinhxin UBND Tinh Vinh Phic @ I hanh vi 14n chiém d4t dai cda Ong(ba) Lé VAn Hiéu  Thuly  Nguydn 03122017 161212017

tiép Van @& trd lai cho ti A0 m&t hdu thira 168 13 3,5 mét nhur NNd nwrdic G4 cong nhan quydn s gidi King

trinh Duong  dung d&t hop phap cho ti quyét  Trinh

bay

Xem chi tigt don thu

Ma vu viéc:

CQ dang i ly:

Sélwgng: 1
Nguw&i dai dién 1
Ho va tén:

Ngay cép:

Gidi tinh:

Pia chi:

Dan toc:

Théng tin don thw

Loai don thu:

Chi tiét loai khiéu nai, to céo:

Nbi dung don:

i Thdng tin don thu i Thong tin xr I va gial quyét

H219.01.KN.2017.162
Ban tiép céng dan Tinh Vinh Phic,

(Xem chi tiét tai "Théng tin xck I va gidi quyét’)

Théng tin ngwei khiéu nai; to cao; kién nghi, phan anh

Nge&i khiéu nai; t céo; kién nghi, phan anh: C& nhan

Tréan Van Dwong CMND:
14/06/2015 Noi cép:
Nam

56 8, phuérng Ngd Quyén, thanh phd Vinh Yén, Vinh Phiic

Kinh Qudc tich:
Khiéu nai Loai khiéu nai, té cdo:
D4t dai, nhd cira Dién giai:

&= Ludng don thr D Lich sir tiép cong dan

001068004886
Vinh Phic

Viét Nam

Hanh chinh

Tranh chap - Khéc

"D Lich sir thao tic

Kinh xin UBND Tinh Vinh Phiic x(r Ij hanh vi 13n chiém @4t dai ciia Ong(ba) L& Vin Hiéu dé& tra Iai cho ti a0 mat hau thira 168 13 3,5 mét nhy Nha nisde 43 céng nhan quyén sir

dung dat hgp phap cho tdi

Xem chi tiét don thu

i Théng tin don thu

Théng tin xi Iy, giai quyét & cap dia phwrong va bd, nganh

STT Ngay nhap den

03122017

- Nguon don dén: Try
- Co quan xr ly: Ban

Két qua xi Iy

inh

ian Tinh Vinh Phic

- Tinh trang: Dang xtr Iy

i Thong tin xir Iy v gidi quyét E=TRTGLETRNT

D Lich si¥ iép cong dan

Két qud giai quyét

"D Lich sir thao tdc
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Xem chi tiét don thu

Théng tin xtr1y don

Trang thdi XL, GQ don thu:

Huréng Xt 1y:
Ludng don thu

Tén
STT  buéc
XUF Iy
1 CBtiép
dén xir

L}

Ban

Thu

Tén bwéc  Thei gian xir

XiF Iy tiép

17

LD duyét 18n57 -
kétquaxr 03122017

Iy

i Théng tin don thu i TGN tin xi¥ I va Odi quyét & Ludng don thie DLich sk tiépcong ddn "D Lich sif thao téc

X0 I
1§ il quyét

Nguoi
thire Thao tac ¥ Kién xiF Iy Tép dinh kem
hién
Nguyén  Trinh duyét Trinh LD phé duyét két qua xir Iy vu viéc cla ong Tran Van Ducng khiéu nai vé hanh vi Ian chiém dat dai ciia Ong(ba) L& Van Tran Van
Kéng LD két quaxi¥ Hidu dé& tr3 lai cho 16 Gl mat hau thira 168 1a 3,5 mét nhur Nha nudc 04 cdng nhan quyén s dung dét hop phap. Ducng_PhieuDeXuatThulyDon_03-
Trinh Iy 12-2017 docx.

Buéc 2: Nhan

qua xu ly

nut

“Pong” dé quay lai man hinh danh sach don thu can phé duyét két

Xem chi tiét don thu

Théng tin xr Iy don

Trang thai XL, GQ don thu:

Huwrdng xir I

Luéng don thu’

Tén
STT  bwéc
XU Iy
1 CBtiép
dan xi¥

Iy

i Théng tin don thi i Théng tin xir [ va gidi quyét & Ludng don thir < Lich siF tidp cng d3n D Lich sir thao tic

Dang xir Iy

Thu If gidi quyét

Tén bwéc  Thoi gian xir
XU¥ I tiép Iy
LD duyét 16h57 -

kétquaxlr 03422017

Iy

Nguei
thire Thao tic Y kién xir Iy Tép dinh kém
hién
Noguydn  Trinh duyét Trinh LD phé duyét két qua xi¥ Iy vu vidc clia 6ng Tran Vin Dwrong khiéu nai va hanh vi Iin chiém a4t dai ciia Ong(ba) L& Vin Trin Vin
Kéng LD két quaxi¥  Hidu d& tr3 lai cho 16 Al mat hau thiva 168 13 3,5 mét nhur Nha nréc 34 cng nhan quyén sir dung d4t hop phép. Durong_PhisuDeXuatThulyDon_03-
Trinh Iy 12-2017 docx.

El<=

2.5.4. Vao man hinh phé duyét két qud xi ly

- Buwdc 1: Tai man hinh “Danh sach don thu can phé duyét két qua xu 1y”. O cot phé

duyét, ngudi ding nhan chon biéu tugng -~ dé duyét két qua xur 1y don thu.

Lanhdao > Phéduyéthéso > Phé duyét két qua xir Iy

Chon loai khiéu 16 v Tir ngay Bén ngay Tim kiém
sé Nguén  Tén i Cdn
Xem chi tiét don chu NGi dung vu viéc x| 0 o xi Ngay gir Han xi¥ Iy Phé duyét
dén don Y Iy
= 162 Trec  Trdn  Kinh xin UBND Tinh Vinh Phic xi¥ 1 hanh vi ldn chiém dat Gai cia Ong(bd) L8 Vn Higu  Thuly  Mguyén  03/12/2017 161212017
tiép Vin | détrd lai cho tdi A0 mat hdu thira 168 1a 3,5 mét nhw Nha nuréc G4 cong nhédn quyén s | gidi Kéing
trinh Duong  dung d&t hop phap cho téi. quyét | Trinh
bay

29




Tai liu HDSD cép tinh - Quyén 01 - HD nghiép vu co ban

Hién thi man hinh phé duyét két qua x ly:

Hwéng X0 Iy: | Thu Iy gidi quyét '

Phé duyét két qua xir Iy

N&i dung ¥ kién(*)

File dinh kém(*) . Tai |én tlr may finh

% Trdn Van Drong_PhieuDeXuatThulyDon_03-12-2017.docx - & KB - Xda
Binh dang cho phép: doc, docx, pdf, jpg, jpeqg, png

Quy trinh Xl | png guyst thy 1y v
tiep . J
Chuyén dén [ UBND Tinh Vinh Phtic .
[E;'QH lanh dao: | Chon I&nh Jao v ‘
Chirc vu:

2.5.5. Nhdgp thong tin phé duyét két qua xir ly

Phé duyét két qua xirly

Hwrémig xUF 1y ‘ Thu If gidi quyét '

Trinh duyét déng chi Chi tich UBND tinh phé duyét thu Iy giiar quyét vu viéc cla 6ng Tran Van
. Duong, x0F If hanh vi 1dn chiém d&t dai cOa Ong(pd) L& Van Higu d& trd 1ai cho 6ng Duong a0 mét
NGi dung ¥ kien(*)| nju thira 168 |3 3,5 mét nhw Nhd nwdc 4 cdng nhan quyén sb dung dat hop phép.

File dinh kém(*) [ ETIENETE EWET T

% Tran Van Dwrong_PhieuDeXuatThuLyDon_03-12-2017.docx - 8 KB - Xoa
Binh dang cha phép: doc, docx, pdf, jpg, jpeq, png

Quy trinh XF1Y | png quyét thy 1y .
tiep . J
Chuyéndén | UBND Tinh Vinh Phic .
Chon ldnh dao: | . . '
™ ’ ‘ Mguyen Van Tri - |
Chirc vu: Chii tich UBND Tinh

@ Xem ¥ kién xir iy cAp dwdi m
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Nhap dir liéu vao cac truong thdng tin theo gid tri gia lap cua bang dudi day:

STT Tén truong Gia tri miu

1 | Huéng xir ly Thu ly giai quyét

Trinh duyét dong chi Chu tich UBND tinh
phé duyét thu ly giai quyét vu viéc cua
6ng Tran Van Duong, xu ly hanh vi lan
2 | Noi dung y kién * (bat bugc) chiém dt dai ciia Ong(ba) Lé Vin Hiéu
dé tra lai cho 6ng Dwong du mat hau thira
168 1a 3,5 mét nhu Nha nudc da cong
nhan quyén st dung dat hop phap.

File dinh kém() S EESTT MR

% Trén Van Dirong_PhieuDeXuatThuLyDon_03-12-2017.docx - 8 KB - Xoa

fang cho phép: doc, docx, pdf, jog, joeg, png

3 | File dinh kém * (bat buoc)

4 | Quy trinh xt ly tiép Phé duyét thu ly

5 | Chuyén dén UBND tinh Vinh Phuc
6 | Chon lanh dao* (bat budc) Nguyén Vin Tri

7 | Chic vu Chu tich UBND tinh

2.5.6. Xac nhan phé duyét két qua xa 1y

- Bwéc 1: Sau khi nhap day du thong tin phé duyét két qua xtr 1y. Nguoi nhan xac nhan
dé phé duyét két qua xir 1y don thu.
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Phé duyét két qua xdrly

Hwdmg xF Iy: | Thu Iy gidi quyét '

Trinh duyét dong chi Cha tich UBNE tinh phé duyét thu 1y gilar quyet vu viéc cia dng Tran Van
. Duwcng, *iF I hanh vi 1an chiém dét dai cia Ong(Rd) Lé Van Hiéu dé tra lai cho éng Duwong d0 mét
Noi dung y Kien(*)| hu thira 168 |3 3,5 mét nhu Nha nurdc 3 cong nhan guyén s dung Jat hop phéap.

File dinh kem(*) S FENERTEAETI

% Tran Van Dwrong_PhieuDeXuatThulyDon_03-12-2017.docx - 8 KB - Xoa
Bink dang cho phép: doc, docx, pdf jpg, jpeq, png

Quy trinh XY | png guyét thy 1y .
tiep

Chuyéndén | UBND Tinh Vinh Phic .
Chon lanh dao: . .

o) i | Mguyen Van Tri - ‘
Chirc vu; Chi tich UBND Tinh

® xen iy clpdrsn | @xscman | xomg

2.6. Chu tich UBND tinh phé duyét thu ly giai quyét
2.6.1. Truy cdp hé théng

- Buwoc 1: Cha tich UBND tinh thyuc hién mo trinh duyét Chrome da duoc cai dat trén

man hinh desktop cta may tinh.

- Buwdc 2: Tai 6 dia chi, nhap duong dan truy cap vao hé thong.
Trang nghiép vu: csdlggkntc.thanhtra.gov.vn

- Buwdc 3: Nhap thong tin dang nhap cua Chu tich UBND tinh

Hé théng Co sé& dir liéu,
quoc gia vé khiéu nai, t6
cao

Tén dang nhap

| H219.trinv

Mat khau

[ i

[ Nhé dang nhap nay Quén mat khéu

Béng nhap
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STT Tén truong Gia tri mau
1 | Tén dang nhap H219.trinv
2 | Mat khau 123456a@

- Bwéc 4: Nhan vao nit “Ding nhap” dé thuc hién truy cap vao hé thong

cao

Tén dang nhap

| H219.trinv

Mat khau

Nhé& dédng nhap nay

i <~

Hé théng Co s¢& dir liéu
quéc gia vé khiéu nai, t6

Qluén mat khau

2.6.2. Vao chite ning “Pon thw can phé duyét thu 1y gidgi quyét”

- Bwoc 1: Tai danh sach chiic nang bén trai, Chu tich UBND tinh thyc hién chon “Don

thw can phé duyét thu ly giai quyét”.

UBND Tinh Vinh Phic

fi5 Téng quan

oy Bon ther can phé duyét thu by

- s
giai quyet

gidi quyet

quan Iy nha nwdc

" L#nh dao phan gidi quyét

@ LD - Theo d&i don thw thy I§

3 [ Phé duyét két qua gidi quyét
""'!" Tra ciru don thuw trong domn vi

_1s Béo céo téng horp chung theo
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2.6.3. Xem chi tiét thong tin don thw can phé duyét thu ly gidgi quyét

- Buwdc 1: Tai man hinh “Danh sach don thu can phé duyét thy ly giai quyét”. O cot xem

chi tiét, ngudi ding nhan chon biéu tugng = dé xem chi tiét thong tin don thu.

Lanh dac > Phéduythé so > Bon the cin phé duyét thu Iy gidi quyét

Chon loai khiéu t6 v Tir ngay Bén ngay Tim kiém
h) Ngudn Tén chi Huom Can
Xem chi tiét don Noi dung vu viéc PO ba X Npay giF Han xi¥ Iy Phé duyét
don a don X Iy .
den Iy
= 58  Buu DG ThiHing Khiéu nai dbilai 3,5 ha G4t tai khu phd 2, phuing Tn Binh, thitrdn Bén Cat. Thuli  MNguyén 13102017 19/10/2017
chinh gidi Kéng
quyét  Trinh
=) 162 Tree Trén van Kinh xin UBND Tinh Winh Phic xi¥ Ij hénh vi 1n chiém dét dai cda Ong(bd) L& VAn  Thuly  Nguyén 031212017 161272017
tiép Duong Hiéu de tra lai cho téi 40 mat hau thira 163 & 3,5 mét nhur Nhé nuwrde dd céng nhan Qidi Kéng
trinh quyén sir dung d4t hop phép cho ti quyét  Trinh
bay

Xem chi tigt don thu

Ma vu viéc:

CQ dang i ly:

Sélwgng: 1
Nguw&i dai dién 1
Ho va tén:

Ngay cép:

Gidi tinh:

Pia chi:

Dan toc:

Loai don thu:

Nbi dung don:

Théng tin don thw

Chi tiét loai khiéu nai, to céo:

i Thang tin xir Iy va gidi quyét &= Ludng don thr D Lich sir tiép cong dan

i Thdng tin don thu

H219.01.KN.2017.162

Ban tiép céng dan Tinh Vinh Phic,

ai "Théng tin X Iy va gidi quyét’)

Théng tin ngwei khiéu nai; to cao; kién nghi, phan anh

Nge&i khiéu nai; t céo; kién nghi, phan anh: C& nhan

Tréan Van Dwong CMND: 001068004886
14/06/2015 Noi cép: Vinh Phic
Nam

56 8, phuérng Ngd Quyén, thanh phd Vinh Yén, Vinh Phiic

Kinh Qudc tich: Viét Nam
Khiéu nai Loai khiéu nai, té cdo: Hanh chinh

D4t dai, nhd cira Dién giai: Tranh chép - Khac
Kinh xin UBND Tinh Vinh Phiic x(r Ij hanh vi 13n chiém @4t dai ciia Ong(ba) L& Vin Hiéu dé& tra Iai cho ti a0 mat hau thira 168 13 3,5 mét nhy Nha nisde 43 céng nhan quyén sir

dung dat hgp phap cho tdi

"D Lich sir thao tic

Xem chi tiét don thur

031272017

STT Ngay nhap don

- Ngudn don dé
- Corquan xur Iy:
- Hwréng xUF 1y: Thu I
- N§i dung xr |

£ Ludng don thir 9 Lich sir tiép cong dan

Théng tin xi¥ Iy va giai

i Théng tin don thu

Théng tin xi¥ Iy, giai quyét & cap dia phwong va bd, nganh

Két qua xiF Iy Két qua giai quyét

- Han giai quyét: D6/02/2018

an i - Co quan Kiém tra, ra sodt: UB

- Co quan giai quyét: UBND Tin

- Van ban thy Iy gidi quyét:

Trinh et qua xUr Iy vu v a ong Tran Van
- - Tinh trang gidi quyét: Bang thu 1§ gii

mét héu thira 16¢

- Van ban quyét dinh(két luan) gidi quyét:

Trinh; Lénh dao duyét: Ha Khai Hoan

- Van ban: Tran Van Dueng_PhieuDeXuatThulyDon_03-12-2017.docx
- Tinh trang: Ba

xiF Iy
Xem chi tiét

"D Lich si¥ thao tac
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Huéng xie 1y:
Ludng don thu

Tén
STT burérc
xUF Iy
1 LD duyét
két qua
xi¥ by

2  CBtiép
aan xi Iy

Xem chi tiét don thu

Théng tin xirly don

Trang thdi XL, GQ don thw:

iThéngtindonthu i Thong tin xir ¥ va gidi quyét Dlcnsirtiépcing ddn "D Lich si¥ thao téc

Thu Iy gidi quyét

Tén bwéc  Théi gian xir oL

X 1§ tié W thc
vueR v hién

LB duyét 17h34-  Ha Knai

thu Iy gidi 031272017  Hoan

quyét

LD duyét 16h57 - Nguyén

Két qua xiy 031122017 Kéng

Iy

Trinh

Thao tac ¥ Kién xi¥ Iy Tép dinh kem
Phé duyét  Trinh duyét dong chi Chil tich UBND finh phé duy§t thy I giiar quyét vu viéc cia éng Trén Van Duong, x(r [y hanh vilan chiém dat | Tran Van
thu ly dai ciia Ong(ba) Lé Van Hiéu dé 1r3 lai cho éng Duwrong G mat hau thira 168 13 3,5 mét nhur Nha nudc 08 cong nhan quyén sir Dwong_PhieuDeXuatThuLyDon_03-
12-2017 docx

dung dat hop phép.

Trinh duyét  Trinh L9 phé duyét két qud »i¥ I vu viéc cia éng Trén Van Duong khiéu nai vé hanh vi kén chiém a4t dai cia Ong(ba) L& Van Hiéu | Trn Vin
LB kétqud G tra lai cno toi Gl mat hu thira 168 14 3.5 mét N Nna nuGc 94 cong nhan quyén sif dung G&t hop php.

xir

Duong_PhieuDeXuatThuLyDon_03-
12-2017.docx

- Buwdc 2: Nhan nat “Doéng” dé quay lai man hinh danh sach don thu can phé duyét thy

ly giai quyét.

Huéng xir 1§
Ludng don thu

Tén
STT buréc
XUF Iy
1 LD duyét
ket qua
XUF Iy

2 CBtiép
dén xt Iy

Xem chi tiét don thu

Théng tin x(r 1y don

Trang thai XL, GQ don thu:

i Théng tin don thur i Théng tin (7 I va giai quyét 9 Lich si¥ fiép cong dan "9 Lich si¥ thao téc

Thu Iy gidi quyét

Tén bwréc  Théi gian xir ML

XiF 1§ tié) W thuc
1 tiép ] nién

LD duyét 17h34 - Ha Knai

thu Iy giai 03/12/2017  Hoan

quyét

LD duyét 16h57 - Nguyén

Iy

Kkét qua xir 031272017  Kéng

Thao tac Y kién xtr I

Phé duyét  Trinh duyét dong chi Chi tich UBND finh phé duyét thy 1§ giiar quyét vu viéc cia ong Trén Van Duong, xi If hanh vi lan chiém gat  Tran Van
thu 1y dai ciia Ong(ba) L& Van Hiéu dé tr lai cho 6ng Duong Gl mét hau thira 168 14 3,5 mét nhu Nha nudrc da cong nhan quyén sir Duong_PhieuDeXuatThulyDon_03-

dung dat hop phép

Trinh duyét  Trinh LD phé duyét két qua x0r Iy vu viéc cla 6ng Trn Van Duang khidu nai vé hanh vi lén chiém @&t dai cia Ong(ba) L& VAn Higu | Trén Van
LE kétqua | G trd lai cho ti Gl mat hau thira 168 14 3 5 mét nhur Nha nudic @3 cing nhan quydn sir dung G4t hop phap

XU by

El<—

Tép dinh kem

12-2017 docx.

Duong_PhieuDeXuatThulyDon_03-
12-2017 docx

2.6.4. Vao man hinh phé duyét thu Iy gidi quyét

- Buwdc 1: Tai man hinh “Danh sach don thu can phé duyét thy ly giai quyét”. O cot phé

duyét, nguoi ding nhan chon biéu tugng

© dé duyat két qua xur 1y don thu.

Lanh dao > Phéduyéthéso > Bon thr cin phé duyét thy Iy gidi quyét

Chon Ioai khiéu t6 v Tir ngdy Dén ngay Tim kiém
6] Nguon Tén chi Huwom :
Xem chi tiét don Noi dung vu viéc rong bé xir Ngay guri Han xi¥ Iy Phé duyét
don F don XIF Iy .
den Iy
EH 58  Buu 6 ThiHang  Khiéu nai doi lai 3.5 ha @4t tai kiu phé 2, phudng Tan Binh, thi fran Bén Cat. Thuly  Mguyén 131072017 19/10/2017
chinh gidi Kéng
quyét  Trinh
& 162 Tye  TdnVAn  Kinh xin UBND Tinh Vinh Phiic x0r I hanh vi 1&n chiém dét dai cda Ong(ba) L& VAn  Thuly  Nguyén 03122017 16122017
tidp Duong Hiéu d& tra lai cho téi 90 mat hau thira 168 14 3,5 mét nhur Nha nuwrde a3 céng nhan gidi Kéng
trinh quyén sir dung dat hop phép che tdi quyét  Trinh
bay
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Hién thi man hinh phé duyét két thu Iy giai quyét:

Phé duyét thu Iy giai quyét

Chon quy trinh xde Ij tiép| Phé duyét thu Iy gidi quyét -

Ghi chu

File dinh kém(*) 2. T3i én tir mdy tinh

Binh dang cho phép: doc, docx, pdf. jog, jpeg, png

s ssmin | xom

2.6.5. Nhap thong tin phé duyét thu Iy gidi quyét

Phé duyét thu Iy gidi quyét

Chon quy trinh xF Iy tiép| Phé duyét thu Iy gidi quyét -

Ghi chi

File dinh kém(") 2 Téilén tr may tinn e

Binh dang cho phép: doc, docx, pdf jpg, jpea, png

s icmin | soo

Phé duyét thu ly giai quyét @ Open X
. | . N P v This PC Deskt TLHDSD S h TLHDSD
Chon quy trinh xie Iy tiép| Phé duyét thu 1 gidi quy| € T PoIsEL oy Ueskdep vo =are s
( Organize = MNew folder == ~ [H 0
Ghi chi I This PC " MName Date modified Type
[ Desktop [OUTLIME] TTCP Tailieu_DanhChoMNguei..  03/12/2017 11:56 54 Microsoft Word D...
) Documents TTCP_Tailieu_Tutorialcaptinh_ver 1.1_Dat...  02/12/2017 2:57 54 Microsoft Word D...
File dinh kém() & Tailén fir mdy tinh & Downloads Tran Van Duong_VETLGO,_ 03-12-2017 29/11/20173:12CH  Microsoft Word D...
) B J5 Music
Binh dang cho phép: doc, [ v € >
File name: | Tran Van Duong_VBTLGQ_03-12-2017 ~| | Teptay chinh v
:H Open I | Cancel |
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Phé duyét thu Iy giai quyét

Chon quy trinh ¢ ly

: Phé duyét thu Iy gidi quyét .
tiép &t thu Iy gidi quy

Ghi cha

File dinh kém{*} & T3i lén tir mdy tinh

% Tran Van Dwong_VBETLGQ_03-12-2017.docx - 593 KB - Xéa
Binkh dang cho phép: doc, docx, pdf. jpg, jpeg, png

s ssemin | xomn_

Nhap dir liéu vao cac truong thong tin theo gié tri gia lap caa bang dudi day:

STT Tén truong Gia tri miu
1 | Chon quy trinh xu ly tiép Phé duyét thy ly giai quyét
2 | Ghichu

File dinh kem(’) & Ti Ién tir méy tinh

% Tran Vn Duong_VBTLGQ_03-12-2017.docx - 533 KB - Xda
BDinh dang cho phép: doc, docx, pdf jpg, jpeg, png

3 | File dinh kém * (bat budc)

2.6.6. Xac nhan phé duyét thu Iy gidi quyét
- Buwéc 1: Sau khi nhap thdng tin phé duyét thu ly giai quyét, nguoi dung nhan chon “Xac

A

nhan” dé phé duyét thy ly giai quyét

Phé duyét thu Iy giai quyét

Chon quy trinh xi Iy

. Phé duyét thu Iy gidi quyét v
tiép yét thu 1 gidi quy

Ghi chu

File dinh kém("} & T3i 1én tir mAy tinh

% Tran Van Dwrong_ VBTLGG_03-12-2017.docx - 593 KB - Xoa
Binh dang cho phép: doc, docx, pdf, jpg, jpeg, png

—> [
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2.7. Chi tich UBND tinh giao thAm tra xac minh cho S6 TNMT

2.7.1. Vao chite ning “Pon thuw can phan gidi quyét”

- Bworc 1: Tai danh sach chirc nang bén trai, Chu tich UBND tinh thuc hién chon “Lanh
dao phan giai quyét”.

UBND Tinh Vinh Phic

F¥8 Téng quan

g Bion thw can phé duyét thu Iy

gidi quyét

# Linh dao phan giai quyét

Bon ther cin phin gidi quyét

@ LB - Theo dai den thu thu Ij

giai quyet
u Phé duyét két qua gidi quyet
*% _ Tra cibu don thee trong dom vi

1y Baocao téng hop chung theo

quan Iy nha nwdc

2.7.2. Xem chi tiét thong tin don thw can phan gidi quyét
- Bwéc 1: Tai man hinh “Danh sach don thu can phan giai quyét”. O cot xem chi tiét,

ngudi ding nhan chon biéu twong - dé xem chi tiét thong tin don thu.

Danh sach don thu cn phan giai quyét

Chen nguon don dén v Chon loai khidu 1 v Tir ngay Bén ngay Tim kiém

sb i ol Han gidi
Xem chi tiét Ngudn don dén  chi Néi dung vu viéc Khiéu  Ngay thu Iy angi Thao tic
don £ quyét
don td

162 Tryctiéptrinhbdy Trdn  Kinhxin UBND Tinh Vinh Phic x0 If hanh vi iin chiém @4t dai cda Ong(bd) Lé Van Hidu G Khiéu 03122017 06/02/2018

Van tra Iai cho t6i 40 mét hiu thira 168 13 3,5 mét nhur Nha nude d3 ¢ong nhan quyén sivdung  nal

Duong  d4t hop phap cho téi.
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Xem chi tigt don thu
i Théna tin x¥ Iy va gidi quyét = Ludng don thr 9 Lich sirtiép cong ddn  *D Lich si¥ thao tac
Ma vu viéc: H219.01.KN.2017.162
. Ban tiép céng déan Tinh Vinh Phiic,
CQ dang x ly: ) i
(Xem chi tigt tai "Thong tin x& Iy va gidi quyét”)
Théng tin ngwdi khiéu nai; té cdo; Kién nghi, phan anh
Ngtrédi khiéu nai; to cdo; kien nghi, phan énh: Ca nhan
$6 lwrong: 1
Ngwi dai dién 1
Ho va tén: Trén Van Dwong CMND: 001068004836
Ngay cap: 14/08/2015 Noi cap: Vinh Phiic
Gid tinh: Nam
Bia chi: 56 8, phurérng Ngd Quyén, thanh phd Vinh Yén, Vinh Phiic
Dén toc: Kinh Quéc tich: Viét Nam
Théng tin don thw
Loai don thu: Khiéu nai Loai khiéu nai, td cdo: Hanh chinh

Chi tiét loai khidu nai, td cdo: D&t dai, nha clra Dién giai:

Tranh chép - Knhdc

Kinh xin UBND Tinh Vinh Phiic x(¥ If hanh vi I3n chi#ém 4t dai cla Ong(bd) L& Van Higu J4 tra Iai cho téi di méat

NGi dung don:

nhau thira 168 I3 3.5 mét nhwr Nha nwrdc 93 cong nhdn quyén siF dung dat hop phép cho t6i.

Xem chi ti&t don thu

i Théng tin dom ther i Thng tin xiF Iy va giai quyét £ Ludng don thur

Théng tin xtr ly, giai quyét & cap dia phwong va bd, nganh
Noay nhap

STT don

Két qua x(F Iy
1 031122017 | - Ngudn don dén: Truc tiép trinh bay
- Cor quan x(¥ Iy: Ban tiép céng dan Tinh Vinh Phic
- Hwdmg x(F 1y: Thu I gidi quyét
- Noi dung xt¥ IV: Trinh LE phé duyét két qua xi¥ 1Y vu vidc cla dng
Trén Van Duong khiéu nai vé hanh vi 1n chiém dat dai cda Ong(ba)
L& Van Hiéu de tra lai cho tdi 0 mat hau thira 162 13 3,5 mét nhwr
Nha nurdre 33 cong nhan quyén sir dung &t hop phap.
- Cén bd X0 Iv: Nguyén Kong Trinh: Lanh dao duyét: Ha Khai Hoan
- Van ban: Tran Vin Duong_PhieuDeXuatThuLyDon_03-12-
2017 docx
- Tinh trang: Ba xir Iy

Xem chi tiét

9 Lich sir tiép cng dan D Lich si¥ thao tic

Két qua giai quyét

- Han gidi quyét: 06/02/2018

- Cor quan kiém tra, ra sodt: UBND Tinh Vinh Phiic
- Cor quan giai quyét: UBND Tinh Vinh Phuc

- Van ban thu Iy giai quyét: Tran Van
Dwong_VBTLGQ_03-12-2017_docx )

- Tinh trang giai quyét: Dang thu Iy gidi quyét
-Van ban quyét dinh(két luan) giadi quyét:
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Xem chi ti&t don thu
i Thong tin don thwr

Théng tin xirly don

Trang thai XL, GQ don thur:

Huwémg xir hy:

Ludng don thu

Tén e
STT b DL,I'O'!: Théi gian xi
XUF Iy I y
tiep
1 LB LB 18h13 -
duyét phan 03122017
thuly  gidi
gidi quyét
quyét x0TIy
2 LB LB 17h34 -
duyét  duyét 031212017
lcét thu Iy
A nidi

i Thong tin xr Iy va gidi quyét & Ludng don thur 9 Lich s tiep cng ddn D Lich si¥ thao tac

Dang oidi quyét
Thu I gidi quyét

Ngeévi
thure V=S Y kién xir Iy
- tac
hién
Mguyén Phé
VaEn Tri | duyét
thu Iy
gidi
quyét
Ha Phé  Trinh duyét ddng chi Ch tich UBND tinh phé duyét thu
Khai duyét Iy giiar quyét vu viéc clia 6ng Trin Van Dwong, 0 Iy

Hoan  thuly  hanh vi l&n chiém dat dai cia Ong(ba) Lé Vin Higu dé
tra lai rhn Ann Mieeena A0 maAt hdo thiva 1A2 13 2 R mat

Tép dinh kém

Trén Van Dwong VBTLGC_03-12-
2017 docx

Tran Van
Dwong_PhieuDeXuatThulyDon_03-
12-2017.docx

Bwéc 2: Nhan nit “Pong” dé quay lai man hinh danh sach don thu can phan giai quyét.

Xem chi tiét don thu

Théng tin xirly don
Trang thai XL, GQ dom thur:

Huwromg xiF 1y:

Ludng don thu

. Tén
TE." bwdc  Thi gian xde
STT bwoc > o o
XU Iy e Iy v
tiep
1 LB LB 18h13 -
duyét phén 031272017
thuly  gidi
gidi quyét
quydt  x0r Iy
2 LB LB 17h34 -
duyét  duyét 03122017
két  thuly
nia mai

i Thong tin dom thw

i Thong tin xir j v giai quyét & Ludng don ther 9 Lich sir tiép cong dan D Lich st thao tic

Pang gidi quyét

Thu I gidi quyét

NgUrivi
thwe UL Y kién xir Iy
i tac
hién

Nguyén Phé
Van Tri  duyét

thu Iy
giai
5
quyet
Ha Ph&  Trinh duyét ddng chi Chil tich UBND tinh phé duyét thu
Khai duyét Iy giiar quyét vu viéc clia dng Tran Vin Durong, X If

Hodn  thuly  hanh vildn chiém dét dai cia Ong(ba) L& Van Hiéu dé
tra lai rhn Ann Miecenn Al mat han thiva 168 13 35 mat

=<

Tép dinh kém

Trén Van Duwong_VBTLGQ _03-12-
2017 .docx

Tran Van
Duong_PhieuDeXuaiThuLyDon_03-
12-2017.docx

2.7.3. Vao man hinh “Phdn céng gidi quyét don thu”

- Bwéc 1: Tai man hinh “Danh sach don thu can phan giai quyét”. O cot thao tac, nguoi

ding nhan chon biéu

=9

twong ~ dé tién hanh phan giai quyét.
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Danh séch dom thu can phan giai quyét

Chon ngudn don dén v | ‘ Chon loai khiéu 1 v | | Tir ngay | | Dén ngay | | Tim kiém Q
sb L ol Han giai
Xem chi tiét Ngubn don dén  cha Noi dung vu viéc khiéu  Ngay thu Iy N g Thao tac
don £ quyet
don to
i 162  Trectiéptrinh bay Trdn | Kinh xin UBND Tinh Vinh Phic xi¥ 1 hanh vi lin chiém g4t dai ciia Ong(bd) L& Van Hidu dé | Khidu = 03/12:2017 06/02/2018 =

Duong  dat hop phdp cho téi.

Van 1ra lai che t6i di mat hiu thiva 168 13 3,5 mét nhur Nha nudc d3 cdng nhan quyén st dung  nai ﬁ

Hién thi man hinh phan céng giai quyét don thu:

Phén cong giai quyét don thu

Co quan tham tra xdc - |
minh

| Chon mét co quan

Ghi cha

File dinh kém . Tai Ién tir may tinh

Binh dang cho phép: doc, docx, pdf, jog, jpeg. png

+ Giao thim tra xac minh m

2.7.4. Nhap thong tin phan cong gidi quyét don thu

Phén cong giai quyét don thu

Co quan tham tra xdc
minh

[ S& Tai nguyén va Madi trrdng v l

Ghi cha

File dinh kém . Tai Ién tir may tinh

Binh dang cho phép: doc, docx, pdf, jog, jpeg. png

+ Giao thim tra xac minh m

Nhap dir liéu vao cac truong thdng tin theo gié tri gia lap cua bang dudi day:

STT Tén truong Gia tri miu

1 | Co quan tham tra xac minh S Tai Nguyén va Moi truong

2 | Ghichd

3 File dinh kem
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2.75. Giao co quan tham tra xac minh

Budéc 1: Sau khi Nhap thong tin phan cong giai quyét don thu, nguoi ding nhan chon

“Giao tham tra xac minh”

Phén céng giai quyét don thu

Co quan thdm tra xac
minh

[ Sd Tai nguyén va Mai tnrdmng v l

Ghi chu

File dinh kém . T4ilén tir méy tinh

Dinh dang cho phép: doc, docx, pdf, jog, joeg, png

sl v Giao tham tra xic minh m

2.8. Giam déc S& TNMT thanh lap doan xac minh, phin cong giai quyét don

2.8.1. Truy cdp hé théng

Buwéc 1: Giam doc S& TNMT thuc hién mé trinh duyét Chrome d3 duoc cai dat trén
man hinh desktop ctia may tinh.

Bwéc 2: Tai 6 dia chi, nhap duong dan truy cap vao hé théng.

Trang nghiép vu: csdlggkntc.thanhtra.gov.vn

Buwéc 3: Nhap thong tin ding nhap cua Giam doc S6 TNMT

Tén dang nhap

Mat khéu

Hé théng Co s& dir liéu_
quoéc gia vé khiéu nai, té
cao

H219.07 longtg

S—

Nhé ddng nhap nay Quén mét khéu
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STT Tén truong Gia tri miu
1 | Tén dang nhap H219.07.longtg
2 | Mat khau 123456a@

Buwéc 4: Nhan vao nit “Piang nhap” dé thuc hién truy cap vao hé thong

Tén dang nhap

H219.07 longtg

Nh& dang nhap nay

Heé thong Co so dir liéu
S’ quoc gia vé khiéu nai, té
cao

Quén mét khau

2.8.2. Vao chite ning “Pon thw can phan gidi quyét”

Bwéc 1: Tai danh sach chirc ning bén trai, Giam dc¢ So thuc hién chon “Lanh dao

phan giai quyét = Pon thw can phan giai quyét”.
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S¢ Tai nguyén va Moi
trurérng
5% Téng quan

1 Lénh dao duyét két qua xoe Iy

g Bon thue can phé duyét thu Iy

gidi quyet

#% Linh dao phin gidi quyét

Bon thur cén phian gidi quyét

Theo déi don the dang gidi guyét

@ LB - Theo dai don thu thu Iy

gidi quyét
1/ Phé duyét K&t qua gidi quyét

'.".'\ Tra ciru dorn ther trong dom vi

2.8.3. Xem chi tiét théng tin don thw can phan gidgi quyét

Budc 1: Tai man hinh “Danh sach don thu can phan giai quyét”. O cot xem chi tiét,

ngudi dung nhan chon biéu twong - dé xem chi tiét thong tin don thu.

Danh sach don thir can phan gidi quyét

Chon nguén don dén

| | Chon loai khiéu td v | Tirngay Bén ngay Tim kiém
= Tén Loai Han giai
Xem chi tiét Nguén don dén cha Ngi dung vu viéc khiéu Ngay thu ly y 51 Thao tac
don A quyet
don 1o
162 Tructiép tinhbay Trdn  Kinh xin UBND Tinh Vinh Phic xi¥ Iy hanh vi lan chiém dat dai Khidu =~ 0311212017 06/02/2018 = O
Van clia C)ng(bé) L& Van Hiéu dé tra lai cho tai du mét hdu thira 168 nai

i

Duong 14 3.5 mét nhur Nha nurdre 03 cong nhan quyén sir dung dét hop
phap cho tdi.
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Xem chi tigt don thu

i Théna tin x¥ Iy va gidi quyét = Ludng don thr 9 Lich sirtiép cong ddn  *D Lich si¥ thao tac
Ma vu viéc: H219.01.KN.2017.162
. Ban tiép céng déan Tinh Vinh Phiic,
CQ dang x ly: ) i
(Xem chi tigt tai "Thong tin x& Iy va gidi quyét”)
Théng tin ngwdi Khiéu nai; té cao; kién nghi, phan anh
Ngtrédi khiéu nai; to cdo; kien nghi, phan énh: Ca nhan
$6 lwrong: 1

Ngwi dai dién 1

Ho va tén: Trén Van Dwong CMND: 001068004836
Ngay cap: 14/08/2015 Noi cap: Vinh Phiic
Gii tinh: Nam

Bia chi: 56 8, phurérng Ngd Quyén, thanh phd Vinh Yén, Vinh Phiic

Dén toc: Kinh Quéc tich: Viét Nam

Théng tin don thw

Loai dom thu: Khiéu nai Loai khiéu nai, to cdo: Hanh chinh
Chi tiét loai khidu nai, td cdo: D&t dai, nha clra Dién giai: Tranh chép - Knhdc
Kinh xin UBND Tinh Vinh Phiic x(¥ If hanh vi I3n chi#ém 4t dai cla Ong(bd) L& Van Higu J4 tra Iai cho téi di méat

NGi dung don: . .
ndu thira 168 13 3,5 mét nhur Nha nwrdc 3 cdng nhan quyen st dung dat hop phdp cho tdi.

Xem chi tiét don thu

i Théng tin Gon Sivbogdonthy  Dlchsitdpcingddn  Dlknsithaotic
Théng tin xir Iy, giai quyét & cap dia phwong va bo, nganh

ST || TR Két qud xir by Két qud i quydt

Ngudn dom Gén: Truc Bép trinh day Han giat quydt: 06:02/2018
Co quan xur ly: Ba n Tinh Vinh Pho Cor quan kiem tra, rd sodt: UBND Tinh Vinh Ph
Hudmg xur ty: Thu by gidi quydt Cor quan giai quyet: UBND Tinn Vinh Phy
NOL dung xurby: Trinh LD phéd duydt kit qud xir iy vy viéc cla ong Van ban thy Iy gl quyét: Tran Van

Trdn Vén Duong khidu nal vé hanh v i@n chié # cla Ongibd;  Duong_VBTLGQ_03-12-2017.docx )

| 5 met nhur Tinh trang gl quyet: 2ang hy ly gia quyset
- J - OTAR R Van ban quyét Enh{két udn) gidi quyét

Can bo xar ty: Nguyen Kong Trinh, Lanh dao duyet: Ha Khat Moan

Van ban: Trdn Vin Duong_PhieuDeXuatThulyDon_03-12-

2017 docx

Tinh trang: DA xir ty
Xem chi thét

Nguoi ding co thé nhan vao cac file van ban dé tai xuéng

x Déng
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Xem chi ti&t don thw
i Théng tin don thuwr

Théng tin xtrly don
Trang thai XL, GQ don thu:

Huwdmg xie ly:

Ludng don thu

i Thang tin =iF Iy va gidi quyét & Ludng don thu 9 Lich si¥ tiép cong dan

Dang gidi quyét

Thu Iy gidi guyét

Tén = Ngoi
STT  buoe CUYOC Thoigianxr .- Thao
xlF Iy Bl o hién BT
tiép :

1 LB LB 18h42 - Mguyén Giao
phén | donvwvi 03122017  V&nTr  tham
gidi phén tra
quydt | gidi Xdc
Xy quyét minh

2 L LB 18h13 - Nguyén FPhé
duyét  phan 03122017  VanTr  duyét
thuly  giai thu Iy
nidi At nidi

Y Kién Xt Iy

-

‘D Lich s thao tac

Tép dinh kém

Nguwai ding co thé nhin vao
cai file VB tai cﬁ! Tép dinh
kém dé tai VB vé may

Trén Van Dwong_VBTLGO_03-12-
2017.docx

=9

Bwéc 2: Nhan nit “Pong” dé quay lai man hinh danh sach don thu can phan giai quyét.

Xem chi ti&t don thu
i Thong tin dom thr
Thdng tin xrly don

Trang thai XL, GQ dom thu:

Hwomg xir 1y
Ludng don thu

Tén

Tén . T -
ST buwirc IJI.,I'O'F Thi g.lan XL
xF Iy e Iy Y
tiep
1 LB LB 18h42 -
phdn  donvi 03M2r2017
gidi phan
quyét  gidi
Xy quyét
2 LB LB 18h13 -
duyét phén 03122017
thuly  gidi
nidi it

i Thong fin x(F j va gidi quyét & Ludng don thur ) Lich si¥ tiép cbng dan

Dang gidi quyét

Thu Iy gidi quyét

Nguroi
g Thao
thwc .
= tac
hién

Nguyén  Giao
VanTri | thdm
tra
XAC
minh

Nguyén | Phé
VanTri  duyét
thu 1§

nidi

Y kién xtr Iy

=

-

D Lich sir thao tic

Tép dinh kém

Trén Van Duong_VBTLGO_03-12-
17 docx

2.8.4. Vio man hinh “Phdn cong gidi quydt don thu”

- Bwéc 1: Tai man hinh “Danh sach don thu can phan giai quyét”. O cot thao tac, nguoi

ding nhan chon biéu tugng

" @ tién hanh phan giai quyét.
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Danh sach don thir can phan gidi quyét

Chaon ngu:ﬁn don dén A | Chon loai khiéu t8 v ‘ Tir ngay ‘ ‘ Bén ngay ‘ | Tim kiém ‘ Q
& Tén Loai Han giai
Xem chi tiét Nguén don dén cha Noi dung vu viéc khiéu  Ngay thy Iy - g‘ Thao téc
don . o : . quyét
don to

162 Tructiéptinhbay Tran  Kinh xin UBND Tinh Vinh Phuc x Iy hanh vi lin chiém ditdai  Khiéu  03/12/2017 06/02/2018 =

Van cla f)ng(bé) L& Van Hiéu dé tra lai cho t5i dd mat hau thira 168 nai

Duong | la 3,5 mét nhur Nha nuwére da cong nhan quyén sir dung gat hop
phap cho toi.

Hién thi man hinh phan céng giai quyét don thu:

Phén céng giai quyét don thu

Néi aung X IY

Ngay hét han | 06/02/2018 |

Giao cho [ Chon cén bé v] Nhiém vu

Ghi cha

File dinh kém & Tai lén tir may tinh

Blinh dang cho phép: doc, docx, pdf. jpg. jpeg. png

+ Phin gidi quyét

2.8.5. Nhdp thong tin phan cong gidi quyét don thu

Phan céng giai quyét don thu

Ngay hét han | 06/02/2018 |

v

Giao cho | Trdn Manh Hing - Thanh tra vién - Phéng thanh .

Thém can bd

Ghi cha

File dinh kém X Tai lén tir may tinh

Blinh dang cho phép: doc, docx, pdf, jpg. jpeg. png

+ Phin giai quyét

Nhap dir liéu vao cac truong thong tin theo gia tri gia lap cua bang dudi day:
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STT Tén truong Gia tri mau
1 | Ngay hét han 06/02/2018 (c6 thé chinh stra)
_ Tran Manh Hing — Thanh tra vién —
2 | Giaocho .
Phong thanh tra
3 | Ghicha

4 File dinh kém

2.8.6. Phan gidi quyét
- Buwdc 1: Sau khi Nhap thong tin phan cong giai quyét don thu, nguoi ding nhan chon

“Phan giai quyét”

Phan céng giai quyét don thu

Ngay hét han 06/02/2018

Giao cho Tran Manh Hing - Thanh tra vién - Phangthanh . |+ | Nhiém vy Phutrdch v

Thém can bd

Ghi cha

File dinh kém 2, Tai lén tir may tinh

Binh dang cho phép: doc, docx, pdf, jpg. jpeg. png

e~ v Phan giai quyét m

2.9. Thanh vién doan xac minh thuc hién nhap thong tin cic bwdéc giai quyét

2.9.1. Truy cdp hé thang

- Bwéc 1: Trong truong nay, thanh vién doan xac minh thuc hién nhap thong tin cac budc
giai quyét s& 1a Trudng doan. Do vay, Truéng doan sé& thuc hién mé trinh duyét Chrome
da duoc cai dat trén man hinh desktop ctia may tinh.

- Bwéc 2: Tai 6 dia chi, nhap duong dan truy cap vao hé thong.

Trang nghiép vu: csdlggkntc.thanhtra.gov.vn

Buwéc 3: Nhap thong tin dang nhap cia Truong doan
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Hé thong Co so dir liéu
quéc gia vé khiéu nai, to

cao

Tén dang nhap

| h219.07 hungtm

Mt khéau

Nh& ddng nhap nay

Quén mét khau

STT Tén truong Gia tri miu
1 | Tén dang nhap H219.07.hungtm
2 | Mat khau 123456a@

Buwéc 4: Nhan vao nit “Piang nhap” dé thuc hién truy cap vao hé thong

cao

Tén dang nhap

| h219.07 hungtm

Mat khau

Hé théng Co s& dir liéu_
quoéc gia vé khiéu nai, té

Nh& dang nhap nay

<~

Quén mét khiu
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2.9.2. VAo chite ning “Pon thw can gidi quyét”

- Buwdc 1: Tai danh sach chiic ning bén trai, Truong doan thuc hién chon “Giai quyét

don thw = Pon thw cin giai quyét”.

So Tai nguyén va Mai
trwdrng

Téng guan

.‘h Tiép nhan don thi

i X0 Iy dorn thir

® - Giai quyét don thr

Bon ther cén gidi quyét

Pion thr cin gidi quyét lai
Hb so gidi quyét 33 trinh
- Két luan giai quyét
pi: Tra ket qua giai quyet

0 Vu viéc phiFc tap ton dong

kéo dai

"".'\ Tra cieu dern thie trong don vi

2.9.3. Xem chi tiét thong tin don thw can gidi quyét

- Bwéc 1: Tai man hinh “Danh sach don thu can giai quyét”, nguoi dung tich chon don

thu. Sau d6, 4n “Xem” dé xem chi tiét don thu.
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Quan Iy don thir > Danh sach don thir cin gidi quyét

Chon loai khiéu t v | Tir ngay ‘ | Dén ngay ‘ | Tim kiém Q
s6 Tén chii don N6i dung vu viée Loai khiéu t6 Ngay thy Iy e Trwéng doan Trang thai
o 6i dung vy vié a gy thu quyt g ang

Trén Va Dwrong Kinh xin UBND Tinh Vinh Phic | Khiéu nai 0411272017 06/02/2018 Trén Manh Hang
xi¥ I hanh vi lin chidm dat dai
ctia Ong(ba) L& Vin Higu dé tra
lai cho t6i did mat hiu thira 168
I3 3,5 mét nhur Nha nuwéc da
cbng nhan quyén sir dung dét

Xem chi tigt don thw

i Thang fin dom thur i Thang tin xir Iy va gial quyét = Ludng don thir D Lich sirtiép cong dan "D Lich sir thao tac

Ma vu vi H219.01.KN.2017.162

. Ban tiép céng dan Tinh Vinh Phtc,
CQ dang xtr ly: . .
(Xem chi tiét tal "Thing tin xc Iy va gisi quyét’)
Théng tin ngwi khiéu nai; td cao; kién nghi, phan anh
Ngtréi khiéu nai; to cdo; kién nghi, phan anh: C4 nhan
$6 lkgng: 1

Ngw&i dai dién 1

Ho va tén: Tran Van Drong CMND: 001068004886
Ngay cép: 14/06/2015 Noi cép: Vinh Phic
Gidi tinh: Nam

Dia chi: 56 8, phuéng Ngd Quyén, thanh phd Vinh Yén, Vinh Phiic

Dan thc: Kinh Qudc tich: Viét Nam

Théng tin don thw

Loai don thi: Khiéu nai Loai khiéu nai, t6 cdo: Hanh chinh

Chi tiét loai khiéu nai, td cao: DAt dai, nha cira Dién gi Tranh chép - Khdc

Kinh xin UBND Tinh Vinh Phic x{¥ Iy hanh vi I&n chiém dat dai cia Ong(bd) L& Van Hiéu dé tra lai cho 181 40 mat hiu thira 168 14 3.5 mét nhu Nha nurdc 34 cdng nhan quyén sir

N&i dung don: .
dung dat hgp phap cho tdi

Xem chi tiét don thu

i Théng tin don thu = Luf‘)ng don thwr ‘D Lich sir tiep cong dan ‘D Lich sir thao tac
Thong tin xtr Iy, giai quyét & cap dia phwong va bd, nganh
STT Ngay nhap den Két qua xie Iy Két qua giai quyét

ét: 06/02/2018

m tra, ra soat: S& Tai ng
UBND Tinh Vinh Phic

g khidu nai vé | - Van ban thu Iy giai quyét: Trén Van Dwong_VBTLGQ_03-12-2017.docx

1 03/12/2017 - Nguén don dén: Truc tiép trinh bay
dan Tinh Vinh Phac

- Cor quan xi¥ ly: Ban tiep cong én va Méi trrong Tinh Vinh Phuc

- Hwong xie ly: Thu Iy giai g - Co quan giai quyé

- Noi dung xt¥ ly: Trinh LD phé duyét két qua i Ua dng Tran Van D

hanh vi I4n chiém dét dai cia On
mét nhv Nha nuéc
- Cén b xip ly: Nguyén Kang Trinh: Léanh dao duyét: Ha Khai Hoan

- Van ban: Trén Van Dueng_PhieuDeXuatThulyDon_03-12-2017 docx
- Tinh trang: Da xi ly

-4 lai cho tdi d0 mat hdu thira 168 la 3.5 - Tinh trang giai t|uyét: Bang tién hanh xac minh ndi dung

- Vian ban quyét dinh(két luan) giai quyét:

Nguwoi ding co thé tich vao cac file vin bin dé tii van bin vé may
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Xem chi tiét don thu
i Théng tin don thur i Thang tin xir I va gidi quyét &= Ludng don thir 9 Lich sirtiép céng din D Lich sir thao tic o
Théng tin X1y don
Trang thai XL, GQ don thu: Dang gidi quyét
Huwpomg xie y: Thu I gidi quyét
Ludng don thu
Tén Tén Théi gian xir Ngwi
STT bdcxlr  bwdc xi ?. thire Thao tdc ¥ kign xi¥ Iy Tép dinh kém
7 1y tiép g hién
1 LBdonvi Tnrdng 00h58 - Tran Phan gidi Nguéi ding co thé tich
ZD:&gwal doan xir Iy 041272017 Ei[\’:g quyet vao cac file vin ban tai
cft tép dinh kem d¢ tii
2 LBphan  LBdonvi 18h42 - Nguyn  Giao thdm van bin vé miy
gidi quyét | phan gidi 03M2/2017  VAnTr  traxdc minh °
i I quyét
3  Lbduyét LB phén 18h13- Noguydn  Phé duyst Trén Vin Duong_VBTLGQ_03-12-
thu |y gidi  gidi quyét 0312/2017  VAnTri  thu Iy gidi 2017 docx
quyét xir by quyét -

- Bwéc 2: Nhan nat “Péng” dé quay lai man hinh danh sach don thu can giai quyét.

Xem chi tiét don thu

i Théng tin don the 9 Lich si¥ thao tac -

i Thang tin xiv I va gidi quyét &= Ludng don thie 9 Lich sir tiép céng dan

Théng tin xr Iy don
Trang thai XL, GQ don thu:

Huwrdng xir I

Dang oidi quyét

Thu If gidi quyét

Luéng don thu’

Tén Tén Thési gian xi Ngwdri
STT  bwdcxir  buwdc xip ‘I’. thirc Thao tac ¥ kién xiF Iy Tép dinh kém
W 1y tiép v hién

1 Bdonvi Tredng 00h56 - Trén Phan gidi Now#i dimng co thé tich

phan gidi  dodn xi¥ Iy 04/12/2017  Gia quyét vao cac file van ban tai
uyét Lon: Ry N Fie

Y 3 cdt tép dinh kém dé tai

2 LBphan  LDdonwi 18h42 - Nguyén  Giao tham van bin vé may
gidiquyét  phan gidi 03(12/2017 VAN Tr | traxdc minh N
Xy auyét

3 LDduyét LD phan 1813~ Nouyén | Pné cuyét Trén Vin Duong VBTLGQ 03-12-
thulygdl  oidquyét | 03122017 VAN T | thuly gidi 2017.docx
quyét X0 I quyét o

=<

2.9.4. Vo man hinh “Cdp nhdt cac bwéc gidi quyét don thu”
- Bwéc 1: Tai man hinh “Danh sach don thu can giai quyét”, nguoi dung tich chon don

thu. Sau d6, 4n “Giai quyét” dé giai quyét don thu.

Quéan Iy donthy > Danh sach don thw cn gidi quyét

©Kién nghi phan

BBio cio e & Phan cing

Chon loai khidu 16 | | Tirngay ‘ | 2én ngay ‘ - Tim kiém Q
s6 Tén chii don N6i dung vu vigc Loai khiéu t6 Ngay thu Iy Ranjis Trwérng doan Trang thai
ol 6i dung vy vié 3 gay thy e I ang

Kinh xin UBND Tinh Vinh Phic | Khiéu nai 041212017 06/02/2018 | Trin Manh Hiing
xi Iy hanh vi In chiém dét dai
ciia Ong(ba) L& Vin Hidu dé tra

lai cho t6i dG mat hdu thira 168

Trédn Viin Durang

Ia 3,5 mét nhue Nha nrdre da
cdng nhan quyén sir dung dat
hop phap cho 16i.

Hién thi man hinh quy trinh giai quyét don thu:
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Quy trinh giai quyét don thu

$6 don thu: 162
Eléitwc_rng khiéu té: Trén Van Duong
Thanh vién doan giai quyét:
- Nguéi phu trach giai quyét: Trdn Manh Hing

Buéc Trinh ty thii tuc gial quyét "9::;“:’” Cap nhat Tt';::ig
1 Céng bé quyét dinh xéc minh nai dung khidu nai Cép nhit
2 Lam viéc truc tiép véi ngudi khiéu nai, ngudi dai dién, ngudi duge Gy quyén, luat sw, tro gidp vién phéap Iy clia ngui khiéu
nai
3 Lam vige trre tidp vii ngui bi khidu nai
4 Tiép nhdn, xtr Iy théng tin, tai liéu, bing chirng
5 Xac minh thuc té
[ Trung cau gidm dinh
7 Bao cao két qué xac minh ndi dung khiéu nai

Kién nghi phan gidi quyét lai m

Buwéc 2: Tai “budc 1: Cong bd quyét dinh xac minh ndi dung khiéu nai”, & cot cap nhat

nhan chon “Cap nhat”.

Quiy trinh giai quyét don thu

$& don thuw: 162
Béi twong khidu té: Trdn Vin Duong.
Thanh vién doan giai quyét:
- Nguéi phu trich gidi quy&t Trdn Manh Hing

Buwéc Trinh tw thi tuc gidi quyét "gjx;(‘:“’ Cép nhat T":;:ig
1 Céng bé quyél dinh xac minh néi dung khiéu nai
2 Lam viéc trc tiép véi ngudi khidu nai, ngudi dai dién, ngudi duge dy quyén, ludt swr, tro gidp vién phap I clia ngudi khiéu
nai
3 Lam viéc tre tiép véi nguai bi khidu nai
1 Tiép nhin, xir Ij théng tin, tai liéu, bing chirng
5 Xac minh thue t&
6 Trung céu giam dinh
7 Bao céo két qua xac minh néi dung khidu nai

Kién nghi phan gidi quyét lai m

Hién thi man hinh Cap nhat cac budc giai quyét don thu:

Cap nhat cac bude giai quyét don thu

Bwérc giai quyét: Céng bé quyét dinh xac minh ndi dung khidu nai
Néi dung: %)
Ngay cap nhat: | 041212017 |

X Tai I&n tir may tinh
Tép dinh kém: (%)

Binh dang cho phép: doc, docx, pdf. jpg. joeg. png
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2.9.5. Nhdp thong tin cdc buwdéc gidi quyét don thuw

- Buwdc 1: Cap nhat “budc 1: Cong bd quyét dinh xac minh noi dung khiéu nai”.

Cap nhat cac bude giai quyét don thu

Bwérc giai quyél: Cing bé quyél dinh xac minh néi dung khiéu nai

Vu viéc cia éng Tran Van Duong s& dwec gidi quyét theo cac bude ding véi quy dinh cia phap luat

Néi dung: (7)

Ngay cap nhat: 04/12/2017 ‘

Ngudi dimg nhéin chon
tai lén tir may tinh
Binh dang cho phép: doc, docx, pdf. jpg. jpeg. png

&, Tai lén tir may tinh
Tép dinh kém: (%) - .

Cap nhat céc budc gidi quyét don thu @ Open X
Buéc gidi quyét: Céng bé quyél dinh xéc mi « “ 4 wm » ThisPC » Local Disk (D:) » v O Search Local Disk (D) -]
Vu vige cdia ng Trén V4 Organize « Mew folder B== ~ [ e
NGi dung: () B videos A Name - Date modified Type Size "
: i Local Disk (C2) B3] Bookl Microsott bxcel W.., by KB
Local Disk (D9 g ETL_Blog_22.07 WinRAR archive 43,384 KB
— = CV Savis_Khai ky thuat Micrasoft Word 9.., 139 KB
Ngay céap nhat: | 0471212017 | = Local Disk (E) Lab 2_Concept Panh gid mirc d5 hoan .. Microsaft Excel W... 74T KB
< CDDrive (&) Lab1 Microsoft Word D.. 553 KB
Tép dinh kém: %) = = Network = Quy trinh KNTC cac cap_v1.0.13 21/ 7 Adobe Acrobat D.. 2017 KB
Binh dang cho phép: doc, - VECongbogquyetdinhxacminhnoidungkhi...  20/07/2017 11:29 5A  Microsoft Word 9. 1219KB|
v £ >
File name: |VBCungboquyetiinhxacminhnuidungkhieunai V| Tép tay chinh ~

Ngwéi ding tim va chon vin ban trong =‘|:>I Open Cancel
may tinh. Sau @6 nhén chon Open " |

Cap nhat cac bude giai quyét don thu

Bwivc giai quyét: Céng bé quyét dinh xéc minh néi dung khiéu nai

Vu viéc ciia 6ng Trdn Vin Duong s& ducc gidi quyét theo cdc bude ding vivi quy dinh cila phap lust

Néi dung: (%)

Ngay cap nhat: | 041212017 |

X Tai lén tir may tinh

% VBCongbogquyetdinhxacminhnoidungkhieunai.doc - 1219 KB
Binh dang cho phép: doc, docx, pdf. jpg. joeg. png

Tép dinh kém: (%)

Nhap dir liéu vao cac truong thdng tin theo gia tri gia lap cua bang dudi day:

STT Tén truong Gia tri miu

cong bd quyét dinh xac minh ndi dung

1 Budc giai quyét e
khieu nai
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Vu viéc ciia dng Tran Vin Duong s& duoc
2 Noi dung * (bat budc) giai quyét theo cac budc dung véi quy
dinh cua phap luat

3 Ngay cap nhat 04/12/2017

. Tai lén tir may tinh

% VBCongboquyetdinhxacminhnoidungkhieunai.doc - 1219 KB
Binh dang cho phép: doc, docx, pdf, jpg, jpeg. png

4 Tép dinh kém * (bat budc) Tép dinh kem: )

Sau d6, ngudi ding nhan Luu.

Quy trinh gidi quy&t don thw

Bwirc giai quyét: Céng bé quyél dinh xac minh néi dung khiéu nai
Vu viéc ciia 6ng Trdn Vin Duong s& ducc gidi quyét theo cic bude ding véi quy dinh ciia phap lujt

Néi dung: (*)

Ngay cép nhat: 04/12/2017

. Tai 1&én tir mdy tinh

Tép dinh kém: (%)
% VBCongboquyetdinhxacminhnoidungkhieunai.doc - 1219 KB

joc, docx, pdf, jpg. jpeg. png

- Bwéc 2: Sau khi cap nhat budc giai quyét dau tién, ngudi ding méi ¢6 thé cap nhat cac

Binh dar

budc giai quyét sau.

Cap nhat cac bude giai quyét don thu

$& don thuw: 162
Béi twong khidu té: Trdn Vin Duong.
Thanh vién doan giai quyét:
- Nguréi phu trach giai quyét Tran Manh Hing

e c . 2 Ngay cap - . Trang
Bwéc Trinh tw tha tuc giai quyet nhit Cap nhat thai
1 Céng bé quyét dinh xdc minh néi dung khiéu nai 04122017 Cép nhat &
2 Lam viéc tre tiép voi nguéd khigu nai, ngui dai dign, nguai duee Oy quyén, Juat s, tre gidp vién phap Iy clia nguéi khiéu Cép nht

nai
3 Lam viée tre tiép vii nguéi bi khidu nai Cép nhit
4 Tiép nhdn, xtr Iy théng tin, tai liéu, bing chirng Cép nht
5 Xac minh thuc té Cap nhat
[ Trung cau gidm dinh Cép nhit
7 Béo céo két qua xac minh ndi dung khiéu nai Cap nhat

- Bwéc 3: Nguoi ding tiép tuc cap nhat “Budc 7: B&o céo két qua xac minh noi dung

khiéu nai”.
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Céap nhat céc bude giai quyét don thu

Buwivc giai quyét: Bao cao két qua xac minh ndi dung khiéu nai

Két qua xac minh ndi dung khidu nai cia ng Trin Van Dwong vé vu vidc 1dn chiém dat dai cila dng L& Van Higu |

Ngi dung: (")

Ngay cap nhat: 0411272017

[ & Tai &n tir may tinh } e~ ——y Nguoi dung nhin chon
Tai 1én tir may tinh

Binh dang cho phép: doc, docx, pdf, jpg, jpeg, png

Tép dinh kém: (%)

4 Quay lai
Cép nhét cdc budc giai quyé&t don thu € Open ®
: P P . - ¢ ThisPC Local Disk (D: S sk (D:)
Buérc giai quyét: Bdo céo két qud xdc minh T = > ThisPC » Local Disk (D] » v @ | Search Local Disk (D:) ]
Két qua xac minh néi dur] EXuanuely blemioldey - M @
N&i dung: () Documents ~ Name Date modified Type Size ~
N 9: ‘ Downloads B%) Bookl ] Microsoft bxcel W... BY Kb
. g ETL_Blog_22 07 WinRAR archive 43334 KB
. J& Music -
CV Savis_Khoi ky thuat Microsoft Werd 9... KB
Ngay cap nhjt: 0411212017 =] Pictures A% Lab 2_Concept_Danh gia mic dé hodn t... Microsoft Excel W...
rE——— & videos Lab1 Microsoft Word D...
Tép dinh kem: () v i Local Disk (C) =% Quy trinh KNTC cac cap_v1.0.13 .. Adobe Acrobat D... 2017KB
Blink dang cho phép: doc, - Local Disk (D:) VB két qua xac minh néi dung khi€u nai 20/07/2017 11:29 SA  Microsoft Word 9... 1.219KB|
— lacal Disk (Fn ¥ € 2
File name: |VB két qui xdc minh néi dung khiél nai v | [Tep oy chinh -
Nguoi dung tim va chon file van ban T
trén may tinh. Sau @6 nhan chon Open
Cap nhat céce budc giai quyét don thu
Buérc giai quyét: Bao cao két qua xac minh ndi dung khiéu nai

Két qua xac minh ndi dung khidu nai cia 6ng Trén Van Dwong vé vu visc 14n chidm adt dai cia dng L& Vin Hisu.

Néi dung: (")

Ngay cap nhat: 04/12/2017

X Tai lén tir mdy tinh

R VB két qua xac minh néi dung khiéu nai.doc - 1219 KB
Binh dang cho phép: doc, docx, pdf. [pg. jpeg, png

Tép dinh kem: (%)

Nhap dir liéu vao cac truong thdng tin theo gié tri gia lap cua bang dudi day:

STT Tén truong Gia tri mau

B4o cdo két qua xac minh noi dung khiéu

1 Budc giai quyét _
nai

Két qua xac minh noi dung khiéu nai cua
2 Noi dung * (bat budc) 6ng Tran Vian Duong vé vu viéc lan chiém

dat dai ciia 6ng Lé Vian Hiéu.

3 Ngay cap nhat 04/12/2017
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. Téilén tir may tinh

Q VB két qua xac minh ndi dung khiéu nai.doc - 1219 KB

£hinh dang cho phép: doc, docx, pdf, jpg, jpeg, prg

4 Tép dinh kém * (bat bugc) Tap dinh kem: 1

Sau d6 nguoi ding nhan Luu

Cap nhét céc budc giai quyét don thu
Bwic giai quyét: Béo céo két qua xdc minh ndi dung khiéu nai
Két qua xac minh ndi dung khiéu nai cia éng Trin Van Dwong vé vy viéc Iin chiém ddt dai cia dng L& Vin Higu.

Néi dung: (%)

Ngay céap nhat: 041272017

X Tai lén tir may tinh

R VB két qua xac minh néi dung khiéu nai.doc - 1219 KB
Dinh dang cho phép: dog, docx, pdf, jpg. jpeg. png

Tép dinh kem: (%)

o [

2.9.6. Thoat khéi man hinh cdp nhdt cdc buwdéc gigi quyét don thw
- Sau khi c4p nhat xong cac buéc giai quyét nhu trén. Nguoi ding nhan dong dé Thoéat

khoi man hinh cap nhat cac budc giai quyét don thu.

Quiy trinh giai quyét don thu

$6 don thu: 162
Déi tiegeng khiéu td: Tran Van Duong.
Thanh vién doan giai quyét:
- Ngudi phu trach giai quyét: Trdn Manh Hing

Buwérc Trinh ty thi tuc giai quyét Ng::éctép Cap nhat T:::?
1 Céng bé quyét dinh xdc minh nat dung khidu nai 0401202017 Cap nhét (V)
2 Lam vigc trrc tiép v ngudi khidu nai, nguai dai dign, nguai dugc dy quyén, ludt sw, tro gidp vién phap Ij ciia nguei khidu Cap nhat
nai
3 Lam viée trire tidp véi ngudi bi khiéu nai Cap nhat
4 Tiép nhan, x0r I thiing tin, tai liéu, bing chirmg Cép nhét
5 Xac minh thuc té Cap nhat
6 Trung cu gidm dinh Cap nhat
T Bao cao két qua xac minh ndi dung khiéu nai 04122017 Cép nhat (V]

EEEES<—

2.9.7. Trinh két ludn gidi quyét don thuw cho Gidm doc S¢ TNMT

- Bwéc 1: Tai man hinh “Danh sach don thu can giai quyét”, nguoi dung tich chon don

thu. Sau do, 4n “Trinh két luan” dé xem chi tiét don thu.
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©Trinh két luin

Quén Iy donthr > Danh sach don thir cdn gidi quyét

Chen loai khigu 16 v | Tir ngay ‘ | Dén ngay ‘ ‘ Tim kiém Q
sé Tén chii don NGi dung vy vic Loai khiéu t6 Ngay thy Iy [Emgp Trwérng doan Trang thai
o 6i dung vy vié a gay thy e 9 ang

162 | Trdn Vin Durong Kinh xin UBND Tinh Vinh Phic | Khiéu nai
xir Iy hanh vi In chiém dét dai

ciia Ong(ba) L& Vin Hiéu dé tra

Iai cho t6i d4 mat hiu thira 168

0411212017 06/02/2018 | Trdn Manh Hing Bdo cdo két qua
xac minh ndi dung

khiéu nai

Ia 3.5 mét nhu Nha nwrée da
céng nhan quyén sir dung dat
hop phap cho ti

- Buwéc 2: Hién thi man hinh Ghi chi. Nguoi ding nhap thong tin dé trinh két luan giai
quyét don thur.

Chu y

Ban c6 chic chan mudn Trinh két ludn LD don thu sé 162 cia Ong/ba Tran Van Duong
khéng?
Ghi ch: ‘ ‘

X Tai lén tir may tinh

Diinh dang cho phep: doc, docx, pdf, jpg, jpeg, png

File dinh keém:

Lanh dao duy

e

%) [ Trén Gia Long * ]

Chirec vy Giam déc So

T

Nhap dir liéu vao cac truong thdng tin theo gié tri gia lap cua bang dudi day:

STT Tén truong Gia tri mau

1 Ghi chu

2 File dinh kem

3 Lanh dao duyét * (bat buoc)

Tran Gia Long

4 Chuc vu

Giam déc so
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2.10. Giam déc S6 TNMT phé duyét két qua giai quyét

2.10.1.Truy cdp hé thang

- Buéc 1: Giam déc S6 TNMT thuc hién mé trinh duyét Chrome dd duoc cai dat trén

man hinh desktop ctia may tinh.

- Bwéc 2: Tai 6 dia chi, nhap duong dan truy cap vao hé théng.

Trang nghiép vu: csdlggkntc.thanhtra.gov.vn

Buwéc 3: Nhap thong tin ding nhap cua Giam doc S6 TNMT

Nhap dir liéu vao cac truong thdng tin theo gid tri gia lap cua bang duédi day:

Tén dang nhap

H219.07 longtg

Mat khau

Nh& déng nhap nay

Hé thnng Co so dir liéu
quoc gia vé khiéu nai, té
cao

Quén mét khau

STT Tén truong Gia tri mau
1 | Tén dang nhap H219.07.longtg
2 | Mat khau 123456a@

- Bwéc 4: Nhan vao nit “Ping nhap” dé thyuc hién truy cap vao hé thong
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Tén déang nhap

| H219.07.longtg

Mat khau

Hé théng Co sé& dir liéu_
quoéc gia vé khiéu nai, to
cao

sennaned

Mhé& dang nhap nay Quén mat khau

Béng nhdp i

2.10.2.Vao chirc ning “Phé duyét két qud gidi quyét”

- Tai danh sach chirc ning bén trai, Giam ddc so thuc hién chon “Phé duyét két qua giai

quyét”.

So Tai nguyén va Mai
trworng

|est2 Tf:ng quan

| Lanh dao duyét két qua xir Iy

g Pon thie can phé duyét thu Iy

giai quyét
___ Lénh dao phan giai quyét

@ LD - Theo d&i den thi thy 1§

giai quyét

! Phé duyét két qua giai quyét

".,. Tra ciru don ther trong don vi

@ LD - Theo déi tinh trang don

thir d3 tiép nhan
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2.10.3.Xem chi tiét thong tin don thw can phé duyét két qud gidi quyét

- 4
9 A

- Bwéc 1: Tai man hinh “Danh sach don thu can phé duyét két qua giai quyét”, nguoi

dang tich chon biéu tuong £ dé xem chi tiét don thu.

Phé duyét hd so > Phé duyét két qua gidi quyét

Chon ngudn don dén v Chon loai khiéu t& A Tir ngay Bén ngay Tim kiém
Yemchi | 56 | Nguondom | ro, ;g gon Néi dung dom thu Canbé phytrach  Ngay gui Hangiai — Quatinh o, o ey
tiet don dén quyét giai quyét
162 Truc tiép Trén Van Duong Kinh xin UBND Tinh Vnh Phic  Trdn Manh Hing 0411212017 06/02/2018 L
trinh bay i Iy hanh vi In chiém dat dai

ciia Ong(ba) L& Vian Hidu dé tra
lai cho tdi dii mat hdu thira 168
la 3.5 mét nhir Nha nwéc da
cang nhan quyén siv dung dat
hop phap cho téi

Xem chi tiét don thu
i Théng tin don thw i Théng tin x@¥ Ij va giai quyét =2 Ludng don th D Lich sir tiép cong dan D Lich si¥ thao tac

Ban tiép céng dan Tinh Vinh Phac,

Ma vu viéc: H219.01.KN.2017.162

CQ dang xw Iy: . B
(Xem chi tiét tal "Théng tin Xt Iy va gidi quyét”)

Théng tin ngwi khiéu nai; to cdo; kién nghi, phan anh

6 cao; kién nghj, phan énh: Ca nhan

Ngwéi khiéu nai;
$6 lwong: 1

Ngwi dai dién 1

Ho vatén: Tran Van Dwong CMND: 001068004886
Ngay cép: 14/06/2015 Noi cép: Vinh Phiic
Gi@i tinh: Nam

Dia chi: 56 8, phung Ngd Quyén, thanh phé Vinh Yén, Vinh Phic

Dan tgc: Kinh Quéc tich: Viét Nam

Thoéng tin don thw

Loai don thu: Khiéu nai Loai khiéu nqi.lﬁ’» cao: Hanh chinh
Chi tiét loai khiéu nai, té céo: Dét dai, nha cira Dién giai: Tranh chép - Khic
Kinh xin UBND Tinh Vinh Phic xi¥ I§ hanh vi lin chiém dét dai cia Ong(ba) Lé Vian Higu @& tr lai cho t6i dd mat hau thira 168 1a 3,5 mét nhu Nha nuéc da

Ngi dung don: . .
cdng nhdn quyen sir dung dat hop phap che toi.

Cac bwéc xac minh nodi dung khiéu nai, té cao

Buoc Trinh ty thi tuc giai quyét Ngay cap nhat
1 Céng ba quyét dinh xac minh néi dung khidu nai 041212017
2 Lam viéc truc tiép véi ngurai khidu nai, ngudi dai dién, nqudi duoc Gy quyén, ludt su, tro gidp vién phap I cia ngui khidu nai
3 Lam viéc tryc tiép voi ngudi bi khiéu nai
4 Tiép nhan, xi¥ Iy théng tin, tai liéu, bang chimg
5 Xac minh thure t&
& Trung céu giam dinh
T Bio cao két qua xac minh ndi dung khiéu nai 0411272017
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Xem chi tiét don thu

i Théng tin don thu = Ludng don th D Lich sir tiép cong dan D Lich sir thao téc
Théng tin xw ly, giai quyet & cap dia phwong va bd, nganh
STT Ngay nhap don Két qua xiv Iy Két qua giai quyét
1 0312/2017 - Nguéﬂ don dén: Tryc tié nh - Han giai qu ét: 06/02/2018
- Co quan xi¥ Iy: Ban tiép cdng dén Tinh Vinh Phic - Cor quan kiém tra, ra soat: S& Tair

- Hwéng x(r ly: Thu Iy giai - Cor quan giai quyét: UBND Tinh Vinh Phic

- Ni dung xi Iy T \ ia 6ng Trén Vin D - Vian ban thy Iy gii quyét: Trdn Vin Drong_VBTLGQ_03-12-2017 docx
hanh vi lai cho téi da mat hau thira 168 la 3.5 - Tinh trang gidi quyét: Dang tién hanh xac minh ndi dung
mét nhu Nha n r dung P phap - Vién ban quyét dinh(két luan) giai quyét:

- Can b xir ly: Ng rinh; Lanh dao duyét: Ha Khai Hoan
-Van ban: Trdn Vin Duong_PhieuDeXuatThulyDon_03-12-2017.docx

- Tinh trang: Da xiv ly

Xem chi

Nguwoi dilng co thé tich vao cac file van ban dé tii van bin vé may

Xem chi tiét don thu

i Théng tin dom thu i Théng tin xir Iy va giai quyét D Lich sir tiép cdng dan ‘D Lich sir thao tac -

Théng tin x& ly den
Trang thai XL, GQ don thu:

Huwéng xi Iy: Thu Iy gidi quyét

LuGng don thu

VD g Mmoo
STT  buéc il gt thiwe  Thao tac ¥ kién xir Iy Tép dinh kem
g xr ly tiep Iy 2
X ly hién
1 Truéng LD donvi 02h19 - Trén Trinh két
doan xtr  duyét két 04/12/2017  Manh ludn LD
Iy qua giai Hing  cdp dudi
quyét
2 LD don  Trudng 00h56 - Trén Phan giai
vi phan doan xir Iy 04122017 Gia quyél
giai Long
quyél
2 1A nhin 1A Avn i 1842 - Nendn | Gian T

- Buwdc 2: Nhin nat “Doéng” dé quay lai man hinh danh sach don thu can phé duyét két

qua giai quyét.

Xem chi tiét don thur
i Théng tin don thu 4 Théng tin xi¥ I va gidi quyét D Lich sir tiép cong dén "D Lich sir thao tac -
Thong tin xtrly don

Trang thai XL, GQ don thu:

HUFGQ XUk 1§ Thu Iy gidi quyét

Ludng don thu

e Tén bbc o Thoi gian iy "9UT ;
STT  buoc xi g a thirc Thao tac ¥ Kién xt Iy Tép dinh kém
. Iy tiep Iy L
Iy hién
1 Truéng  LBdenwvi 02h19-  Trdn | Trinh két
dodnxF 1y duyét két qua 04122017 Manh ludn LD cip
gidi quyét Hing  dudi
2 Lbdonvi  Trudng dodn 00n56 - Trin Phan gidi
phangidi  xIly 0411212017 Gia quyét
quyét Long
3 LDphin  LBdonvi 18h42-  Nowyén  Giaothdm
gidi quyét  phdn gidi 0322017  VanTri  fraxdc
xir ty quyét minh -
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2.10.4.Vao man hinh “Phé duyét két qud gidi quyét”

- Tai man hinh “Danh sach don thu can phé duyét két qua giai quyét”. O cot phé duyeét,

ngudi dung tich chon biéu twong =~ dé phé duyét két qua giai quyét.

Phé duyét hd so > Phé duyét két qua gidi quyét

Chon nguén don dén v | Chon loai khiéu t6 v ‘ Tir ngay ‘ ‘ Dén ngay ‘ ‘ Tim kiém ‘ Q
xe;:_;'“ ds; "‘-‘”;'gnd"“ Tén chi don Noi dung don thu Canbé phy trach  Ngay gui HZ:;:.;':" 3::’;::; Phé duyét
162 Tryctiép Trén Van Duong Kinh xin UBND Tinh Vinh Phic  Tran Manh Hing 041212017 06/02/2018 = =l
trinh bay x0r Iy hanh vi lan chiém dat dai
ciia Ong(ba) Lé Vian Higu dé tra
lai cho tdi d0 mat héu thira 168
1a 3,5 mét nhu Nha nwéc da
cdng nhan quyén si¥ dung dat
hop phap cho téi

Hién thi man hinh Phé duyét két qua giai quyét:

Phé duyét két qua giai quyét

Quy trinh xi¥ Ij tiép: (*) | Chuyén béo céo xac minh v |
Chon l&nh dao duyét: (*) | Chu tich UBND Tinh Vinh Phiic - Cha tich UBND Tinh v |
Ghi cha

File dinh kem X Tai lén tir may tinh

Binh dang cho phép: doc, docx, pdf, jpg, jpeg, png

2.10.5.Nhdp thong tin phé duyét két qud gidi quyét

Phé duyét két qua giai quyét

Quy trinh xi¥ Ij tiép: (*) | Chuyén béo céo xac minh v |
Chon l&nh dao duyét: (*) | Nguy&n Van Tri - Cha tich UBND Tinh v |
Ghi cha

File dinh kem X Tai lén tir may tinh

Binh dang cho phép: doc, docx, pdf, jpg, jpeg, png

Nhap dir liéu vao cac truong thong tin theo gia tri gia lap cua bang dudi day:
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STT Tén truwong

Gia tri mau

1 | Quy trinh xu ly tiép * (bét buoc)

Chuyén bao cao xac minh

2 | Chon lanh dao duyét * (bat bugc)

Nguyén Vin Tri — Chu tich UBND Tinh

3 | Ghicha

4 | File dinh kém

2.10.6.Pong y phé duyét két qud gidi quyét

Sau khi nhap day du thong tin phé duyét két qua giai quyét. Ngudoi ding nhan chon

pong y.

Phé duyét két qua giai quyét

Quy trinh xiF Iy tiép: (*) Chuyén bao cdo xdc minh
Chon [anh dao duyét: (*} Mguy&n Van Tri - Chd tich UBND Tinh
Ghi cha

File dinh kém X, Tai |&n tir may tinh

Binh dang cho phép: doc, docx, pdf, jpg. jpeg, p

ng

& oing | x00ng |

2.11. Chi tich UBND tinh phé duyét két qua giai quyét

2.11.1.Truy cdp hé thang

Bwéc 1: Chua tich UBND tinh thuc hién mé trinh duyét Chrome da dwoc cai dat trén

man hinh desktop ctia may tinh.

Buwéc 2: Tai 6 dia chi, nhap duong dan truy cap vao hé théng.

Trang nghiép vu: csdlggkntc.thanhtra.gov.vn

Buéc 3: Nhap thong tin dang nhéap cua Chu tich UBND tinh

64


https://csdlqgkntc.thanhtra.gov.vn/

Tai liéu HDSD cap tinh - Quyén 01 - HD nghiép vu co ban

cao

Tén ddng nhap

| H219.trinv

Mat khau

Nho dang nhap nay

Hé thong Co so dir liéu
quoc gia vé khiéu nai, t6

Cuén mat khau

STT Tén truong Gia tri mau
1 | Tén dang nhap H219.trinv
2 | Mat khau 123456a@

Buwéc 4: Nhan vao nit “Pang nhap” dé thuc hién truy cap vao hé thong

cao

Tén dang nhap

| H219 trinv

Mat khéu

Nhé déang nhap nay

BT <

Hé théng Co sé dir liéu_
quédc gia vé khiéu nai, to

Quén mét khau
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2.11.2.Vao chike ning “Phé duyét két qud gidi quyér”
- Tai danh sach chirc ning bén trai, Cha tich UBND tinh thuc hién chon “Phé duyét két

qua giai quyét”.

UBND Tinh Vinh Phic

si::| Tong quan

é Pon ther can phé duyét thu Iy

giai quyet
__ Lanh dao phan giai quyét

@ LD - Theo déi don thi thu Iy

gidi quyét

I Phé duyét két qua gidi quyét

"".',_ Tra cieu dorn thee trong don vi

1y Bdo cdo tdng hop chung theo

quan Iy nha nwic

2.11.3. Xem chi tiét thong tin don thw can phé duygt két qud gidgi quyét
- Buwéc 1: Tai man hinh “Danh sach don thu can phé duyét két qua giai quyét”, nguoi

duing tich chon bidu tuong ) dé xem chi tiét don thu.

Phé duyét hd so > Phé duyét két qua gidi quyét

Chon nguén don dén v Chon loai khiéu t6 v Tir ngay Dén ngay Tim kiém

Xem chi S6 Nguén don Han giai Qua trinh

it don dén Tén chi don Néi dung don thw Cén bé phu trach Ngay guri = T Phé duyét
162 Tructiép Trén Van Duong Kinh xin UBND Tinh Vnh Phic  Trdn Manh Hing 0411212017 06/02/2018 =
trinh bay x(r Iy hanh vi Idn chiém dét dai
ciia Ong(ba) L& Van Higu dé tra
lai cho t6i du méat hdu thira 168

1a 3,5 mét nhu Nha nwéc da
cdéng nhan quyén sl dung dét
hop phap cho téi.
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Xem chi tiét don thu
i Théng tin x0¥ Iy va giai quyét == Ludng don thw D Lich st tip cingdan  'D Lich si¥ thao tdc

Ban tiép céng dan Tinh Vinh Phuc,

Ma vy viéc: H219.01.KN.2017.162

CQ dang xtr Iy: . .
(Xem chi tét tal "Thong tin xu Iy va gidi quyét”)

Théng tin ngwei khiéu nai; to cao; kién nghj, phan anh

Nguwéi khiéu nai; 18 cao; kién nghi, phan &nh: Ca nhan

S6 lwong: 1

Ngwoi dai dién 1

He va tén: Trén Vin Duong CMND: 001068004886
Ngay cap: 14/06/2015 Novi cap: Vinh Phic
Gi@i tinh: Nam

Pia chi: 56 8, phung Ngé Quyén, thanh phé Vinh Yén, Vinh Phic

Dan téc: Kinh Quéc tich: Vit Nam

Thoéng tin don thw

Loai don thw: Khiéu nai Loai khiéu nai, t& céo: Hanh chinh
Chi tiét logi khiéu nai, t6 cao: Dét dai, nha cra Dién giai: Tranh chép - Khédc
Kinh xin UBND Tinh Vinh Phuc xi¥ I hanh vi 1in chiém @t dai cia éng(bé) L& Van Higu 4& tr lal cho t8i dd mat hiu thiva 168 12 3,5 mét nhur Nha nuéc 43

Ngi dung don: ) .
cdng nhén quyén sir dung dat hop phap che tai

Cac bwée xac minh ndi dung khiéu nai, to cao

Buwéc Trinh ty thi tyc giai quyét Ngay cép nhat
1 Céng bd quyét dinh xac minh ngi dung khidu nai 041122017
2 Lam viéc trc tiép vori ngurdi khiéu nai ngudi dai digén, ngudi duoc dy quyén, ludt sur, tror gidp vién phap Iy cla ngudi khiéu nai
3 Lam viéc truc tiép véi nguoi bi khidu nai
4 Tiép nhan, xir I théng tin, tai liéu, bang ching
5 Xac minh thure &
6 Trung céu giam dinh
T Bio cdo két qua xac minh ndi dung khiéu nai 041122017

Xem chi tiét don thu

i Théng tin don thu =2 Ludng don thur D Lich str tiép cong dan "D Lich str thao tac

Théng tin xt ly, giai quyét & cap dia phwong va bd, nganh

STT  Ngay nhap don Két qua xiv Iy Két qua giai quyét

1 03/112/2017 - Nguéﬂ don dén: Tryc i '\: trinh - Han giai [|uyél: 06/02/2018

- Co quan xi¥ ly: - Cor quan kiém tra, ra soat: S& Tai ne

va Méi trréng Tinh Vinh Phic
- Hwéng x(r ly: Thu Iy giai - Cor quan giai quyét: UBND Tinh Vinh Phiic
aivé - Van ban thu Iy giai quyét: Trin Van Drong_VBTLGQ_03-12-2017 docx

ira 168 1a 3.5 - Tinh trang gidi quyét: D& trinh dy thao

- Néi dung xt ly: Trinh ong khigu

et ludn

- Vién ban quyét dinh(két luan) giai quyét:
-Van ban: Trdn Vin Duong_PhieuDeXuatThulyDon_03-12-2017.docx

- Tinh trang: Da xiv ly
Xem chi tiét

Nguédi diing 6 thé tich vao cac file vin ban dé tii file van ban vé may ciia minh
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Xem chi tiét don thur

i Théng tin don thu i Théng tin x¥ Ij va gidi quyét & Ludng don thir 9 Lich si¥ tiép céng din 9 Lich sir thao tic
Théng tin x(r Iy don
Trang thai XL, GQ Dang gidi quyét (Bao cdo két qua xac minh ndi
don thu: dung khiéu nai)

Hurdmg xir Iy Thu I gidi quyét

Ludng don thu

. . " . . - Ngwdi
sir 1enbudc  Tenbugc | ThoigiEnxt g ppa ae ¥ kién xiv Iy Tép dinh kem
XIFly XiF ly tiep Iy o
hién
1 LD don vi LD phé duyét 02h42 - Trin Chuyén
duyétkétqud  Kétluin 04/12/2017  Gia bao cdo
gidi quyét Long xac minh
2 Twéngdodn LD don v 02h19- Trin Trinh két
¥ by duyét két qua 04/12/2017 | Manh uan L9
aidi quyét Hing  cdp dugi
3 Lbdonvi Trudng dodn 00h56 - Trin Phéan gidi -

- Bwéc 2: Nhan nut “Péng” dé quay lai man hinh danh sach don thu can phé duyét két

qua giai quyét.

Xem chi tiét don thu

i Théng tin don thue 1 Thang tin ¥ 1 va gidi quyét & Ludng don thir 9 Lich sirtiép cng dn D Lich sir thao tic
Théng tin x|y don
Trang thai XL, GQ  Dang gidi quyét (Bdo cdo két qua xdc minh néi
don thu: dung khiéu nai)

Huréng xie 1§ Thu Iy gidi quyét

Ludng don thu

" . . . . . Ngwdi
gi | Tenbuoc  Ténbwoc | Thovgianxt g ppa s ¥ kién xir Iy Tép dinh kém
XUF Iy XL ly tiep Iy H
hién
1 LE don vi LD phé duyét 02h42 - Trin Chuyén
duyétkét qua  két ludn 0411212017  Gia béo cdo
qidi quyét Long xac minh
2 Trudngdodn LD donv 02h19- Trin Trinh két
XUF Iy duyét két qua 04/12/2017 | Manh uan L9
9131 quyét Hing  cdp dudi
3 |Lbdonwi Trugng doan 00n56 - Trdn Phan gidi -

<=

2.11.4.Vao man hinh “Phé duyét két qud gidi quyét”

- Tai man hinh “Danh sach don thu can phé duyét két qua giai quyét”. O cot phé duyeét,

ngudi ding tich chon biéu twgng |~ dé phé duyét két qua giai quyét.

Phé duyét hd so > Phé duyét két qua gidi quyét
Chon nguén don dén v Chon loai khiéu t v Tir ngay Pén ngay Tim kiém
e e it N6i dung don thu Canbé phytrsch  Ngay gui Hangiai — Quatrinh o
tiet don den : T quyet giai quyét §
162 Tructidp Trén Van Duong Kinh xin UBND Tinh Vnh Phic  Trdn Manh Hing 0411212017 06/02/2018 |__s).
trinh bay xir Ij hanh vi lén chiém dét dai

ciia Ong(ba) L& Van Higu dé tra
lai cho tdi d0 mat hdu thira 168
la 3,5 mét nhu Nha nwdc da
cdéng nhan quyén sl dung dét
hop phap cho téi.

Hién thi man hinh Phé duyét két qua giai quyét:
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Phé duyét két qua giai quyét

Quy trinh xir Ij tigp: (%) Duyét két ludn
Ghi cha

File dinh kém L Tailén tir mdy tinh

Binh dang cho phép: doc, docx, pdf, jog, jpeg, png

2.11.5.Nhdp théng tin phé duyét két qud gidi quyét

Phé duyét két qua giai quyét

Quy trinh xr Iy tiép: (%) Duyét két luan

Ghi chu

File dinh kém L T3ilén tir mdy tinh

Binh dang cho phép: doc, docx, pdf, jpg, jpeg, png

Nhap dir liéu vao cac truong thong tin theo gid tri gia lap cua bang dudi day:

STT Tén truong Gia tri miu
1 Quy trinh xu ly tiép * (bt buoc) Duyét két luan
2 Ghi cha

3 File dinh kém

2.11.6.Pong y phé duyét két qua gidi quyét

Buwéc 1: Sau khi nhap day du thong tin phé duyét két qua giai quyét. Ngudi ding nhan

chon Pong .
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Phé duyét két qua giai quyét

Quy trinh x0r I tiép: (%) Duyét két ludn

Ghi chu

File dinh kém X Tai lén tir mdy tinh

Oy i han Ane oo ey i -
Binh dang cho phép: doc, docx, pdf, jog, jpeg, png

>

2.12. Truwéng doan xac minh cap nhat Quyét dinh giai quyét

2.12.1.Truy cdp hé thang

Buéc 1: Trong trudong nay, thanh vién doan xac minh thyc hién nhép thong tin cac budc
giai quyét sé 1a Truong doan. Do vy, Truong doan sé& thuc hién mé trinh duyét Chrome
da dugc cai dat trén man hinh desktop cia may tinh.

Bwéc 2: Tai 6 dia chi, nhap duong dan truy cap vao hé théng.

Trang nghiép vu: csdlggkntc.thanhtra.gov.vn

Buwéc 3: Nhap thong tin dang nhap cia Truong doan

Hé thung Co so dir liéu
quoc gia vé khiéu nai, té
cao

Tén déang nhap

h219.07. hungtm

--------

Nhé dang nhap nay Quén mat khau
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STT Tén truwong

Gia tri mau

1 | Tén dang nhap

H219.07.hungtm

2 | Mat khau

123456a@

- Bwéc 4: Nhan vao nit “Ding nhap” dé thuc hién truy cap vao hé thong

cao

Tén dang nhap

| h219.07.hungtm

Mat khéu

Nhé& déng nhap nay

B8 <=

Hé théng Co' s¢& dir lidu_
quéc gia vé khiéu nai, té

Quén mét khiu

2.12.2.Vao chike ning “Két lugn gidi quyét ”

- Buwéc 1: Tai danh séch chirc nang bén trai, Truong doan thuc hién chon “Két luan giai

quyét”.

trurcrng

.'-'. Tc"_mg quan

i Xir Iy dom thu

keo dai

Sco Tai nguyén va Maoi

.":m Tiép nhin don thuw

ﬁ Gidi quyét don thw

e Két ludn gidi quyét

ki s £ > g i
- Tra ket qua giai quyet

Q Vu viéc phirc tap tén dong

"'_'\ Tra cibu don thuee trong dom vi

1:b Quan Iy nha nwéc vé KNTC
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2.12.3.Xem chi tiét thong tin don thw can ban hanh Quyét dinh gidi quyét
- Bwdc 1: Tai man hinh “Danh sach hd so giai quyét da duyét”, nguoi dung tich chon

bidu twong [ d& xem chi tiét don thu.

Quan Iy hd so > Danh sach hd so gidi quyét dd duyét

Chua ban hanh v Chon loai khiéu t& A Tir ngay pén ngay Tim kiém

. Can

. 55 1= Ngwoi Hangiai b
Xem chi tiét chu N&i dung vu viéc 5 Ngay duyét T % y & File QD Theo déi

don duyét quyét phu quyet
don n
trach
162 Tran Kinh xin UBND Tinh Vinh Phic xi¥ Iy hanh vilan  Nguyén 04122017  06/02/2018 Trén 7
Van chiém dét dai cila Ong(ba) L& Van Higu dé tra lal Van Tri Manh
Duong | cho téi d0 mat hau thira 168 1a 3,5 mét nhu Nha Hing

nwée da cdng nhan quyén sir dung dét hop
phap cho téi.

Xem chi tiét don thu
6ng tin don thur i Théng tin x@¥ Ij va giai quyét =2 Ludng don th D Lich sir tiép cong dan D Lich si¥ thao tac

Ban tiép céng dan Tinh Vinh Phac,

Ma vu viéc: H219.01.KN.2017.162

CQ dang xtr Iy: . .
(Xem chi tiét tal "Théng tin Xt Iy va gidi quyét”)

Théng tin ngwi khiéu nai; to cdo; kién nghi, phan anh

6 cao; kién nghj, phan énh: Ca nhan

Ngwéi khiéu nai;
$6 lwong: 1

Ngwi dai dién 1

Ho vatén: Tran Van Dwong CMND: 001068004886
Ngay cép: 14/06/2015 Noi cép: Vinh Phiic
Gi@i tinh: Nam

Dia chi: s6 8, phuomng Ngd Quyén, thanh phé Vinh Yén, Vinh Phic

Dan tgc: Kinh Quéc tich: Viét Nam

Thoéng tin don thw
Loai don thu: Khiéu nai Loai khiéu nqi.lﬁ’» cao: Hanh chinh
Chi tiét loai khiéu nai, té céo: Dét dai, nha cira Dién giai: Tranh chép - Khic
Kinh xin UBND Tinh Vinh Phic xi¥ I§ hanh vi lin chiém dét dai cia Ong(ba) Lé Vian Higu @& tr lai cho t6i dd mat hau thira 168 1a 3,5 mét nhu Nha nuéc da

Ngi dung don: . .
cdng nhdn quyen sir dung dat hop phap che toi.

Cac bwéc xac minh nodi dung khiéu nai, té cao

Buwéc Trinh tw thi tuc giai quyét Ngay cap nhat
1 Céng bd quyét dinh xac minh néi dung khidu nai 041212017
2 Lam viéc trye tiép véi ngurai khidu nai, ngudi dai dién, ngudi duge Oy quyén, ludt su, tro gidp vién phap I cia ngui khidu nai
3 Lam viéc truc tiép voi nguai bi khidu nai
4 Tiép nhan, x( If théng tin, ti ligu, bing chirng
5 Xéc minh thyc 1é
6 Trung ciu giam dinh
7 Béo cao két quéa x&c minh ndi dung khidu nai 0411272017
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Xem chi tiét don thu
i Théng tin don thu
Théng tin xt¥ Iy, giai quyét & cap dia phwrong va ba, nganh

STT Ngéy nhép don Két qua xiv Iy

Ngudn don dén: T

- Cor quan xiv |

- Hwong xiv Iy: T

- NGi dung xv Ij: T

n siF
Trinh; Lanh dao duyét:

Van ban: Trdn Van Duong_PhieuDeXuatThuLyDon_03-12-2017 docx
Tinh trang: Da xv ly

Xem chi tiét

Ngwoi ding 6 thé tich vao cic file vin ban dé tai file vin ban vé may cia minh

=2 |Ludng don thur D Lich s tiép cong ddn "D Lich st thao téc

Két qué giai quyét

- Han giai quyet: 06/02

- Cor quan kiém tra, ra soat:

- Co quan gidi quyét: UBND Tinh hic
- Vén ban thu Iy giai quyét: Trén Van Dwong_VBTLGQ_03-12-2017 docx

- Tinh trang giai quyét: D3 ban hanh qu
-Vén ban quyét dinh(két luan) gidi quyét:

i Théng tin don thu

Théng tin xirly don
Trang thdi XL, GQ don thw: 93 gidl quyét xong

Huéng xie 1y: Thu Iy gidi quyét

Ludng don thu

" . " _ J . Ngwoi
grp | Teabute | Tonbwle | Tyiglanst | G g o
¥ Oz 4 hién
1 LDphéduyét Ket thic i Iy 03n02- Nguyén Duyét két
Két lugn 041272017 VanTri  ludn
2 Lbdonvi LD phé duyét 02h42 - Trén Chuyén
duyét két qua  két ludn 04/12/2017  Gia béo cao
gidi quyét Long xac minh
3 Trudngdodn LD donvi 02h19- Trén Trinh két
x¥ Iy duyét ket qua 04/12/2017  Manh ludn
giai quyét Hing  cip dusi

i Tnéng tin xi¥ 1§ va oIl quyét D Lich si¥ iép cong dan

"D Lich sir thao tdc

¥ Kién xiF Iy Tép dinh kem

Bwéc 2: Nhan nat “Déng” dé quay lai man hinh Danh sach hd so giai quyét da duyét.

Xem chi tiét don thur
i Théng tin don thu

Théng tin xtrly don

Trang thai XL, GQ don thu: D3 gidi quyét xong

Huéng xir 1§ Thu Iy gidi quyét

Ludng don thu

" N " . J . Nguoi
sir Tenbuor  Tenowse  Theighnxir gl g
Iy ly tiep y e
1 LDphéduyét Kétthicxdrly 03n02- Nguyén Duyét két
ket ludn 04112/2017  VanTri  luén
2 | LBdonvi LD phé duyét 02h42 - Tran Chuyén
duyétkét qua ket ludn 04/12/2017  Gia bao cao
giai quyét Long x&c minh
3 Treongdean LD denvi 02h19- Tran
XUF Iy duyét ket qua 04/12/2017  Manh
gidi quyét Hiing

<=

"D Lich sir thao tac

4 Théng tin xi¥ I va gidi quyét D Lich sir tiép cong dén

¥ Kién xtr I Tép dinh kem

4

2.12.4.Vao man hinh “Quyét dinh gidai quyét khiéu ngi”

- Tai man hinh “Danh sach hd so giai quyét da duyét”. O cot QD giai quyét, ngudi ding

=9

tich chon biéu twong  dé cap nhat quyét dinh giai quyét.
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Quan iy hd so > Danh sach hd so gidi quyét dd duyét

Chua ban hanh v| | chonloaikniguts | | Tir ngay ‘ | Bén ngay ‘ ‘ Tim kiém Q
a Can
. = K Ngwoi Hangiai  bo QD gidi
Xem chi tiét chu NGi dung vu viéc . N Ngay duyét Y § p File QB Theo doi
don duyét quyét phu quyet
don =
trach
162 Trén Kinh xin UBND Tinh Vinh Phuc xi¥ Iy hanh vildn  Nguyén  0412/2017  06/02/2018 Tran =
Van chiém it dai cila Ong(ba) L& Van Higu dé tra lai Van Tri Manh
Duwong | cho téi dd mat hau thira 168 Ia 3,5 mét nhw Nha Hung
nwée da céng nhdn quyén sir dung aat hop
phép cho téi

Hién thi man hinh Quyét dinh giai quyét khiéu nai:

Quyét dinh giai quyét khigu nai

Ngay ra quyét dinh: | 0411212017 Co quan ban hanh: ‘ UBND Tinh Vinh Phic | = ‘
Van ban giai quyét:(*) 3 tir may tinh Tom tat ndi dung giai quyét:

Binh dang cho phép: doc, docx, pdf, jpg, jpeg, png

Loai két qua: ® Khiéu nai ding mét phin © Kniéu nai ding todn b © Knhidu nai sai todn bo
) Quyén khi kién vu an hanh chinh tai toa
Hinh thirc giai quyét

' Quyét dinh 1n 1 © Quyt dinh 14n 2 © Knhéde
@®  Gilt nguyén todn b quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh Yéu cAu ngui cd quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi Quyét dinh cudi ciing
chinh bi khidu nai khidu nai: Trd 19 biing van ban
Hiy b6 todn bd quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi Cang nhdn quyét dinh giai guyét 1an 1 Sinh b gidi quyét
Khiéu nai

Huy, sira quyét dinh gidi quyét 13n 1

P
Sira déi, bd sung mét phan quyét dinh hanh chinh, hanh vi K&t luan, théng béo, bdo cdo

hanh chinh bi khiéu nai
Boi thwomg thiét hai va cac vén dé khac lién quan
Kién nghi xtr Iy kinh té:

Kién nghi thu hdi cho nha nwéc Tra lai cho cong dan

o I i [ e
sk I ok I
de [ e :
e S R o
m2
e I -

Ghi chd kién nghi x 1f

e E—

Xir phat hanh chinh
6 tién phai ndp l:l(nghin abng)
dding
Chuyén co quan diéu tra, khéi to
S6 Ngur chuyén co quan |:|
didutra
Xir Ij hanh chinh
Cé nhan Tap thé
Ho tén Chirc vy Hinh thirc x Iy: Tén tap thé: Hinh thivc x0r 1y

= \ /| =
o wom
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7
A

2.12.5.Nhdp théng tin quyét dinh gidi quyét khiéu nai

Quyét dinh giai quyét khiéu nai

Ngay ra quyét dinh:

041122017

Vian ban giai quyét:(%)

Loai két qua: ® nidu nai ding mét phdn © Kniéu nai ding toén b
Quyén khéd Kign vy dn hanh chinh tai toa
Hinh thirc giai quyét
® Quyét dinh 1dn 1
Gilr nguyén toan bd quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chinh bi khiéu nai
Huy b6 toan b guyet dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi
khiéu nai
® Sira d0i, bo sung _mﬁl phén quyét dinh hanh chinh, hanh vi
hanh chinh bi khieu nai
Boi thuwdmg thiét hai va cac van dé khac lién quan
Kién nghi xi¥ Iy kinh té:
Kién nghi thu hdi cho nha nwéc

< Nguwoi ding tich chon
: Tai lén tir may tinh

cx, pdf, jpg, j

Co quan ban hanh:

Tom tat ndi dung giai quyét:

Knigu nai sai todn bd

Quyét dinh lan 2
Yéu ciu ngurdi co quyét dinh hanh chinh, hdnh vi hanh chinh b
Ihiu nai:
C6ng nndn quyét dinh gidi quyét 1in 1
Hily, sira quyét dinh gidi quyét In 1

Tra lai cho céng déan

UBND Tinh Vinh Phiic | *

Khic
Quyét dinh cudi cling
Tra I bang van ban
Binh chi gidi quyét
Keét luZn, thdng bao, bdo cdo

s6tign: ((nghin déng) Sé tién (nghin déng)
S0 dit & (m2) S0 dht & 15 (m2)
S0 dét san xudt (m2) Mui Em m2
S0 @4t san xuat 15 (m2)
m2
Tai sén Murdi Eim m2
Quyét dinh giai quyét khiéu nai € Open s
Ngay ra quyét dinh: 122017 4 = » ThisPC > Local Disk (D:) v @ Search Local Disk (D) r
Vin ban gidi quyst:(?) IS COgenizew  Newfolder N
[E] Documents  ~  Name Date modified
3 Download S| LRI LT 10 1 I I P LA S U wsun veuru
Dinh dang ¢ ownloads T
it dang cho b 7 Book! Microsoft Excel
Music Wi RA -
Loai két qua: ® Khidu nai ding mdt phén O Khiéu nai ding = pict B e slog 207 WinFAR archive
) &=/ Pictures E i i icrosoft Word 9...
Quyén khéi Kién vy dn hanh chinh tai tda ' Et CV Savis_Khoi ky thuat Microsoft Word
Hinh thive gidi quyél B Videos 7] Lab 2_Concept_Panh gia mic @6 hoan tu. Microsoft Excel W...
& Quyét dinh 1n 1 i Local Disk (C) 85 Lab1 Microsoft Word D..
uyét dinh lan
yN . . . Local Disk (D) . Quy trinh KNTC cac cap_v1.0.13 . Adobe Acrobat D...
Gil nguyén tedn bo quyet dinh hanh chinh, hanh vi b — : = " " - [ P . - -
chinh bi khidu nai lmealDick iE1 ¥ VB quyét dinh giai quyét khigu nai 20/07/2017 11:20 SA  Mlicrosoft Word 9... 1.219KB v
Huy bé todn bé quyet dinh hanh chinh, hanh vi hanh . S N
Khidu nai File name: |\"B quyét dinh gidi quyét khiéu nai V| Tép tuy chinh ~
® Sira d6i, bd sung mét phan quyét dinh hanh chinh, hd Nguoi diing tim va chon file vin bin trong “ e
hanh chinh bi khieu ngi may tinh cia minh. Sau d6 nhin Open -

Boi thuwdmg thiét hai va cac van dé khac lién quan
Kién nghi xi¥ Iy kinh té:

Kién nghi thu hdi cho nha nuéc

Tra lai cho céng déan

Van ban giai quyét:(*)

E tir méy tinh

1219 KB Xo6a
inh dang cho phé

locx, paf,

sbtign (nghin ddng) s6tién [(nghin Géng)

S0 dét o (m2) S0 dat o 15 (m2)

50 dét san xuak: (m2) M lam m2
56 d4t san xudt 15 (m2)

m2
Taisan: Murdsi lm m2
Quyét dinh giai quyét khigu nai
Ngay ra quyet dinh: 04/12/2017 Co quan ban hanh: UBND Tinh Vinh Phic | *

Tém tat ndi dung giai quyét:

@ VB quyét dinh giai quyét khiéu nai.doc -

Nhap dir liéu vao cac truong thdng tin theo gia tri gia lap cua bang dudi day:

STT

Tén truong

Gia tri mau

Ngay ra quyét dinh

hién tai)

04/12/1994 (c6 thé stra d6i - Ngay ban
hanh QD phai nho hon hoic bing ngay
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Co quan ban hanh

UBND tinh Vinh Phuc

Vin ban giai quyét * (bat buoc)

Van ban giai quyét:(?) & Ti lén tir méy tinh

% VB quyét dinh giai quyét khiéu nai.doc -
1219 KB Xoa

D - Are Ane Ay F i s -
tiinn aang cho phep. aoc, Jocx, par, Jpa, jped, pnd

Tém tit noi dung giai quyét

Loai két qua: ® Knifu nai ding mdt phdn © Khiu nai ding toén bd O Knidu nai sai todn bd
Quyén khéi kién vu an hanh chinh tai toa
Hinh thive giai quyét

® Quyét dinh 1an 1 Quyét dinh lan 2 Knhac
Gilk nguyén fodn b quyét dinh hanh chinh, hanh vi hnh YU ciu ngudi cb quyét dinh hanh chinh, kanh vi hanh chinh bi Quyét dinh cudi ciing
chinh bi khiéu nai Khiéu nai Tr I béng vn ban
lHr:n: hé toan bd quyet dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi C?ng n‘naw qL:'y'et dinh ?|a\ UJ;',-'EE lan1 Binh chi gidi cuyét
cnig nal Hily, siva quyet dinh gii quyst lan 1 Két luan, théng bio, bao cio

Sira dGi, bd sung mét phan quyét dinh hanh chinh, hanh vi
hanh chinh bi khieu na

Bai thwdmg thiét hai va céc vén dé khac lién quan

Nhap dir liéu vao cac truong thdng tin theo gid tri gia lap cua bang dudi day:

STT

Tén truong

Gia tri mau

1

Loai két qua

Khiéu nai ding mot phén

Hinh thirc giai quyét

Quyét dinh lan 1 - Stra d6i, bo sung mot
phan quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chinh bi khiéu nai

Quyén khoi kién vu an hanh chinh tai

toa
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Béi thwdmg thiét hai va cac vén dé khac lién quan
Kién nghi Xt 1 kinh té:

Kién nghi thu hdi cho nha nuwéc

Taisan

Ghi chii kién nghi x(r 1y

S0 ngudi duoc tra quyen loi:

X phat hanh chinh

S tién phai ndp:

ddng

Chuyén co quan diéu tra, khéi to

S0 Nguvi chuyén cor quan

diéu tra
X(¥ Iy hanh chinh

Cd nhan

Ho tén: Chirc vu.

Hinh thirc x¥ Iy

Tra lai cho céng dan

S0 tién: [(nghin &éng) sé tidn inghin ddng)
s6 ddt o (m2) S0 dat & 15 (m2)
56 dht 53n xudt (m2) ) Mui m m2
S6 g4t san xudt 15 m2)
: Musdi lim m2

\(nghin déng)

Tép thé

Tén tap thé: Hinh thire xi¥ -

£ =3

Nhap dir liéu vao cac truong thdng tin theo gid tri gia lap cua bang dudi day:

STT

Tén truong

Gia tri mau

1 | Kién nghi xu ly kinh té

Tra lai cho cong dan
Sé dat &: 15

Sb @At san xuat: 15

2.12.6. Luu théng tin quyét dinh gidi quyét khiéu ngi

- Buwéc 1: Sau khi nhap day du thong tin quyét dinh giai quyét khiéu nai, nguoi ding

nhan vao nat “Luu” dé luu lai quyét dinh giai quyét vira cap nhat.

Quyét dinh giai quyét khiéu nai

Ngay ra quyét dinh: 04/12/2017

L Tai Ién tir méay tinh

Van ban giai quyét:(*)

1219 KB Xo6a
nh dang cho ph

Loai két qua: ® Khiéu nai ding mét phin
Quyén khéi kién vu an hanh chinh tai toa
Hinh thirc giai quyét
® Quyét dinh Idn 1
Gily nguyén todn b quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chinh bi khiéu nai
HOy b toan bé quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi
khigu nai _
® Sira dbi, bd sung mét phdn quyét dinh hanh chinh, hanh vi
hanh chinh bi khiéu na;
Boi thwomg thiét hai va cac vén dé khac lién quan
Kién nghi xtr Iy kinh té:
Kién nghi thu hdi cho nha nwéc
S0 tién:
56 adt &

56 dét san xudt

Tai san:

dac, docx, pdf, jpg, jb

Kniéu nai diing toan b

(nghin dong) 56 tign [(nghin abng)
(m2) S0 dit 15 (m2)
(m2) Murdsi lm m2
S6 dét san xudt 15 m2)
Murdvi lam m2

Co quan ban hanh: UBND Tinh Vinh Phic | *

Tém tat ndi dung giai quyét:

% VB quyét dinh giai quyét khiéu nai.doc -

Kniéu nai sai toan bd

Quyét dinh Ién 2 Khdc
‘Yéu chu nguédi co quy&t dnh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi
khidu nai:

Cang nhan quyét dinh gidi guyét 1an 1

Quyét dinh cudi ciing
Tra It bang van ban
Dinh chi gidi quyét

Huy, sira quyét dinh gidi quyét 13n 1 K&t uan, thang bo, béo cio

Tra lai cho céng dan
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Ghi chi kién nghi xir Iy

56 nguéi dugrc ird quyén loi
Xir phat hanh chinh
56 tién phai ndp (nghin &&ng)
dang
Chuyén co quan diéu tra, khéi td

S6 Ngui chuyén co quan

digutra
X{¥ Iy hanh chinh
Cd nhan Tép thé
Ho tén ChiFrc vur Hinh thirc xi¥ Iy Tén tap thé Hinh thirc xir Iy

[+ |
—>E =

2.13. Truwéng doan theo ddi Thi hanh don thw

2.13.1.Vao chirc ning “Két lugn gidgi quyét”

- Bwéc 1: Tai danh sach chuc ning bén trai, Truong doan thuc hién chon “Giai quyét

don thw = Pon thw cin giai quyét”.

Scr Tai nguyén va Mabi
truedrng

-. Téng quan

e , =

il Tiep nhan don thw
i Xie Iy domn thu

# Gidi quyét don the

e Két ludn gidi quyét

T 3 i 2 . . i
= Tra ket qua giai quyet

-0 WVu viéc phirc tap tdn dong

keo dai
"'_" Tra ciru don thee trong dom vi

1} Quan Iy nha nwéc vé KNTC

2.13.2.Chon tiéu chi “Dd ban hanh”

- Bwéc 1: Tai man hinh “Danh sach hd so giai quyét da duyét”, tai cac tiéu chi tim kiém,

nguoi dung chon tiéu chi “Da ban hanh”.

Quan Iy hé so > Danh séch hd so gial quyét a3 duyét

Chura ban hanh v Chon loai khiéu td v Tir ngay Bén ngay Tim kigm

Chua ban hanh

Bé ban hanh N - . s - N A 5 2 5 PR 5 % " .
Tén chii don N&i dung vy vie Npwéiduyét  Nody duyét  Han gidi quyét Cdn bé phu tréch QD gidiquyét  File@D  Theo déi
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Quanlj hé so > Danh sdch hé so gidl quyét 33 duyét

B4 ban hanh v Chon loai khidu t v Tir ngay Bén ngay

A Tén

Xem chi tiét chi N&i dung vu viéc Ngu\fn Ngay duyét
duyét
dorn
i 162 Trdn  Kinh xin UBND Tinh Vinh Phic x(F Iy hanh vi IAn chiém g4t dai cda Ong(bd) Mguyén 041212017
van L& Van Hiéu @& tr lai cho t6i G0 mat hau thira 168 1 3.5 mét nhur Nha van Tri

Duong | nwdc dd cing nhan quyén si¥ dung 4t hop phép cho 16i.

Tim kiém
Cdn
Han gial bd QB giai . .
quyét phu quyét File GB Theo ddi
trach
06/02/2018  Tran > Tai xudng -
Manh '
Hiing

2.13.3.Xem thdng tin chi tiét don thi can theo ddi Thi hanh

- Bwéc 1: Tai man hinh “Danh sach hd so giai quyét da duyét”, nguoi ding tich chon

biéu tuong ] dé xem chi tiét don thu.

PR 5 y g z
Quan Iy hd s > Danh sach ho so gidi quyéet dd duyét
B4 ban hanh v Chaon loai khigu to v Tir ngay Dén ngay Tim kiém
o Can
SoRE T Hangisi bs QD giai
Xem chi tiét chii Néi dung vy vigc 9¥1 - Ngay duyst ng : 9 File QD Theo déi
don duyét quyet phu quyet
don =
trach
162 | Tran Kinh xin UBND Tinh Vinh Phic xi¥ Ij hanh vildn  Nguy&n 0411272017 06/02/2018 Trén = Tai xudng e
Van chiém dat dai cia Ong(ba) L& Van Hiéu détra lai  Van Tri Manh
Duwong  cho t6i dd mat hau thira 168 la 3,5 mét nhw Nha Huing
nwée da cdng nhdn quyén st dung dat hop
phép cho téi.
Xem chi tiét don thu
i Théng tin x(r Iy va giai quyét == Ludng don thur D Lich sir tiép cong dan D Lich sir thao téc
Ma vu viéc: H219.01.KN.2017.162
Ban tiép céng dan Tinh Vinh Phic,
€Q dang xt ly: . .
(Xem chi tiét tal "Théng tin X Iy vé gidi quyét)
Thoéng tin ngwdi khieu nai; to cao; kien nghi, phan anh
Ngwéi khiéu nai; té cao; kién nghi, phan dnh: Ca nhan
S lwong: 1
Nguwé&i dai dién 1
Ho va tén: Trén Van Dwong CMND: 001068004886
Ngay cép: 14/06/2015 Novi cép: Vinh Phic
Gigi tinh: Nam
Dia chi: sd 8, phuong Ngd Quyén, thanh phé Vinh Yé&n, Vinh Phic
Dan tée: Kinh Quéc tich: Viét Nam
Thong tin don thw
Leai don thu: Khiéu nai Loai khiéu nai, t céo: Hanh chinh
Chi tiét logi khiéu nai, t6 céo: Dét dai, nha cira Dién giai: Tranh chép - Khéc
Kinh xin UBND Tinh Vinh Phc xi¥ Iy hanh vi ln chiém dét dai cda Ong(ba) L& Van Higu dé tra lai cho 15i dd mat hau thiva 168 1a 3,5 mét nhur Nha nuoc da
Ngi dung don: i i
céng nhan quyén st dung dat hop phép cho téi
Cac bwéc xac minh ndi dung khiéu nai, to cao
Buoc Trinh ty th tyc gidi quyét Ngay cép nhat
1 Céng bd quyét dinh xac minh néi dung khiéu nai 04/12/2017
2 Lam viée trure iép véi ngurdi khiéu nai, ngudi dai dién, ngudi duoe dy quyén, luat su, tro gidp vién phép Iy clia ngwdi khidu nai
3 Lam viéc tryc tiép v&i ngusi bi khiéu nai
4 Tiép nhan, xi I théng tin, i liéu, bang chimg
5 Xae minh thure t&
[ Trung céu giam dinh
7 Béo cdo két qua xdc minh ndi dung khiéu nai 0411212017
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Xem chi tiét don thu

i Théng tin don thw Théng tin xt I va g é = Ludng don ther D Lich sirtip cong dan  'D Lich si¥ thao tac

Théng tin xtr Iy, giai quyét & cap dia phwong va b, nganh

STT  Ngay nhap don Két qua xiv Iy Két qua giai quyét
1 03122017 - Ngudn don dén: Truc tiép trinh bay - Han giai quyét: 06/02/2018
- Co quan xt¥ ly: Ban tiép cdng dén Tinh Vinh Phic - Cor quan kiém tra, ra soat: 5& Tai nguyén va Méi trréng Tinh Vinh Phic
- Hwéng xir Iy: Thu Iy gidi quyét - Cor quan giai quyét: UBND Tinh Vinh Phiic

- Néi dung x@ ly: Trinh LD phé duyét két qua x(r Ij vu viéc ciia 6ng Tran Van Duong khidu nai - Vian ban thy Iy giai quyét: Tran Van Drong_VBTLGQ_03-12-2017 docx
v& hanh vi lan chiém dat dai cda Ong(ba) Lé Van Higu dé tra lai cho téi dd mat hdu thira 168 1a - Tinh trang gidi quyét: DA ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai

3.5 mét nhu Nha nuée 44 cong nhdn quyén sir dung dat hop phép - Vién ban quyét dinh(két luan) gidi quyét: VB quyét dinh gidi quyét khiéu nai.doc
- Can bé xw ly: Nguyén Kang Trinh; Lanh dao duyét: Ha Khai Hoan

- Vén ban: Tran Van Duong_PhieuDeXuatThulyDon_03-12-2017.docx
- Tinh trang: Da xiv Iy

chi héllhﬂng tin cla noi dung giai g

Xem chi tiét

Ngwi dilng 6 thé tich vao céc file van ban & trén dé tii file van ban vé may

=9

- O cot két qua giai quyét, ngudi ding c6 thé tich chon “Xem chi tiét thong tin caa noi
q

dung giai quyét” dé xem chi tiét quyét dinh giai quyét

Xem chi tiét don thu

i Thang tin don the =2 | udng don thw D Lich s tiép cong ddn "D Lich st thao téc
Thoéng tin xtr ly, giai quyet & cap dia phwong va bd, nganh
STT Ngéy nhap don Két qua xie Iy Két qua giai quyét
1 03122017 - Ngudn don dén: Tryc tiép trinh bay - Han gidi quyét: 06/02/2018
- Co quan x¥ Iy: Ban Iiép cdng dan Tinh Vinh Phuc - Corquan kiém tra, ré soat: S Tai nguyén va Méi trréng Tinh Vinh Phuc
- Hwéng xie Iy: Thu Iy gial quyét - Co quan giai quyét: UBND Tinh Vinh Phic
- N6i dung x@ Ij: Trinh LD phé duyét két qua x(F Ij vu viéc cia éng Trdn Van Duong khiéu nai -Van ban thu ly giai quyét: Tran Van Duyong_VBTLGQ_03-12-2017 doex

i coia Ong(ba) L& Van Hiéu dé tra lai cho t6i da mat hau thira 16812 - Tinh trang gidi quyét: £ ban hanh quyét dinh giai quyét khidu nai

3.5 met ”h‘f Nha "“"’E da cdng nhan quyen sir dung dat hop phdp. - Vin ban quyét dinh{két luan) giai quyét: VB quyét dinh giai quyét khidu nai.doc
- Can bé xw ly: Nguyén Kang Trinh; Lanh dao duyét: Ha Khai Hoan

- Vién ban: Trdn Vin Duong_PhieuDeXuatThulyDon_03-12-2017.docx
- Tinh trang: Da xiv Iy

v& hanh vi lan chiém dat

chi ti—ftlht‘mg fin ctia ndi dung giai g

Xem chi tiét

Nguwi ding ¢6 thé tich vao cic file vin bin & trén dé tai file van ban vé may

Quyét dinh giai quyét khiéu nai
Ngay ra quyét dinh: Ho tén nguéi khiéu nai: Trin Van  Bia chi: s6 8phuéng Nga Quy2n, thanh phé Vinh Yén Ho tén ngwei bi khiéu nai: Bia chi:
0471212017 Dwong Vinh Phic

NGi dung khiéu nai: Kinh xin UBND Tinh Vinh Phuc xr Ij hanh vi ldn chiém @4t dai cia Ong(ba) L& Van Higu dé tra lai cho t8i 40 mat hau thiva 168 |a 3,5 mét nhu Nha nuére da cong nhan quyén sir dung dét hop

phap cho ti

Loai két qua: Khiéu nai ding mdt phan Quyét dinh 1an 1: Stra @5, bd sung mét phén quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chinh bi khiéu nai

Bdi thweeng thist hai va céc van dé lién quan khac

Kién nghi xiv Iy kinh té:

Kién nghi thu héi cho nha nuéc: Tré lai cho cdng dén:
Sé tién: 0 nghin déng 56 tién: 0 nghin déng
S6 dét &: 0 m2 Sb dét &: 15m2
56 dét san xuit: 0 m2 S6 dét san xuat: 15 m2
Tai san:

Ghi chi kidn nghi xi¥ Iy
Sé nguai duoe tra quyén loi:0
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Xir phat hanh chinh:

S6 tién phai ngp: 0 nghin déng

Kién nghij xt Iy hanh chinh:

Cé nhén

Chuyén co quan didu tra, khoi to:

Sé Nguai chuyén co quan diéu tra:

T5 chirc

Viéc thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai

Co quan thi hanh Ngay thi hanh Thu héi che nha nuée Tra lai cho céng dan 56 séd Tai Ghi chii Van ban theo ddi
. " . . . . . L o . » __ ngudi  chire san
Phai  Bathu Phai ba Phai ba Phai | Datrd Phai Datra Phai DEtd  gxp  gybi quyra
thu thu thu thu thu tra tra trad xrly | xrly tign
" . I P < < 3 3 P P < < (Nghd)
Tign Tien Datd Datd Dat Dat Tien Tien Daté Datd  Dat Dat
(Nghd) (Nghd) (m2) (m2) san san  (Nghd) (Nghd) (m2) (m2) san san
xudt xudt xudt xudt
(m2) (m2) (m2)  (m2)
Xem chi tiét don thu
i Théng tin don thu 1 Tnong tin xr I¥ v gidi quyét & Ludng don thir DLichsirtépcong adn D Lich s thao tic
Théng tin xtr1y don
Trang thdi XL, GQ don thu: D& cokétqud
Huréng Xt 1y: Thu Iy gidi quyét
Ludng don thu
" N " . o . Ngwoi
sir Tenbudc  Ténbwéc  Théigianxt S e ¥ kién xi 1 Tép dinh kém
pudig XLF 1Y tiep Iy E
hién
LD phé duyét  Két thiic xr 1y 03n02 - Nguyén Duyét két
K&t luan 0412/2017  VanTri  ludn
2 LBdonvi LD phé duyét 02n42 - Trén Chuyén
duyétkétqua  két ludn 04/12/2017  Gia béo cao
gidi quyét Long xac minh
3 Tredngdoan LD donv 02h19 - Trén Trinh két
XU by duyét két qua 04/12/2017  Manh judn LD
gidi quyét Hung  cdp dudi

Bwéc 2: Nhan nat “Péng” dé quay lai man hinh Danh sach hd so giai quyét da duyét.

Xem chi tiét don thu

Thong tin x(rly don
Trang théi XL, GQ don thue:

Huréng xik 1

Ludng don thu

D co ket qua

Thy Iy gidi quyét

i Théng tin don thu

STT

Tén buéc
X Iy

LD phé duyét

Tén bwdrc
xiF Iy tiép

Két thiic xi¥ Iy

két ludn
2 LBdonyi LD phé duyét
duyétkét qua  kétludn
qgiai quyét
3 Trrdngdodn LD don vi
xU¥ If duy8t két qua
gidi quyét

Théi gianxie  NOU ;
?, thye  Thao tdc Y kién xir Iy
¥ hién
03n02 - Nguy&n | Duyét két
04122017 VanTri  luén
02h42 - Trin Chuyén
0411212017  Gia béo cdo
Long *ac minh
03h19-  Trdn  Trinh két
04/1272017  Manh udn LD
Hung  cp dudi

==

i Thang tin ¥ Ij va gidi quy&t & Ludng don thir 9 Lich sir tiép céng dn

D Lich sir thao téc

Tép dinh kém

2.13.4.Vao man hinh

“Theo doi thuc thi quyét dinh gidi quyét khiéu nai”

- Buwdc 1: Tai man hinh “Danh sach hd so giai quyét da duyét”, nguoi dung tich chon

bidu trong [ dé theo di thuc thi quyét dinh giai quyét khidu nai,
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Quédn Ij hé so >  Danh sach hd so gidi guyét i duyét
D& ban hanh v| | Chonloai khiéu td v | Tirngay Dén ngay Tim kiém
o Cén
. & & N Trgtl | 9 Gng
Xem chi tiét chu Ngi dung vu viéc . Ngay duyét T y z File QB Theo déi
don duyét quyet phu quyet
don 2
trach
162 Tran Kinh xin UBND Tinh Vinh Phic xi¥ Ij hanh vilin | Nguy&n  0412/2017  06/02/2018 Trén = Tai xudng m
Van chiém @ét dai coa Ong(ba) L& Van Higu dé tra lai Van Tri Manh
Dwong  cho t6i dd mat hdu thira 168 13 3,5 mét nhw Nha Hing
nuéc dd cdng nhan quyén sir dung dét hop
phap cho téi.

by

Hién thi man hinh theo ddi thuc thi quyét dinh giai quyét khiéu nai

Theo déi thue thi quygt dinh gidi quy&t khiéu nai

Quyét dinh gidi quy&t khiéu nai Co quan thi hanh | UBND Tinh Vinh Phuc -
Ngay ra quyét dinh: 04/12/2017 a 3
e Ngay thinanh 0411212017
Ho tén ngued¥i khiéu nai: Tran Van Duong
Bia chi: 56 Sphung Ng Quyén, thanh phé Vinh Yén, Vinh Phic Kién nghi thu hdi cho nha nuére Tré lai che cong dan
Ho tén nguwei bi khiéu nai:

56 tidn 8 thu nghin aong S tidn 03 ra nghin adng
Noi dung khiéu nai: Kinh xin UBND Tinh Vinh Phiic xi¥ I hanh vi Ian e m2 PP m2
s . L e e So dat & da thu Sodatd datrd
chiem dat dai cia Ong(ba) Lé Van Hiéu de tra lai cho 16i du mat hau
thira 168 1& 3,5 mét nhw Nha nuée 3 cdng nhan quyén st dung dat P m2 L s s m2
hop phép cho thi 80 dat sx da thu 80 dat sx dd trd
Loai két qua: Khiéu nai diing mt phan P
PR Cx s I e . . Tai san quy ra tién nghin 5dng
Quyet dinh lan 1: Sira doi, bo sung mat phan quyet dinh hanh chinh,
hanh vi hanh chinh bi khidu nai X{¥ 1§ hanh chinh
Boi thiréng thiét hai va cac van dé lién quan khac
Kién nghi xir 1 kinh té: S6 ngudi G xir 1§ nguel 6 tap thé G xiv Iy lap e
Kién nghi thu héi cho nha nude: .
S8 tién: nghin déng D4 nép trong xir phat hanh chinh Chuyén cor quan diéu tra, khévi td
S0 gat & m2 )
Sédé!t san xudt: m2 sétisn nghin déng B3 khoi 16 dbi tugng
Tai san:

Tra lai cho cdng dan:
S tién: nghin déng
S0 dat & 15 m2 Ghi chi
56 gat san xudt 15 m2
XU Iy hanh chinh:

S6 ca nhan bi xi¥ j: 0 Vian ban theo dii  [ERETERTEIE

56 1p thé bi xir Ij: 0

Xt phat hanh chinh:
56 ti&n phai ndp: nghin dbng
Chuyén co quan diu tra:

dang cho phép: doc, docx, pdf, jpg, jpeg, png

S0 ngudi chuyén co quan diéu tra:
Van ban két luan: VB quyét dinh gidi quyét khiéu nai.doc
Viéc thi hanh quy&t dinh gidi quy&t khigu nai
Cor quan thi hanh Ngay thi hanh Thu hdi cho nha nudc Tra lai cho cong déan S Sotap T Xirly S6ddi | Ghichi Van ban theo dbi
N - N . N N . N . N - ngudi thédd s3n  hanh | tuong
Phai Ba Phai Ba Phai Ba Phai  Ddtra Phai Dawa Phal DA gy i quyra chinh a
thu thu thu thu thu thu tré tré tra X Iy [ tién  (Ng@)  kni
p
Tén Tén 9ite &G DA DA Tén Tén ohte Die DA DA (Ngd) 1o
(Ngd) (Ngd) (m2) (m2) san san (Ngd) (Ngd) (m2) (m2) san san

sudt | xudt sudt | xudt
(m2) | (m2) (m2) | (m2)

Tong
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2.13.5.Nhdp thong tin theo déi Thi hanh don thw

Theo déi thuc thi quy&t dinh giai quy&t khigu nai

Quyét dinh giai quyét khiéu nai Coquan thi hanh | UBND Tinh Vinh Phiic

Ngay ra quyét dinh: 04/12/2017 2
S o Noay thi hanh 0411212017
Ho tén nguw&i khieu nai: Tran Van Duong

Bia chi: 56 8phudng Ngd Quyén, thann phéd Vinh Yén, Vinh Phiic Kién nghi thu héi che nha niréc Trd lai cho cang dan
Ho tén nguwoi bi khiéu nai:

Dia chi: 56 tién g3 thu nghin déng nghin adng

b tién 7a tra
NGi dung khiéu nai: Kinh xin UBND Tinh Vinh Phtic xi¥ Iy hanh vi Idn o m2 e m2
chiém G4t Gai ciia Ong(ba) L& Van Hidu d& tré Iai cho t8i 4l mat hu Sodatd datu Sogaté dara
thira 168 13 3,5 mét nhur Nha nwde d3 cong nhan quyen s dung dat
hop phap cho 16i 56 G4t sx 4 thu m2 S6cdtex aid
Loai két qua: Khiéu nai ding mét phan

m2

Quyét dinh 13n 1: Sira a8, bb sung mat phin quyét dinh hanh chinh, Tai 540 quy ra tign nghin déng
hanh vi hanh chinh bi khigu nai
BOi thirrng thiét hai va cdc van dé lién quan khac XUF Iy hanh chinh
Kién nghi x¥ 1y kinh té: i
Kién nghi thu hdi cho nha nudc: S0 nguoida Xy
56 tién: nghin dbng . . . .
S dét & m2 Da nop trong xi phat hanh chinh Chuyen co quan diéu tra, khoi to
56 a4t san xudt m2
Tai san 56 tidn nghin dong D3 khdi 16 doi trgng
Tra lai cho céng dan:
S0 tién: nghin dong
S6 ait & 15m2
S0 4t san xudt: 15 m2
X1 Iy hanh chinh:

e S0 tap thé a3 ¥ Iy tap iné

Ghi chii

S6 ca nhén bi xi¥ I: 0

S0 tap thé bj xF Ij: 0 Vin ban theo d6i  [EERENERTL AR
Xir phat hanh chinh:

b tin phai nap: nghin déng

& = Binh dang cha phép: doc, docx, pdf, jog, jpeg, png
Chuyén cor quan dieu tra:

S6 ngudi chuyén co quan didu tra: m

Van ban két luan: VB quyét dinh gidi quyét khidu nai.doc

Nhap dir liéu vao cac truong thong tin theo gid tri gia lap cua bang dudi day:

STT Tén truong Gia tri miu

1 | Co quan thi hanh UBND tinh Vinh Phuc

2 | Ngay thi hanh 04/12/2017(c6 thé chinh sira)

Sb dat & da tra: 15

3 | Tralai cho cong dan o
SO dat sx da tra: 15

2.13.6. Luu thong tin theo déi Thi hanh don thw
- Buwdc 1: Sau khi Nhap thong tin theo ddi Thi hanh don thu, nguoi dung an Luu dé luu
lai qué trinh theo d6i thi hanh
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The dde Ty By Quyet dioh Oule QuyEt khiéu ngt

Quydt Grh Qe QU iuéu npd

Woby 2 Quplt Se

W0 M ngwd
O4a o

00 o
Wk Gang Wiy nat; Ko D Tk Vi Po

Lo e qui: Ky s (g mit phlke

Qurpde St e 4 2 35 58 sang mik prdn @k @ne rdek chon

B4 Darirmg TR At i ChC vbs 4 I Qi M

Yoot g i by i o

X By N Chiedy

X phat Nheiy Chish

Charpdn Cor Quan Sy U e

Vi B i hade: VE &

Xir )

(O

Wi

¥ Rank chin

Sdn 1o 0

0 trong xir phgt Bl Chinh

Tri M o clog b

yon o Guin O o, Khoe 80

—> e

Co quan thi hanh  Ngay thi
hanh
Phal  Ba
thu thu
Tién | Tién

(Ngd)  (Ngd)

UBND Tinh Vinh  04/12/2017
Phic

Téng

Phal  Ba
thu thu
Déte Dt
(m2) = (m2)

Thu héi cho nha nue

Phai
thu

Bit
sén
xudt
(m2)

Vige thi hanh quyét dinh gii quyét khigu nai

Da
thu
Bét
5an
xudt
(m2)

Phéi Diwa Phai Dawa Phai DEtrd g5

réd

Tién

(Ngd)

Tra lai cho cdng dan

Tién Daté Daty

(Nogd)

réd

(m2)

(m2)

ré
Bét
san
xuat
(m2)

15

15

s6 s6  Tai
ngudi tép san
thedd quyra chinh

xrly  bixr tién | (Ngd)
Bét 1§ (Ngd)
san
xudt
(m2)
15
15

Xrly Soddi Ghi
hanh tugng  chi dai

Van ban theo
da
khoi
th

Huy

2.14. Bao céo thong ké

2.14.1.Truy cdp hé théng

Buwéc 1: Can b tiép cong dan thuc hién mé trinh duyét Chrome da duoc cai dit trén
man hinh desktop ctia may tinh.

Bwéc 2: Tai 6 dia chi, nhap duong dan truy cap vao hé théng.

Trang nghiép vu: csdlggkntc.thanhtra.gov.vn

Bwdc 3: Nhap thong tin dang nhap caa Cha tich UBND tinh
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Hé thong Co so dir liéu
quoc gia vé khiéu nai, té
cao

Tén dang nhap

| H219 trinv

Mat khéu

Nhé ddng nhip nay Quén mat khéu

STT Tén truong Gia tri mau
1 | Tén dang nhap H219.trinv
2 | Mat khau 123456a@

Buwéc 4: Nhan vao nit “Piang nhap” dé thuc hién truy cap vao hé thong

Hé thong Co so dir liéu
quoc gia vé khiéu nai, t6
cao

Tén dang nhap

| H219.trinv

Mat khéau

Nhé ding nhap nay Quén mat khéu

i<
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2.14.2.Vao chire niing “Bdo cdo tiép cong dan theo qudn Iy don vi/ Bdo cdo 2a”

- Bwéc 1: Tai danh sach chuc ning bén trai, can bo tiép cong dan tinh thuc hién chon

“Bao c4o tong hop chung theo quan 1y nha nwéc = Bao cdo 2a”.

UBND Tinh Vinh Phic

;| Tong quan

é Pon ther can phé duyét thu Iy

gidi quyét
__ Lanh dao phan giai quyét

@ LD - Theo déi don thi thy Iy

giai quyet
U Phé duyét két qua giai guyét

"".',_ Tra ciru dern ther trong don i

E Bdo cdo tong hop chung theo

quan Iy nha nwdc

Bdo cao 2a

Bdo cédo 2b

Bao céo 2c

2.14.3.Chon don vi can téng hep bao céo

- Budc 1: Tai muc chon don vi can tong hop bao céo, ngudi dung tich chon Ban tiép
cong dan Tinh Vinh Phuc
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Chon don vi téng hop

CIUBND Tinh Vinh Phic w Chon tiéu chi : Théng 6 thang diu nim 9 thang ddu ndm m

"/ Toa an nhan dan huyén Tam =
Dao

) Téa 4n nhédn dan huyén Vinh
Twdng

Ty chon

) Téa 4n nhén dan huyén Yén

[Z] Téa 4n nhan dan thanh phé
Vinh Yén

! Toa an nhan dan thi x& Phuc

¥ Ban tiép cong dan Tinh Vinh
Phiic w

|l S& Théng tin va Truyén thing

[7J Ban tiép cang dan tinh Vinh
Phic M

2.14.4.Chen céc tiéu chi cdn téng hep béo céo

- Buwoc 1: Nguoi dung tich chon tiéu chi Tuy chon:
Tir ngay: 03/12/2017
Pén ngay: 04/12/2017

Chon don vi téng hop

[CJUBND Tinh Vinh Phic w Chon tiéu chi : Thang 6 thang d4u nam 9 thang déu nam

) Téa an nhdn dan huyén Vinh =
Twdng

T
[ Téa an nhan dan huyén Yén Ty chon

Lac . .
[ Téa an nhan dan thanh phé Tl ngay ‘ 0311272017 | |
Vinh Yén .

|- Toa an nhan dan thi xa Phic Bén ngay ‘ 04/12/2017 |
Yén
¥ Ban tiép céng dan Tinh Vinh

T
Phiic = @ Xuét excel Xuét Word m

[7] 8& Théng tin va Truyén thing

L Ban liép céng dédn tinh Vinh

Phiic

) S& Théng tin va Truyén thing

] Thanh tra tinh Vinh Phiic T

2.14.5.Tao béo cao

- Nhan Tao bao cao, sau khi da chon xong cac ti€u chi nhu trén
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2.14.6.Xem thdng tin chi tiét ciza bao céo

UBND TiNH VINH PHUC
Tiép thwimg xuyén Tig
Vu viée Boan dong ngwei v
Vu viée
Pon vi
Lugt Ngwdi _ M&i phat L o Lot Ngwii .
Cii cinh 50 doan Nguwiri c Maéi phat Cii
sinh
MS 1 2 3 4 3 6 T 8 9 10 1
Biil.’-l tiép cing din Tinh Vinh 1 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0
Phic
Téng 1 1 0 1 [] 0 0 0 0 0 0
< I ’

- Ngudi dung c6 thé tich chon vao céc sé liéu trén bao cao dé xem chi tiét béo cao:

UBND TINH VINH PHUC
Tiép thwimg xuyén Tié)
Vu viée Boan ding ngwdi v
Vu viée
Pon vi
Lurgt Ngwai . Mg phit . . Luot Newéi .
Ci sinh 50 dodn Ngwiri c Mg phit Ci
sinh
MS 1 2 3 4 5 6 7 1 9 10 1
Ban tiép céng din Tinh Vinh
- 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0
Téng 1 1 0 1 [] 0 0 0 0 0 0
« I 3
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STT Mi hi sor Nagay tiep Tén chi don Dia chi chi don S ngwoi $6 lan tiép Nii dun
Tq'-ing: 1
Kinh xin UBND Tinh Vinh Phic
1 H219.01 KN.2017.162 03122017 Trin Vin Duong 5:}1% ft’h"i:g‘fﬁf\mx ;}E’:’ 1 1 c;: 3’;%?;; i;:ii';; ‘::::‘;
chot
4 »

- Sau khi xem chi tiét, nguoi dung tich chon “Quay lai” dé quay tro lai bao co thong ké

sb liéu ban dau

Chon don vi t8ng hop

[CJUBND Tinh Vinh Phic w Chon tiéu chi: 6 thang d4u ndm 9 thang d4u nam m

) Toa an nhan dan huyén Tam =
Bao

L . . ¥ Tay chon
) Téa an nhén dan huyén Vinh
Tuwéng
[ Téa an nhan dén huyén Yén Tir ngay | 03/12/2017 |
Lac
[ Téa &n nhan dan thanh phé Den ngay | 04/12/2017 |
Vinh Yén

") Toa &n nhén dan thi xa Phic

Yén B Xuét excel Xuét Word m 4 Quay lai

¥ Ban tiép cang dan Tinh Vinh

Phiic »
[7) S& Théng tin va Truyén théng
L Ban tiép cong dén tinh Vinh

Phiic hd
STT Mi hé s Ngay tiép Tén chi don Dia chi chi don S6 ngwi S5 lin tiép Néi dun
Téng: 1
Kinh xin UBND Tinh Vinh Phic
. . Lo 56 8. phuang Ngd Quyén, think cua Ong(ba) L& Vin Higu 4& trd L
1 H219.01. KN 2017.162 03/12/2017 Trdn Vin D s 1 1 =
. fen VAR UEORE | ond Vinh Yo, tinh Vinh Phic 3.5 mét s Nha mée 63 cong nt
chot

2.14.7.1n bao cao trc tiép trén trinh duyét

- Ngudi ding c6 thé In bao céo tryc tiép trén trinh duyét bang cach nhan vao nat In.
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Chon don vi téng hop
JUBND Tinh Vinh Phic w

! Toa an nhan dan huyén Tam
Bao
./ Téa an nhédn dan huyén Vinh
Twdng
L Téa an nhan dan huyén Yén
Lac
[ Toa &n nhan dan thanh phd
Vinh Yén
) Taa an nhén dan thi x4 Phic
Yén
¥ Ban tiép cang dan Tinh Vinh
Phic -
[Z) 5& Théng tin va Truyén théng
() Ban tiép cdng dan tinh Vinh
Phiic

Chon tiéu chi :

#ITiy chon
Tl ngay

Dén ngay

[ Xuét excel A Xudt Word m

03/12/2017

041122017

UBND TiNH VINH PHUC

4  Caidat khac

In :éng hop thoai hé thdng... (Ctrl+Shift+F)

"Iiép thwring xuyén Tié\
Vu viée Boan dong ngwii Y
Vu viée
Pon vi
Lot Ngwiri Méi phat R Lot Ngwii
Ci So doa Ngweri o Ci
i sinh 0 doan g i _“0..1 phat i
sinh
@ Khéng tén - Google Chrome - m} x
@® about:blank
AnzgeTr -
In
END TN VIS PR
Téng 56 1 trang gidy waRE T s o
ok e v o i v3 St et L
N Ny vife _ N vife " _
=S - = —
- " irank
M i ol Y ,;::u Sidmin | New ::" bkl Bl N ;-:: I P :n?; SE [~
i -
May in dich LF HP LaserJet 5200 PCL6 ... Wi T 3 N B O i 0 [} [T [E] [E] T w IT’.‘_ 3
(o iy g S Tk K " . D R [ R
| Thay 4. . e T 0 T 0 v O [ N 0 C B I N
Trang » Tatcd i
widy:1-5, 8 11-13
Ban sao 1
‘] Bd cuc Khs ngang hd E
Al
T Mau Ben va tring - o

Két xuat bao cao ra excel

2.14.8.Két xuat bao cao ra Excel, Word
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Nguoi ding tich chon Xuat excel. Hé thdng s& ty dong tai 1 file bao cdo dinh dang excel

vé may tinh nguoi dung.

Chon don vi téng hop

UBND Tinh Vinh Phic Cheon tiéu chi : 6 thang d4u nam 9 thang du ndm

Toa an nhén dan huyén Vinh =~
Tuong #Tay chon
Toa an nhan dan huyén Yén v
Lac
Téa an nhan déan thanh phd TUr ngay 03/12/2017
Vinh Yén
Toa an nhan dan thi xa Phic Dén ngay 0411212017
Yén
¥ Ban tidp coing dan Tinh Vinh
S& Théng tin va Truyén thing
Ban tiép céng dén tinh Vinh
Phuc
5& Théng tin va Truyén thang
Thanh tra tinh Winh Phiic

UBND TINH VINH PHUC -
Tiép thwimg xuyén Tié)
Vu viée Poan dong ngwii A
Vu viée
Pon vi
Lurgt Ngwiri Méi phit . Lugt Ngwdi
Cii 50 doi Ngwiri P Ci
. sinh @ dodn E . M phit i
sinh

BaoCao2a_04.12.2017 (1) - Excel - x

Signin £ Share

S 36 cut Arial - EF Wrap Text General - e B 9 Bs Ex [ = Auwosm - N 4
poste ECORY B I U- & <l <o o0 Cunal Furrzt as E Eirt Sﬁm F%t eal= Szwt& Fé)&
- ¥ Format Painter = Merge&eCemter = | 5~ % 2 [ 58 58 | o ivge Toble~ Stylese |« - e | & Clear~ Fiter - Select -
Clipboard 53 Font & Alignment 53 Number 3 Styles Cells Editing A
Al - v
A | B C |D E F G |H J K | L M N C |P Q R [~
1
2]
3 | UBND Tinh Vinh Phic
4]
5|
6 |
7
8
9
10| Tiép thuéng xuyén Tiép dinh ki va dot xuit cia Lanh dao
11 | Vu viée Poan déng ngwoi Vu viéc Poan d6ng ngwoi
12 Pon vi . Vu viéc . Vu viéc
3 ) Lugt|Ngwoi| | . g " — Luwot| Ngwoi| . " — = A Ak
" Cii| Méi phit sinh|Sé doan| Ngwoi Cit| Mo phit sinb Cii| Méi phit sinh|Sé doan| Ngwoi Cil| M phit sinh Ve tranh chap, ‘:’;ﬂ‘i?f
14 MS 1 2 |3 4 5 6 |7 8 9 10 |11 12 13 14 |15 16 17
15 |Ban tiép céng din Tinh Vinh Phac | 1 1 [} 1 [} 0 a 0 0 0 0 0 0 0 [} [} 1
16 |Téng 1 1 |0 1 0 0 |0 0 0 0 [0 0 0 0 |0 0 1
17
18|
19 |
20 |
21 |
a0 v
BaoCao2a_04.12.2017 @ 4 v

- Két xuét bao cao ra Word

Nguoi ding tich chon Xuat Word. Hé thdng sé tu dong tai 1 file béo cdo dinh dang

word vé may tinh nguoi dung.
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Chon don vi téng hop
UBND Tinh Vinh Phic
Toa an nhan dan huyén Tam =
Dao
Toa an nhan dan huyén Vinh
Twing
Toa an nhan dan huyén Yén
Lac
Toa an nhan déan thanh phé
Vinh Yén
Toa an nhén dan thi xa Phic
Yén
¥ Ban tidp coing dan Tinh Vinh
Phic »
S& Théng tin va Truyén théng
Ban liép cdng dén tinh Vinh
Phic M

Chon tiéu chi :

6 thang d4u nam 9 thang G4u nam

#Tay chon
Tir ngay 03/12/2017
Dén ngay 04/12/2017

Xuét Word

UBND TINH VINH PHUC

Pon vi

Tiép thwimg xuyén Tiég|
Vu viée Doan déng ngwii V
Vu viée
Lot Newoi . Mgi phat L L Luwgt Ngwoi .
Ci sinh S0 doan Negwiri . Méi phat Cii
sinh

BaoCaoZa_04.12.2017 (2) - Word al - =l x
Home Insert Design Layout References Mailings Layout Q Tell me what you wal Signin & Share
o Cut o = P Find -
- - Y
- Times NewRo =[10 - &' A" A2 AaBbCeT| AaBbCel AaBLC aambcal AQE asmbce samscer saBbcer o,
Copy 2B Replace
Paste - g LAy . _
5t Format Painter I U -asex, x* A-¥-A TNormal | TNoSpac.. Headingl Heading2 — Title Subtitle  SubtieEm.. Emphasis |+ | o
Clipboard I Font m Styles m Editing rs
L \-2‘\‘1‘\-%-\-1‘ tr3c0 400 50 B T 8 29 2100 11 - 12 131 14 15«16 1 117+ 18 |‘ID‘I‘ZG‘\‘ZI‘I‘ZZ‘\‘B-\-24-£-B‘
Navigation Vel |
Search document P~ = . N
M TONG HOP KET QUA TIEP CONG DAN
- (85 lign tinh tir neay 03/12/2017 dén nzéy 04/12/2017)
Headings  Pages  Results -
1 Tiép thubng xuyén dinh k§ vi dbt xuit cia Link dao Néi dung tiép cong din (56 vu vide) Kt "(‘:‘:“‘:::‘:f din
Create an interactive outline of your LA
document. | Vaviie| Poin dbng ngudi Vuviie| Doin dbng ngwiri Khidn nai Té cio Bi z::'zl
It's a great way to keep track of where you - Al Link vire hank chink
are or quickly move your content around. N B Phin Pics
~ ‘:" Linh ™ QP [P | Chichi
To get started, go to the Home tab and 3 L Msi Leot| Newii | pg . | yg | vé |Link| vec Liah Link kida gidi | o
ly Heading styles to the headings in ; Cil|phi| Cii| phit VE | | ke[ vue | CT:| vire | vue | Tham | pgpy, !
apply Heading styl 9 @ I:hh l:hh chink| "2%| gg | tw | VH, biuh| tw |ohing|ghse (lan | 4n
your document. | sdch | cc,|phip| XH, chi i 52, | cia
, sim | v khic cudi | Téa|
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